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Statens Administrations strategiske malbillede

Statens Administrations mission og vision

Statens Administration arbejder inden for Finansministeriets mis-
sion og vision:

Mission: Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundlag for at
Jore en sund okonomisk politik, der styrker vakst og produktivitet samt sik-
rer effektivisering af den offentlige sektor

Vision: Finansministeriet skal vare et analytisk kraftcenter, ndfordre og nd-
vikle det fulde potentiale i medarbejderne og skabe fremtidens topledere

Finansministeriet skal agere som én koncern og vere rollemodel for effektivise-
ring, drift og udvikling af den offentlige sektor i Danmark

Figur 1. Strategisk malbillede
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Statens Administrations strategiske pejlemaerker

Statens Administration har udviklet sig til et fuldt etableret shared
servicecenter. Bade kunde- og medarbejdertilfredsheden er hoj, og
effektiviteten er fuldt pa heojde med de virksomheder, styrelsen
benchmarker sig mod. P4 den baggrund har Statens Administrati-
ons udviklet en ny forretningsstrategi for 2014 — 2016. Tre over-
ordnede indsatsomrader, Produkter, Kunder og Marked under-
stotter strategien.

1. Produfkter — konsolidering med fokus pa kvalitet og effektivitet

Statens Administrations kerneopgaver er at levere shared service
inden for regnskab, lon og at varetage finansielle forvaltningsop-
gaver vedrorende statens lan, garantier og tilskud samt varetage
administration af tjenestemandspensioner og forsikringsordninger
for selvstendige erhvervsdrivende. Styrelsen skal have konstant
fokus pa konsolidering i form af lobende forbedringer af kvalitet
og effektivitet bl.a. ved at vurdere pa opgavesplittet, herunder an-
vendelsen af HR-lon, som det ogsa er anfort 1 Rigsrevisionens be-
retning om lon fra september 2013.

2. Kunder — nye kunder og udvidelse af forretningen

Statens Administrations nuvzrende kunder er statslige kunder i
centraladministrationen. Samtidig med fortsat konsolidering er
styrelsen parat til at udnytte stordriftsfordele ved at tage nye kun-
der ind. Den fremadrettede indsats omfatter udvidelse af kunde-
portefoljen med statslige kunder, herunder selvejekunder, idet det
dog forudszttes, at disse kunder primart betjener sig af Moderni-
seringsstyrelsens standardlosninger.



3. Marked — aktivitetsbaseret afregning og gennemsigtighed

Statens Administrations nye forretningsmodel med balancerede
budgetter og aktivitetsbaseret betalingsmodel medferer en fuld-
stendig gennemsigtighed for kunderne. Modellen vil pavise de re-
elle omkostninger og effektiviseringspotentialer ved at foretage
andringer i opgaver eller ved at lade yderligere institutioner vare
omfattet styrelsen.

Finansministeriets fxlles mission og vision sxtter rammen og ret-
ningen for operationaliseringen af Statens Administrations strate-

giske pejlemarker til mal for 2014.

Figur 2. Strategisk fundament for malene i 2014
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Mialene for 2014 er strategisk prioriterede mal, der er fastlagt ud
fra en vurdering af, hvad der mest effektivt skaber den onskede
forandring. Statens Administrations mal for 2014 er saledes resul-
tatet af en strategiproces, der har fokuseret pa, hvordan de onske-
de forandringer bedst opnis, og hvordan styrelsen skridt for skridt
kan indfri pejlemarkerne pa omkostningseffektiv vis.
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Mal for 2014

Mal for institutionens kerneopgaver

Hovedparten af Statens Administrations mal for 2014 knytter sig
til styrelsens udadrettede kerneopgaver.

A.T Strategisk ndvikling

Statens Administration vil via fortsatte effektiviseringer, nye kun-
der og aftaler om levering af opgaver uden for opgavesplit bidrage
til den fortsatte effektivisering af den offentlige sektor. Ved ud-
gangen af aret er der indgdet nye aftaler om levering af ydelser
uden for opgavesplit og tilgang af nye kunder uden for Statens
Administrations oprindelige kundeportefolje for en kontraktvaerdi
pa mindst 3,0 mio. kr.

A.2 Kvalitet

Statens Administration vil fortsat udvikle sin kvalitet og service
med fokus pa sagsbehandlingstider, rettidighed og hej faglighed i
opgavelosningen. Nogle-KPl'er vedrorende rettidig telefonekspe-
ditionstid 1 FSC, korrekte kvartalsregnskabserkleringer og korrekt
administration af lon skal vere opfyldt for aret.

A.3 Kvalitet og opgavesnit pa lonomradet

Der gennemfores en opfolgning pa Rigsrevisionens beretning om
OSC Lon fra 2013. Opfolgningen fokuserer pa en analyse, der skal
afklare det mest hensigtsmeassige opgavesplit, herunder hvordan
HR-Lon kan bidrage til optimering af opgavesplittet.

A4 Kundetilfredshed

Statens Administration skal levere god service for kunderne sale-
des, at kundetilfredsheden samlet set minimum er 4,0 (malt pa en
1-5 skala, hvor 5 er det hojeste).

A. 5 1t-sikkerbed

Statens Administration skal efterleve krav fra it-tilsynet. It-tilsynet
vurderer, at SAM har en god praksis for leverandoerstyring af alle
primare leverandorer, herunder Statens It. It-tilsynet vurderer, at
SAM har god styring af informationssikkerheden, og at styringen
efterlever den koncernfzlles politik.

A.6 Okonomi i balance
Statens Administrations skonomi skal vare i balance i 2014 uden
tilforsel af midler fra implementeringspuljen.

Mal for intern administration

Statens Administrations mal for 2014 omfatter endvidere mal for
intern administration.

B.1 Bedre end benchmark for koncernstyring

Det er malet, at Finansministeriets koncern skal vare veldrevet og
derigennem kunne inspirere og vise vejen for andre statslige insti-
tutioner. For at nd malet er det vaesentligt, at Statens Administrati-
on 1 2014 har bidraget til, at Finansministeriets koncern ligger bed-
re end benchmark pa udvalgte tvarstatslige nogletal for skonomi-
styring, personaleanvendelse og effektiv drift.

B.2 Hoj medarbejdertilfredshed
Statens Administrations score i medarbejdertilfredshedsunderso-
gelsen (MTU) skal vere mindst 5,6 i 2014 (malt pa en skala fra 1
til 7, hvor 7 er det hojeste).



Gyldighedsperiode og opfalgning
Styringsdokumentet treeder i kraft den 1. januar 2014 og er gzldende indtil den 31. december 2014.

Status pa styringsdokumentet droftes kvartalsvist, ligesom opfolgning pa malene indgar i den lebende dialog mellem departementschefen, di-
rektoren for Moderniseringsstyrelsen og styrelsesdirektoren.

Den endelige malopfyldelse opgoeres 1 styrelsens arsrapport. Opfolgningen pa malopfyldelsen sker ved hjalp af vedlagte model, som blandt
andet er baseret pa milepzle for de enkelte mal.

I vurderingen af, om styrelsen opfylder milene, legges der vagt pa, at de opstillede mal realiseres inden for de afsatte skonomiske rammer.

Tilpasning af styringsdokumentet kan finde sted ved vasentlige endringer i det grundlag, hvorpa dokumentet er udarbejdet.
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Model for kvartalsvis opfelgning pa styringsdokumentet

Til brug for den lobende droftelse af og opfelgning pa Statens Administrations styringsdokument for 2014 er der udarbejdet en model for
den kvartalsvise opfelgning mellem styrelsesdirektoren for Moderniseringsstyrelsen og styrelsesdirektoren for Statens Administration samt
den halvirlige droftelse mellem departementschefen og styrelsesdirektoren for Statens Administration. Modellen skal bidrage til at danne
overblik over fremdriften i og/eller opfyldelsen af de i styringsdokumentet opstillede strategiske mal.

Efter forste kvartal 2014 folges som udgangspunkt op pa felgende:

e Der folges op pa udviklingen i kontraktvardien for nye aftaler (-17).
e Der folges op pa de tre kvalitets-KPI’er (-12).

e Kommissorium ber vare godkendt af Moderniseringsstyrelsens direktor inden udgangen af februar 2014. Synopsis ber vaere god-
kendt af Moderniseringsstyrelsens direktor inden udgangen af marts 2014 (17).

¢ Grundbudget 2014 bor vare budgetteret med et balanceret resultat for 2014 (-16).
e Der folges op pa Statens Administrations placering pa benchmark for husleje, sygefravar og prognosepracision (B7).

Efter andet kvartal 2014 felges som udgangspunkt op pa felgende:

e Der folges op pa udviklingen i kontraktvardien for nye aftaler (-17).

e Ved udgangen af 1. halvar 2014 foreligger der en godkendt projektplan for ISO 9001-certificering af Statens Administration i 2015
(A2).

e Der folges op pa de tre kvalitets-KPI’er (-12).

e Der folges op pa grundbudgettet for 2014 (16).

e Der folges op pa Statens Administrations placering pa benchmark for sygefravaer og prognosepracision (B7).

e Der skal vaere gennemfort en medarbejdertilfredshedsundersogelse 1 1. halvar 2014 (B2).

Efter tredje kvartal 2014 felges som udgangspunkt op pa felgende:



Der folges op pa udviklingen i kontraktvaerdien for nye aftaler (-17).
Der folges op pa de tre kvalitets-KPT’er (12).

Forste udkast af analysen forelegges direktoren for Moderniseringsstyrelsen inden udgangen af september 2014. Andet udkast af
analysen forelegges direktoren for Moderniseringsstyrelsen inden udgangen af oktober 2014 (-17).

En kundetilfredshedsundersogelse bor vaere gennemfort i 3. kvartal (-14).
It-tilsynet vurderer, at SAM har en god praksis for leverandoerstyring af alle primare leveranderer, herunder Statens It. It-tilsynet
vurderer, at SAM har god styring af informationssikkerheden, og at styringen efterlever den koncernfzlles politik (1)

Der folges op pa grundbudgettet for 2014 (-10).
Der folges op pa Statens Administrations placering pa benchmark for sygefravar og prognosepracision (B7).

Efter fjerde kvartal 2014 folges som udgangspunkt op pa felgende:

Statens Administration skal ege omsxtningen inden for tilkebsydelser. Der er lobende fulgt op pa udviklingen i1 kontraktvardien.
Ved udgangen af aret er der indgaet nye aftaler om levering af ydelser udenfor opgavesplit, og tilgang af nye kunder uden for Statens
Administrations oprindelige kundeportefolje for en kontraktvardi pa = 3 mio. kr. (-17).

Ved udgangen af 2014 bor vere indgaet en aftale om certificering i 2015 (-12).

Der folges op pa de tre kvalitets-KPTer (12).

Det fremadrettede opgavesplit forbundet med HR-lon bor vare afklaret (17).

Ved udgangen af 2014 skal Statens Administration prasentere regnskab i1 balance. Dette vurderes ved opgerelse af regnskabet 2014
(primo 2015) (16).

Der folges op pa Statens Administrations placering pa benchmark for sygefravar og prognosepracision (B7).



