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Tre strategiske pejlemaerker
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https://youtu.be/U1214avzVyc

Tre strategiske pejlemarker

Vi saetter
standarden

SAM sztter standarden for effektiv

administration og for morgendagens
losninger pa tvars af den offentlige sektor

... ved at levere og udvikle
flere og attraktive ydelser af
hoj kvalitet

Vi skaber
vaerdi

SAM skaber sammenhang
og vardi pa tvars af opgaver

og ansvar
... ved at sikre helhedsorienterede

losninger 1 samspil med kunder og

andre samarbejdspartnere

Vi formidler
viden

SAM formidler viden
kompetent og leverer

relevante losninger

... ved at udvikle og omsztte

ekspertkompetencer til gavn

for kunderne



Strategiens tre indsatsomrader

Flere opgaver i
dybden og bredden

Niar vi samler de administrative
opgaver skaber vi den nedvendige
volumen for fortsat relevant
udvikling af det administrative
omrade pd tvars af den

offentlige sektor

Dget digitalisering

Med ny teknologi genererer vi
grundlag for bedre losninger, si
vi i endnu hejere grad kan
frigore tid til vardiskabelse
for kunderne

Samling af
faglig ekspertise

Niar vi samler, vedligeholder og
tilbyder ekspertkompetencer
pa udvalgte fagomrader — hvor

det i serlig grad er svert at
opretholde kompetencerne
lokalt — skaber vi vaerdi i den
offentlige sektor

£
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Ny ferielovgivning
v/Victor Moore Tresgallo - Teamleder i @konomistyrelsen
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SAM’s forum for lgnansvarlige i staten
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Ferieomradet efter overgangen til ny
ferielov

Udvikling pa den korte bane

Afslutning og spgrgsmal >

£

9 OKONOMISTYRELSEN



Ferieomradet efter overgang til ny ferielov

e | det store hele er implementeringen af ny ferielov og overgangsar i
Statens Lanlgsning gaet rigtig godt pa trods af den enorme
kompleksitet der har ligget i opgaven.

e Systemteknisk har Igsningen fungeret fra dag et og kun vaeret ramt af
enkelte smafejl undervejs, som hurtigt er blevet rettet.

e Betalingssiden er nok det sted, hvor der har veeret flest udfordringer.

e FRAV har ogsa drillet en smule

£
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Ferieomradet efter overgang til ny ferielov

e Implementeringen af ny ferielov og overgangsar i Statens Lanlgsning
er gaet rigtig godt pa trods af den enorme kompleksitet der har ligget i
opgaven.

e Der har veeret systemteknisk styr pa overgangsaret

e Styr pa ferieafregningsdelen i forbindelse med fratreeden i hele
perioden

£
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Ferieomradet efter overgang til ny ferielov

e Betalingssiden er nok det sted, hvor der har veeret flest udfordringer.
e Overgangen til ny betalingsmodel gav store udfordringer fra dag et

e FerieKontos handtering af indbetalinger giver fortsat udfordringer

e Processen har veeret uklar

e Mellemveaerendet med Fonden for Feriemidler har og giver fortsat ogsa
visse udfordringer

£
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Ferieomradet efter overgang til ny ferielov

e FRAV har ogsa drillet en smule
e Handtering af overlap i optjenings- og afviklingsperioder

e Indrapportering fra 1. september 2021 i feriear 2022 kan fgrst ske nar
saldoen i feriear 2021 er nul.

e De fejl som opstod i august/september 2021 skal manuelt tastes igen.

£
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Udvikling pa den korte bane - BSL revision

Brugerstyring Lon — Bedre kontrol

* Revisionsrapporter UG TR G i st
* Bero-satning o

 Digital signatur af rapporter

* Validering og fejlmarkering

Frekvens for automatisk udsendelse af rapporten

£
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den korte bane - 2. godkender

2. godkenderfunktion (4 gjne-princippet)

Alle manuelle indberetninger via SLS og HR-lon, der ikke er godkendt, standser
hele lonnen for den pagaldende medarbejder. Dette gelder for indberetninger
vedrorende lonandnnger, men ogsa for andringer af stamdata eksempelvis adres-
seandrnger og endringer 1 sullingsbetegnelser. Ligeledes er kontenngsandringer
omfattet heraf.

Den eneste undtagelse for godkendelse er indberetninger fra et 3. parts system,

cksempelvis et tdsregstreringssystem, et lokalt HR-system eller fra Statens HR,
hvor alle indberetminger betragtes som godkendt pa forhand, og dermed ikke vil
standse lonnen.

Forst nar den/de ikke-godkendte indberetminger er godkendt, vil lonnen blive be-
regnet og udbetalt. Da der ikke udbetales lon for indberetningen er godkendt, ma
det forventes, at indberetningen vil blive godkendt hurtigst muligt og forud for
den efterfolgende lonkorsel.

£
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Udvikling pa den korte bane - Fase 3 af ny lgnseddel

16

Lenseddel

 Fase 1: Ny lgnseddel
* Fase 2: Engelsk version
* Fase 3: Ferie og omsorgsdage

Payslip

Postdoc
Anders And
Paradis=blevej 111

DK-1010 Andeby

Anders And

Lennummer 100480-0487 000
22/0942021

Salary Grp 414 SE-nbr 123453678

Employer

Andely Margarnnefabrk
Eblevaznget 10

1010 Andeby

Contact Margarinefabrik
FPhone 31446713

Email and@margarine.dk

MNet salary available 300092021 via NHemkonto 23.883,89dkk
Salary Information
code Salary type Oty Rate {+)Amount {-rAmount

Re. September 2021
000 Salary 32 180,08
4261 Assistant/associate professor supplement, pensionable 4564 48
soas State (capital) pension confribution 17,10 628333
7oae Pension contribution, section 534 17,10 3.700,33
7oes ATP, employes contributions 94 67
sess Labour market contributions 2.932,00
sess Labour market contributions 17,10 503,00
seso A-tax (withholding tax) 9. 834 00
seso A-tax (withholding tax) 17,10 2.080,00

Total 43.027.89 19.144 00
Note
Tax Information
Tax card
Deduction Tax Rate
6.399 36
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Udvikling pa den korte bane - Fase 3 af ny lgnseddel

Pensionsbhidrag

Lenseddel

Pensionsbetaling Procent Samlet pens Indbetalt pens
16,8% pensionsbidrag T.73475
Heraf 1/3 eget bidrag 257825
Sendt til Akademiker Pension 773475
16,8% pensionsbidrag 391,98
° F 1 . N | ¢ d d | Heraf 1/3 eget bidrag 130,67
a S e . y n S e e Sendt til Akademiker Pension 391,98
* Fase 2: Engelsk '
dasSe Z: EngeisK version
. Beleb oplyst til eindkomst for 2021
L F 3 * F g I I l g d g Perioden Ar til dato
a Se ‘ e rl e O O SO r S a e A-indkomst 71.96317 47561828
A-skat 24 449 00 153.574,00
AM-bidrag 5.758,00 38.049,00
ATP Pension, sats A 284 01 2.556,09
Lenmodtager pension 270892 2389057
Skattefr rejser B08 52
Arbejdsgivers pension 5417 81 47.780,75
Lentimer 210,33 1.492 97
Ferie & Omsorg
Feriear Afholdelses periode Optj. Afh. Planl. Rest
Feriedage m/len 2022 01/09/2021 - 31/12/2022 2,08 2,08
Feriedage m/len 2021 01/09/2020 - 31/12/2021 25,00 22,00 3,00
Seerlige feriedage 2021/2022 01/05/2021 - 30/04/2022 5,00 2,00 3,00
ed spangsmal, kontakt din lokale HR-afdeling
£
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Udvikling pa den korte bane - CIP

Integrationsplatform - CIP

@konomistyrelsen Centrale Integrations Platform (CIP)
sikrer udveksling af data mellem og til
@konomistyrelsens feellesstatslige administrative
systemer.

0BS: CIP er under indfasning, du kan finde oplysninger om @DUP via det
nedenstaende link.

@DUP - @konomistyrelsens integrationsplatform

@konomistyrelsen driver statens faellesadministrative systemer. Der udveksles
mange data mellem @konomistyrelsens systemer, ligesom der afleveres og
modtages data fra de statslige institutioner og samarbejdspartnere.
@konomistyrelsens Centrale Integrationsplatform (CIP) er knudepunkt for
kommunikation mellem de fzellesstatslige administrative systemer, lokale

fagsystemer hos statens institutioner og styrelsens samarbejdspartnere, og
CIP udstiller dertil ensartede og simple snitflader, hvilket gar det let og hurtigt
at etablere integrationer.

£
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Udvikling pa den korte bane - Neeste generation af digital post

Om det nye Digital Post

Danmark skal have ny Digital Post-l@sning, som tages i
brug den 30. november 2021.

Digitaliseringsstyrelsen udvikler netop nu en ny Digital Post-l@sning i
samarbejde med kommuner og regioner for at sikre, at sikkerheden og
brugervenligheden fortsat er i top.

Den offentlige sektor kommer til at fa et gget ejerskab til den nye Digital Post-
l@sning, hvilket giver en starre fleksibilitet til at kunne tilpasse l@sningen til
fremtidige behov og sikre en bedre sammenhang til andre offentlige it-
l@sninger.

Det nye Digital Post kommer i hgj grad til at minde om den nuvaerende
lgsning. Det overordnede mal er, at de mange borgere og virksomheder, der |
dag anvender Digital Post, vil opleve en forbedret, sammenhaengende og
lettilgeengelig it-lesning, hvor brugervenligheden er i top. @nsket er, at der for
den almindelige bruger ikke vil ske store @ndringer i maden, Digital Post
bruges pa, men at servicen og mulighederne bliver bedre og flere.

> Laes mere om hvorfor der kommer en ny lasning her

19

DIGITAL POST
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Single sign-on

* Lgnarkiv
* Brugerstyring Lgn
* HR-L@n

Log ind

O Information.

550 (Single Sign-on) er under udvikling og testes i samarbejde med udvalgte kunder.
Alle andre brugere skal vazlge 'Log ind med adgangskode’ for at tilga Lenarkiv. $S0
forventes i drift for alle kunder ultimo oktober 2021. Fglg med i "Nyhedsbrev fra Statens
Lenlgsning”.

Er du ikke tilmeldt — kan du tilmelde dig_pa vores hjemmeside her.

Log ind med SS0O

| Log ind med adgangskode ‘

£
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Udvikling pa den korte bane - Refusionslgsning

Overordnet projektplan

. 2021 5

Afklaringsfasen

afsluttes med en

Mobilisering Endelig dato for produktionssatning
opdateret fastleegges ifm. planlagningen |
2 projektplan afklaringsfasen
5, Afklaringsfase o
A=)
-
7
=
=
8 Fase 1 — Framework og POC Sygdom Fase 2 — Sygdom o Fase 3 — Barsel Hyper-care
|55
uJ
o
Fase 2 - Fase 3 — Test
Fase 1 - Test Test oTP Uddannelse
<
& : Best practice
§ Agil metode POC accelerator b entation
7
2
o 1: Opdateret projektplan
g 2: Funktionel Release af Sygdom til Staging
L . - |
netcompany 3: Leverance feature-complete

4: Go live

£

21 OKONOMISTYRELSEN



Udvikling pa den korte bane - Refusionslgsning

Forhandsregistrering og
bogfering i Navision Stat
gennem en integration til SLS

Den tilbudte Igsning

» Refusionslgsningen modtager
anmodninger om refusion for Ignudgifter

ved sygdom og barsel (pa sigt ogsa andre ¢
typer). ‘
yper) o D conras | oy
: z . (farmular) (AR ! LECTITS O O] W
*  Anmodningerne signeres og sendes til . l l A
: | i
NemRefusion. _— Ay - ' e
5 polriddh A5 Oprot 5 G4, Hant og D3, Hont og e
2 . ! NemRefusion Clingring udstl udstil udBetuling
* Haendelser (fx ny status og frist) indlaeses | SR i ‘ el e ‘_
fra NemRefusion og udstilles. i & | )
. Institutionerne far et overblik over deres w1 153 st for 3 st 02 Udsti
3 Validoring myndighod heondolsor rosullat
anmodninger. T * f
|
l C2. Oprut o1 I E1. Udbetal
haandalaar Hagarasultat l rafusion
Goaniing ? T
funed borger_f———————
. E——— | m—emnee  Sokundaor Automatisk Manuel
Myndighedernes sagsbehandling sker ‘
netcompany ‘ udenom Refusionslgsningen 8

£
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3 Afslutning - spgrgsmal
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Aktuelt fra Statens HR

v/Per Helmer Roos - kontorchefi @konomistyrelsen

November 2021 STATENS ADMINISTRATION
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— A4

Statens HR — Roadmap

v/ Kontorchef Per Helmer Roos

£
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Roadmap: Udviklingsaktiviteter 2021-2022

Brugertilfredshed

18 forskellige udviklingsensker, som
har til hensigt at hgjne
brugertilfredsheden, herunder
eksempler som:

Effektmodul, sagefunktionalitet,
diskrepansrapport,
fejlhandteringsmodul og
ansattelser ved brug af
spreadsheet-loader.

26

Po

Integrationer

17 forskellige udviklingsensker, som
har til hensigt at hgjne
brugertilfredsheden igennem
udbygning af integrationer, herunder
eksempler som:

Fravaer og fratraedelser til SLS,
hurtigere oprettelser i Campus,
mulighed for at importere stedkoder
fra flere bogferingskredse fra
Navision Stat.

7

HR-sag

4 overordnede udviklingsgnsker,
som alle daekker over flere
opdateringer til HR sag, og bl.a. med
den hensigt at fa digitaliseret en stor
del af de resterende blanketter fra
lenportalen, som endnu ikke
understottes i HR Sag.

£
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Roadmap: Udviklingsaktiviteter 2021-2022

27

Sikkerhed og datakvalitet

4 forskellige udviklingsensker,
herunder eksempler som:

HR sag, Audit rapport, mm.

e

Rapporter

En raekke forskellige
udviklingsgnsker med henblik pa at
sikre, at rapporterne i SHR
understgtter brugernes behov samt
sikring af optimal anvendelse af
rapportfunktionen i SHR i samspil
med gvrige rapporter i LDV/BI.

Skabeloner

En raekke udviklingsensker, der
sikrer ensartede og standardiserede
ansaettelsesbreve, mm. pa tveers af

institutioner i staten og understgtter en
yderligere digitalisering af
anseaettelsesbreve, mm.

£
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Udviklingsaktiviteter 2022

e Brugertilfredshed
Forbedringer til fx fejlhandteringsmodulet, standardskabeloner og reduktion af kompleksitet i Igsningen.

e Integrationer
Der vil startes projekter med at etablere nye integrationer til fx Statens E-rekruttering, for at undersage
hvilken forretningsmaessige veerdi det vil skabe at etablere integration mellem disse systemer og Statens
HR. Endvidere vil der iveerksaettes tiltag for at forbedre frekvensen for Ignsynkronisering fra SLS samt
bedre mulighed for at skabe integration til lokale ESDH-systemer.

e Datakvalitet
Der udvikles funktionalitet til at kunne indleese anciennitetsdata for medarbejdere i SHR, hvilket vil skabe
bedre datagrundlag for medarbejderne i systemet.

£
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HR Sag Il B

Ambitionen med HR Ill sag var at flytte samtlige blanketter fra Lanportalen til SHR — dog undtaget
blanketter vedr. refusion — og rette op pa tidligere uhensigtsmaessigheder.
Arbejdet med HR Sag Ill er sket i taet samarbejde med SAM.

HR Sag Ill 2021-2022

« Med HR-sag lll bliver der implementeret en reekke processer og eendringer, som bestar af:
— Nye processer/blanketter flyttes fra Lanportalen til Statens HR
— Mindre justeringer af en raekke tekstfelter i kompensation

— Rapporter til brug for opfalgning pa serviceanmodninger.

« Formalet med aendringerne er:

— at sikre den bedste brugeroplevelse for kunderne, nar de bruger Statens HR og HR Sag
— at fortseette arbejdet hen imod, at kunder pa Statens HR ikke skal benytte Lgnportalen
— at produktionen i SAM bliver mere effektiv, nar samtlige blanketter modtages via HR-sag.

£

29 OKONOMISTYRELSEN



HR Sag Il - 2021 B

Der er 7 nye processer, som er planlagt til at flytte fra Lenportalen til Statens HR i december 2021

* Nyt registeri SLS
— Skift mellem langrupper indenfor juridisk enhed

» Lantilskud og fleksjob
— Mulighed for at vedhaefte filer pa personniveau

« PENSAB
— Mulighed for at vedheefte filer pa personniveau

« Skyldigt belgb
* Indberetning af ekstra pension
» Eftertaegt

* Andre indberetninger

— Mulighed for at vedhaefte filer pa personniveau

£
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HR Sag lll - 2022 B

Rapporter, der er planlagt, som en del af HR Sag i februar 2022:

« Rapport, der giver institutionerne mulighed for at skabe overblik over igangveerende
og afsluttede serviceanmodningeri HR Sag.

« Rapport, der giver SAM mulighed for at skabe overblik over serviceanmodninger i
HR Sag, sagsbehandlingstider, gennemlgbstider og tilbagelgb bade ift. kunden og
mellem lgnmedarbejdere.

Derudover arbejdes der pt. pa lgsningsdesign i forhold til at flytte processen omkring
masseindrapportering pa institutionsniveau til Statens HR. Arbejdet pagar bl.a. i
revisionsspor. Det forventes, at processen flyttes fra Lanportalen til Statens HR i 2022.

£
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Er vi sa feerdige?

32
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Diskrepansrapporten
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Diskrepansrapporten i forhold til Fejlhandteringsrapporten

Diskrepansrapporten

e Viser forskelle mellem, hvad der star i
Statens HR og hvad der star i SLS

e Giver et bedre overblik i forhold til
Lankontrol

e Viser data fra seneste lgnkgrsel i SLS

e Viser en oversigt over udvalgte data fra
SLS

e Rapporten viser ikke, om en afvigelse er
blevet behandlet

34

Fejlhandteringsrapporten

Viser alle abne og behandlede transaktionsafvigelser
i forhold til SLS, Campus, Navision Stat, SIT

Kan bruges til at handtere afvigelser mellem SHR og
flere systemer (og ikke kun SLS)

Viser kun de data, der er fejl i

Rapporten viser status pa, om en afvigelse er blevet
behandlet

£
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Hvad viser diskrepansrapporten?

e Hvis der er forskel pa et felt, der findes i begge systemer, vil rapporten vise, hvilken veerdi der
er registreret i hhv. SLS og SHR

e Diskrepans pa fraveersregistreringer ikke med. Forventes tilfgjet i kommende version.

e Diskrepanser opstar typisk grundet en fejl i overfarslen fra SHR til SLS, der ikke er blevet
rettet og genoverfart

A B C D E F G H | J K L

1 Felter med diskrepans Type HCM-ID Ans.forholdsnr. CPR-nr Lebenr Arbejdstimer_HCM Arbejdstimer_SLS FTE_HCM

2 | 1 Diskrepans >FTE E KOO0 XN MO0 0 37 37 0.0000 1.00 In
3 2 Diskrepans = 5ted E HHKKKKK HOOOKK HXXHKK-KHKK 2 37 37 1.0000 1.00 -1
4| 3 Diskrepans = FTE E HHKHKKK 0000 HHHHKH-HHHK 0 37 37 0.0000 1.00 In
5 4 Diskrepans = FTE E KOO0 0K A 0 37 37 0.0000 1.00 In
6 5 Diskrepans > Arbejdstimer E HHKKKKK OO0 HHHHKH-HHKK 0 40 37 1.0811 1.00 In
Fi : 6 Diskrepans = FTE E HHXHKKK HOOOOK HHHHKHK-HHHK 0 15 15 0.0943 0.41 -1

o Clemdtm | B

Eksempel fra institution med diskrepans i data for en
reekke medarbejdere (HCM ID + CPR slettet i dette
eksempel)

£
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Diskrepansrapporten

AEndringer til diskrepansrapporten

e Der er foretaget eendringer til diskrepansrapporten, som treeder i kraft fra og med den rapport, der treekkes
efter Ilgnkgrslen 5. november 2021.

e /Endringerne bestar i at felterne: "PKAT”, "Klasse”, "Trin”, "Oprykningsdato”, "Pensionskasse” og

"Skatteoplysninger” fremadrettet ikke laengere vil veere en del af rapporten.

e /Endringen er foretaget pa baggrund af gnsker fra brugere af Statens HR, samt ud fra en malsaetning om
at gare diskrepansrapporten mere malrettet i forhold til det der har betydning for Iznudbetaling.

Mere om diskrepansrapporten
e Ga-Hjem-Mgade om diskrepansrapporten: 10. november 2022 kl. 14-15.

e Vejledning til diskrepansrapporten: Brugervejledninger og introduktionsvideoer til Statens HR (oes.dk)

£
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https://oes.dk/systemer/hr-administration/brugervejledninger-og-introduktionsvideoer/

Samarbejde og initiativer

£
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Samarbejde og initiativer

38

Lenkontrol

Statens HR og Statens
Administration samarbejder
om at udarbejde en opdateret
og fuldsteendig vejledning til
lgnkontrol.

Uddannelse

Statens HR arbejder teet
sammen med Lan- og
Pensionssystemer og Statens
Administration om at udbyde
brugerorienteret uddannelse
bl.a. med fokus pa den gode
bestilling og reducering af

tilbagelgb.
£

OKONOMISTYRELSEN






Lgnkontrolplan

v/Erik Hammer - kontorchef i Statsregnskab
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Lgnkontrolplan

v/ kontorchef Erik Hammer

/
/
J

s FFFTF

L

£
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Dagsorden

Introduktion a
Opdateret vejledning om lgnkontrol e

Lonkontrolplanen e
Etablering af en Ignkontrolplan °
Nyt til Ienkontrolplanen

Sporgsmal 6
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Owonom TYRELSEN

Lonkontrol -
Kontrolplan

Lenkontrol -
Cases til inspiration

€M

QuonompEITYREILMIN

Vejledning om
lenkontrol - Koncept
og rammer

Opdateret vejledning
om lgnkontrol

£
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Opdateret vejledning om lgnkontrol

Marts 2021 blev vejledningen Lgnkontrol - Koncept og rammer, samt det tilhgrende
ekstramateriale opdateret.

Det samlede vejledningsmateriale giver inspiration til, hvordan lgnkontroller kan
tilretteleegges og ansvarsplaceres i et end-to-end perspektiv

Vejledning har faet en mere normerende linje i konceptet vedrgrende de institutioner,
der anvender SAM, med fokus pa at kunne afhjeelpe udfordringerne med
dobbeltkontroller og understgtte kundernes egen udformninger af relevante kontroller

Der er udarbejdet et bilag til vejledningen, med fokus pa at tydeligggre roller og ansvar
for institutioner, som anvender Statens HR

HEOOY

£
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Lgnkontrolplanen




Baggrunden for en lgnkontrolplan

NN &S

TR R
Lgnkontrol Klarhed
Da udbetalinger af lgn er en Effektiv lgnkontrol forudsaetter:
del af den finansielle proces, - at der er klarhed om, hvilke risici
skal der vaere etableret der skal afdeekkes, samt hvordan

lankontrollen skal udfgres far og

interne finansielle kontroller
efter en lgnkgrsel.

(Isnkontroller) far en
1 dbetali s finde sted at der er klare aftaler om, hvem
gnudbetaling ma finde sted, der har ansvaret, og hvordan

jf. Regnskabsbekendtggrelsen arbejdsgangen er mellem de
involverede parter.
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Korrekt lgn

Lgnkontroller sikre:

korrekt lan i henhold til de aftaler,
der er indgaet mellem medarbejder
og anseettelsesmyndighed, samt i
henhold til geeldende regler,
overenskomster mv.

at der ikke udbetales lgn til
medarbejdere, der ikke er ansat
eller ikke har udfgrt arbejde i en
given periode

£
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Lgnkontrolplanen

5

Formal
Kontrolplanen er taenkt til at
skabe sammenhaeng mellem
og overblik for de involverede
parter i lankontrolkaeden,
samt danne grundlag for en
ensartet behandling hos de
involverede.

1
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Organisering Ansvar
Der vil veere forskel pd indsats- og Det er ledelsens ansvar, at sikre
fokusomrader i lgnkontrolkaeden at institutionen beskriver
og hermed i kontrolplanen fra forretningsgange og procedurer
institution til institution, da disse for Ignforvaltningen, herunder
bl.a. vil atheenge af organisering, Ignkontrollen og fremga af
personalesammensatning og regnskabsinstruksen. Dette
omsatningshastighed. kunne eksempelvis ske ved at

lave en Ignkontrolplan.

OBS: For institutioner der betjenes af SAM er det et krav, at m

der udarbejdes en Ignkontrolplan
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Etablering af en
lgnkontrolplan




Proces for etablering af en Ignkontrolplan

@ O @

Udgangspunktet for Indtil kontrolprocessen Kontrolplanen forankres  Det er vigtigt, at ansvaret
etablering af kontrolplanen virker sikker, bgr det hos en ansvarlig chef og for kontrolplanen er
vil typisk veere kortlaegning  jeevnligt evalueres om en ansvarlig medarbejder. placeret. Derfor angives

og .ar_ralzs.er af kontrolplanen afspgjler et Chefen har ansvaret for der mdlednmgswg |
lgnadministrationen og passende kontrolniveau, . : lankontrolplanen, hvilken
indhold i kontrolplanen. :
nuveaerende lgnkontroller, samt om den er chef og hvilken
og hertil de erfaringer man implementeret | Medarbejderen har medarbejder, der er
har gjort sig. organisationen. ansvaret for den lgbende ansvarlig for

vedligeholdelse/opdatering kontrolplanen.
af kontrolplanen.

£
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Nyt til
lgnkontrolplanen




Nyt til lankontrolplanen

Opdateret marts 2021

110
110

Statens HR Handtering af svig @dvrige kontroller
Anvendelse af Statens HR introducerer Kontrolplanen kan indeholde en Nye gvrige kontroller:
e&ndrede arbejdsgange og pavirker beskrivelse af forretningsgang og Kontrol af besvigelse
dermed eksisterende kontroller. procedure ved handtering af mistanke '
om svig. * Review af politikker og procedurer.

Ved anvendelse af Statens HR skal det

. Vurder a&ndringer i forretningsgange og
fremga af lankontrolplanen.

interne kontrolmilja.

Bilag 2 i Ignkontrolvejledningen - Review af overfarselsfiler (Statens HR).
beskriver rf)lle og ansvar i - Monitorering af status pa
lanforvaltningen ved anvendelse af Serviceanmodninger (Statens HR).

Statens HR. + Kontrol af duplikerede udbetalinger

(Statens HR)
£
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Ny uddatakontrol

v/Jacob Lindhardt- Controller i Statens Administration

£
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Ny fejldatabase til fejlopsamling
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Overordnede oplysninger

Blankettype Longeneration
[ Inddata v | | Venlg vanligst
Veulg vanligst

Inddata

Uddata - ansmttelse/fratrmdalse

Uddata - ministre/dep chefar/serlige rhdglvere
Uddata - stikpreve

Fajlblanket - SAM-fel

viste blanketter
TV Ansmttolse
L Engangslondel
Lo Indplacering
Colnstitutionsskift/flytning af ferietotaler
L Konteringsfefl
JLabende londele
'Mgl, forhajelse af udbetalingsmax
'Procesfe |l
'PAmindelse
ISkattekort
'SLS
IStatistikaplysninger
' @vrige

Send fejl

v|

Lonmaessig konsekvens
[ Veslg venligst

vl

Longruppe (3 cifre)
|

LA
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Feflopsamlingsdatabase

-

Intern
Fokus pa vidensdeling
kilden til
fejlen

A

Fejlopsamling Design af nye
end-to-end kontroller

£
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Fejlopsamling i lgnadministrationen
- Bget gennemsigtighed af lgnforvaltningen og risikorettet kontrol

Indsendte
blanketter

Lgnkonsulenten
foretager kontrol og

registrerer eventuelle
fejl i lgnblanketter/
serviceanmodninger

55

Inddatakontrol

Lgnkonsulenten
fejlopsamler pa de
konstaterede fejl i
forbindelse med
sagsbehandlingen

Fejlblanketter

Lgnkonsulenten
registrerer de
modtagne
fejlblanketter, som
sendes til Statens
Administration

£

STATENS ADMINISTRATION



Andring af uddatakontrollen:
- Overgang til en mere effektiv uddatakontrol

Der vil stadig veere fuldsteendig uddatakontrol af:

Ministre
Politisk fglsomme
personer Departementschefer
Searlige radgivere for ministrene samt andre politisk
falsomme personer

Ny U d datako ntrol Pa baggrund af en risikovurdering, vil der udfgres

fuldstaendig uddatakontrol for:
Anszettelser og

af U 7 2 O fratraedelser * Ansattelser/genansattelser

* Fratraedelser

Andre Andre lgnaendringer vil stikprevevis blive kontrolleret
lgnaendringer

£
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Hypotesen bag stikprgvemodellen

 Hypotesen er udarbejdet i
samarbejde med Aalborg
Universitet pa baggrund af
analyse af konstaterede fejl i
uddatakontrollen og
fejlblanketter for 6 maneder

(=]
1

Vi har ar til dato kunnet holde
fejiniveauet pa et lavt niveau
trods en mindre
kontrolindsats udfart pa
baggrund af en vurdering af
risiko og vaesentlighed

NN
1

N
1

o

@vre graense i konfidensinterval [i %

250 500 750 1000
Stikprovestorrelse

Niveau for konfidensinterval Antal med fejl
— 90% =--« 95% — ) —] — 2

£
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Fejlprocent i lgnforvaltning 2021

58

80

80
\71 73 72
67 - 67 70
60 60

60
55 50
40
41
37

9 33 » 33 32 30
20
10

0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

mmmm Antal fejl SAM 2020 mmmm Antal fejl SAM 2021 = \lax antal fejl (1,2 pct. af antal blanketter)

Uaendret fejlprocent for 2021 ar til dato pa 0,7%
Stigning i antal blanketter pa 37% sammenholdt med 2020
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Supplerende analytiske kontroller under udvikling

Lenkodeanalyse Analytisk kontrol af U720

Kombinationer mellem
PKAT og Lankoder samt
andre lgninformationer

Afvigelser mellem
Analytisk kontrol af U720 indeveerende maned og

forrige maned ved 2.
Afvigelser mellem lonkarsel

indeveerende maned og
forrige maned ved 2.
lgnkarsel

£
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Kundetilfredshedsmaling

v/Heinrich Sigsgaard og Christian Nielsen - Kontorchefer i Statens Administration

£
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Kundetilfredshed 2021 - Resultater

Svarprocenten var i ar — 73,6 pCt.

| 2021 er der udsendt 212 spgrgeskemaer. Vi har modtaget 156
besvarelser, imod 159 besvarelser i 2020

Pa en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige tilfredshed 4‘,0 hvor
sidste ars resultat var 3,9

Resultat i gennemsnit

Gennemsnit Gennemsnit

3,98 . , 4,00 .
SAM Regnskab SAM Lgn og Refusion
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Udvikling i kundetilfredshed, 2017 - 2021

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0
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2017

2018

2019

2020

2021

m Regnskab
HLgn
® Gennemsnit
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Gennemgaende gnsker til forbedringer

Brug af
Kundeportal, Reduktion af
Serviceportal og behandlingstid
hjemmeside

Regnskabs-
erkleeringen kan
ggres mere smidig
og brugbar

Kommunikation pa
tveers af Statens
Administration

64

Flere kundemgader

Behandling af
rykkere

£

STATENS ADMINISTRATION



Kundetilfredsundersggelse - 1gn- og refusionsomradet

Lgnsagsbehandling Refusion
* Medarbejderne i SAM lgn er yderst hjeelpsomme og * Deter sveert at fglge med i sggte og modtagne refusioner. Der
kompetente. Det er bare et stort problem, at har vaeret flere sager med tab. Der bgr veere en kontrol af
Pkonomistyrelsen ikke har uddannet dem i Statens HR. fakturaudsendelser (alle fakturaer via mail var ikke sendt i

i ., , en periode)
* Rapporter kan vare svare at forsta seerlig ndr man ikke er

lonmedarbejder » Vier glade for samarbejdet med refusionsteamet, hvor

_ _ ) medarbejderne kompetente og servicemindede
* Ved de almindelige sager, der gar gennem SHR fungerer det

fint, men ved blanketter/bilag er sagsbehandlingstiden for * Det tager utroligt lang tid at fd svar fra refusionsteamet ndr
lang. I forbindelse med SHR giver det problematikker, idet man sender en mail. Tit sker der ikke noget fgr man seetter en
Kunden ikke ved hvad SAM kan se/har af oplysning og temaleder pd som cc pd en rykker

omvendet.

* Der har veeret lidt en folelse af at sagerne ikke altid fanges op
rettidigt af medarbejderne, og enkelte arbejdsgange ikke er
hensigtsmeessige i forhold til styrelsen ikke mister refusion.
Der er dog indenfor den seneste mdned en klar
tilbagemelding pd sager og god fremdrift i at fa overblik over
refusioner.

£
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Kundetilfredsundersggelse - Kommunikation, kundemgder og fora

Kommunikation

Kundemgder og Fora

Kundeportalen er ikke optimal som * Vi har ikke haft kundemgder, men vil gerne indkaldes.

kommunikation/dialogveerktgj
J / * Informationsniveauet pd Forum for lgnansvarlige, kunne

godt veere bedre. Det er ikke altid, man gider hgre om noget,
hvor SAM ikke kan vise hvad der kommer til at ske for os
medarbejdere uden i HR - og ikke hvad det kan afhjelpe SAM
i deres arbejdsgange

Der er mange funktionspostkasser

Gor sager synlige pd virksomhedsniveau og ikke pad
medarbejderniveau

Man kan af og til vere i tvivl om, hvorvidt SAM's

_ Det har hjulpet at opdele regnskab og lon idet det er
medarbejdere lzeser, hvad de selv har skrevet :-)

nemmere at sende rette personer til emnerne pd dagsorden.

Jeg mangler, at jeg kan ringe eller Skype om et problem. Sa
Skype eller tlf. er helt klart det optimale. Ikke flere
vejledninger, jeg har ikke tid til at orientere mig i den i en
travl arbejdsdag.

£
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Kundetilfredsundersggelse - Yderligere kommentarer og ros

Yderligere kommentarer Ros (uddrage af de mange bemaerkninger)

* Ved de almindelige sager, der gar gennem SHR fungerer det
fint, men ved blanketter/bilag er sagsbehandlingstiden for
lang. I forbindelse med SHR giver det problematikker, idet
Kunden ikke ved hvad SAM kan se/har af oplysning og
omvendet.

Vivil gerne kvittere for et godt samarbejde, serligt ved
oprydning i gamle lgnrefusionsposter

Vi oplever altid en imgdekommenhed og hjaelpsomme ndr vi
har personlig kontakt. Alle sagsbehandler hos SAM er sgde til

Efter en oprydningsrunde hen over sommeren 2021, s hdber at ringe hurtig tilbage med evt. svar eller anden henvendelse

vi at vores lgnbehandling til de enkelte lonkgrsler kommer til

i e st b o e B 0 v Vi far altid en god service/rdadgivning, ndr vi ringer og har

brug for hjeelp, iseer med det nye SHR

Vi vil gerne kvittere for et godt samarbejde, saerligt ved
oprydning i gamle lgnrefusionsposter.

Vores oplevelser er, at refusionsteamet kagrer godt og at der
bliver fulgt hurtigt op pd sagerne

Kvaliteten af personlig service og rddgivning er meget
afhaengig af, hvem der svarer

Pd det gamle blanketsystem er kvaliteten god, og samarbejdet
er godt. Det er ikke lige til at gennemskue Statens HR, pd
nuveerende tidspunkt.
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Status fra Lgn og Refusion

v/Christian Nielsen - Kontorchef i Statens Administration
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Status fra lgn og refusion

69

Per Hgjsgaard
Teamleder

Erfaring:

Kommer fra en stilling som leder i
Danske Bank AML (anti hvidvask
indsats) i Aalborg

Har arbejdet 40 ar i Danske Bank, heraf
25 ar i forskellige lederstillinger - bl.a
som filialdirektar

60 ar

Rokeringer

Lgnteam 1 flyttes til 2 og 3

5 medarbejdere
er flyttet fra en del af refusion til lanteam 3
under teamleder Anette Thomsen

saledes der nu er
lonteam 2 og 3 samt refusionsteamet

£
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Obligatorisk Pensionsordning

Proces i Statens Administration vedr. implementering af
Obligatorisk Pensionsordning,

hvor der er udbetalt et tillaeg til sygedagpengerefusionen med
tilbagevirkende kraft til januar 2020.
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Tidsplan for arsafslutning 2021

@ Kontakt Nyheder Job On

STATENS ADMINISTRATION

@ Refusion + Regnskab « Fleks og barsel Robotter TidSpIan fremgér af
HR-lgn Statens
Indmelding af fejl Administrations

Lenportal

hjemmeside og
opdateres snarest Vores telefoner er

Lankalender

s-hegrebsoversigt

ySterr—as

abne som normalt

Arsafslutning

Statens HR og HR-sag

4

o

i Vil du i kontakt med Statens
- Administration?

Falger
principperne fra
sidste ar

£
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Efter dagens mgde fremsender vi evalueringsskema, 30 31
som vi hadber I vil bruge tid pa at udfylde.



Netvaerk og Sandwich
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