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Strategiske pejlemaerker 2020-2023

Statens Administrations fem strategiske pejlemaerker:

Administrationspolitisk rollemodel: Statens Administration skal veere rollemodel for den
administrationspolitiske dagsorden ved at saette standarder for modernisering og effektiv
administration i staten.

Statens Administrations fem
strategiske pejlemaerker skal

S%tt_e retnmg for _styrelsens Det naturlige shared service valg: Statens Administration skal veere det naturlige valg
arbejde med at sikre den |:|‘:> som shared service center gennem levering af effektive og attraktive ydelser, der skaber

fortsatte udvikling af en veerdi for kunderne og ger det muligt for dem at fokusere pa deres kerneopgaver.
effektiv administration i den Lebende udvikling i partnerskab med kunderne : Statens Administration skal Isbende

offentlige sektor.

@ udvide sin portefglje, sa nye kunder tilfgres og nye ydelser og opgaveomrader udvikles.
Udviklingen gennemfarer vi i teet samspil med kunderne og med afsaet i deres behov.

Sikker og effektiv drift : Statens Administration skal levere sikker og effektiv

Dette indebaerer udvikling og
PR : _ opgavelgsning af hgj kvalitet baseret pa best practice. Det sikrer vi ved at udbrede en
effektlwserlng af lon og steerk forbedringskultur og holde et vedholdende fokus pa optimering og automatisering.

regnsk ministrationen sam
egns absad strationen samt » Attraktiv og udfordrende arbejdsplads: Medarbejderne skal opleve Statens Administration

afd%kmng af mullgheder for nye —@- som en spaendende og udfordrende arbejdsplads. Vi skaber et miljg, hvor medarbejderne
opgaver. * trives som hele mennesker og udvikler deres potentiale i et steerkt fagligt feellesskab.
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Must Win Battles 2020-2023

[Service og veerdiskabelse

Sygefraveer

Nye kunder og opgaver } ‘5:\

[Automatisering og effektivisering
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Udviklingsportefalje 2020

Formand: Direktor
Medlemmer:
Kontorchef KOK
Kontorchef Regnskab
Kontorchef Lgn

Ledelse af kontorchef
DirSek

Lydia Lindskov Beck . .
Automatisering og

Heinrich Sigsgaard effektivisering

Formand: Direktor
Medlemmer:
Kontorchef KOK
Kontorchef Regnskab
Kontorchef Lan

Service og veaerdiskabelse

Formand: Direktor
Medlemmer:
Kontorchef KOK
Kontorchef Regnskab
Kontorchef Lgn

Udvidelse af kunde- og
opgaveportefoljen

Facilitering af STG |5 %

Malstyring

Ekstern afrapportering
n

Tvaergaende opfelgning
]

5 nye KPl’er
KPl’er i dashboard

Effektiviseringsmal
- Reduce

Kommunikation

Kundev

|

o 2 lie.kundeMpa minZ3lye kU
Standardisering a m}i’g%ap?b%g: larle I

§ institutioner

100 sterne-robotter™

2 pd udvidet regna
Nyt optimeret opg.s




Budgetanalyse og strategiproces

Formalet med budgetanalysen og ny
strategi:

431

Strategiprocessen

195

275 PR
233 216 906 -
~
66
64 S
1338103 Budgetanalysen

»
»

2008 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Len B Regnskab

Gennemfgrelse af budgetanalyse fra
november 2019 — februar 2020

Potentialer for effektivisering af den
nuveaerende opgavevaretagelse er fremlagt
i en reekke initiativer med forslag til en
trearig implementeringshorisont

Stort overlap mellem indsatsomraderne i
MR-plan 2020 og budgetanalysens fokus

Strategiproces er igangsat og lgber frem til
medio maj

Fokus pa kundeinddragelse og en faelles
vision for SAM
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Standardisering
v/Trolle Klitgard Andersen

Marts 2020




Standardisering og effektive end-to-end processer

Nuvaerende udfordring To spor for handtering

Mange afvigelser og specifikationer — szerligt o
for debitor og kreditor 1. Standardisering af opgavevaretagelsen

— Pr. ministeromrade
e Stor variation i den faktiske

opgavehandtering
» Risiko for fejl og mangelfuld kvalitet ved 2. Udvikling af optimeret opgavesplit i
manglende ensretning samarbejde med udvalgte piloter
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Mange afvigelser og specifikationer hindrer en
effektiv proces og @ger risikoen for fejl

Fordeling af afvigelser og specifikationer pa tvaers af kundeportefgljen

483 afvigelser* 4980 afvigelser/specifik.*
[

. - Specifikationer il
Midlertid
afltalfe Iafl\(fzzelser - Kredit SAM's handtering - Kreditor
til SAM’s reator af opgaven for . _
standard- . Debitor den enkelte 49% Deb.ltor
= opgavesplit. 59% 22% @vrige kunde. @vrige

18%

* Afvigelser og specifikationer er opgjort i november
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Proces for standardisering og optimering

Spor 1: Plan for standardisering af processer ift. gaeldende opgavesplit

Arsafslutning 2019 Arsafslutning 2020

Plan for gennemfarelse af Kunde-for-kunde
standardisering samt kommunikeret

[
Forberedelsesfase Implementeringsfase

Spor 2: Plan for udvikling af optimeret opgavesplit for debitor og kreditor
Arsafslutning 2019 Arsafslutning 2020

Udpegning af piloter og Beskrivelse af optimeret end-to-end Pilot-implementering \ }
opstartsmader herom kvalificeret og klargering til . !
o . Dialog med
pilotimplementering
\ | \ I | resterende

! ! | kunder om pilot-

10 Forberedelsesfase Udvikling Implementeringsfase option



Deltagere i pilotprojektet

W

SUNDHEDS-

3
f\‘h{”\
— e
e L =51 S e
MINISTERIET
SLOTS-OG KULTURSTYRELSEN ERHVERVSMINISTERIET

s

Q BYGNINGSSTYRELSEN % frafik-, Bygge- og Boligstyrelsen

Danish Trensport, Construction and Housing Autharity

11

I:‘JIPENRIGSITINISTERI)‘ET ; ; ')I(‘ ﬁ-;"‘ 'i'
- Ministry of Foreign Affairs of Denmark _ 4 . . .
KLDREMINISTERIET = Kirkeministeriet Socialstyrelsen

Arbejdstilsynet

| &I

£52

FINANSMINISTERIET
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Regnskab

SAM Regnskab Kontorchef

Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

Kreditor 1
Lene Kristensen

’
KPI er Kreditor 2

Lone Sa@rensen

« Servicemal pa KPl'er opfyldt for 2019
Finans 1
Ellen Ninna Hansen

Rigsrevisionen Finans 2

Barbara Arnskov

* Regnskabserkleeringen og debitor — start oktober 2019 Bkonomi
Lotte Malmgaard

« Kreditorudbetalinger — start januar 2020
 Finans start oktober 2019 — afsluttet tilfredsstillende

* Anlaeg start november 2019 — afsluttet tilfredsstillende

Revisionens resultater l
Rigsrevisionen har ikke ved revisionen konstateret vaesentlige regnskabsmaessige fejl.
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SAM Regnskab

Arsafslutning
* Generelt positivt

« SAM har haft fast mgderaekkefglge med Statsregnskab

SAM Akademi
« Kompetenceprofiler i Campus
* Arshjul

Bemanding

* Ny teamleder i Kreditor 1 pr. 1.

14
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april 2020

Regnskab

Kontorchef
Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

Kreditor 1
Lene Kristensen

Kreditor 2
Lone Sa@rensen

Finans 1
Ellen Ninna Hansen

Finans 2
Barbara Arnskov

@konomi
Lotte Malmgaard
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SAM Lagn — Siden sidst

OO,
« Tilfredsstillende arsafslutning, enkelte * Nyt team — med fokus pa afstemninger
udestaende pa refusionsafstemninger — Fortsat oprydning af refusionsrelaterede konti

— Sikre lgbende afstemning af samme konti

— Lankonti bliver afstemt i de enkelte lgn
grupper

£
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SAM Lgn — Nye kunder og opgaver

17

Beskeaeftigelsesministeriet overgar til
samme "pakke” som for Finansministeriet
og Klima, Energi- og Forsyningsministeriet

Overtaget Lan- og refusionsopgaverne for
flere FGU skoler - pt. 10 skoler

Nye services - Radgivning af medarbejdere
ved barsel

Tilkebsydelser

» Ferieafregning

Feriearets afslutning

Barselsadministration

Sygdomsrefusioner

Engangsydelser

Sikkerhedsgodkendelser

Jubilzeumshandtering

£

STATENS ADMINISTRATION



SAM Lgn — Lagnkontroller revurderes i 2020

18

Udarbejdet ny lgnkontrolplan, taet dialog
med RR om implementering

Kontrolmatrix praesenteret pa seneste
Forum for Ignansvarlige testes/analyseres

Teettere samarbejde med jer og RR om
SAM's Ignkontrolplan og jeres samme, for
at sikre end to end fuldstaendighed og
undga dobbeltkontroller
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SAM Lagn — Qvrige initiativer pa vej

Udrulning af flere "KPI'er” pa Kundeportalen. } ‘ -|.|.| \

I A

N Antallet af robotter pa lsnomradet forventes at ga fra 5 til min. 8 i
‘ ‘ [I ‘ ‘ 2020.
"I'l i

Integration mellem refusionssystemet og VIRK.DK er i den
afsluttende testfase.

'eﬁ‘ [Vi tester pt. sakaldt skaerm/skeerm arbejde helt uden print. }
—
Statens HR og de mulige andringer i SLA m.m. det matte 0
affade. Der vil bl.a. ske en e&ndring pa SLA pa nyanseettelser. %
£

19 STATENS ADMINISTRATION



£

STATENS ADMINISTRATION

Kundeaktiviteter 2020

v/ Per Helmer Roos

Marts 2020
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Kundeaktiviteter 2020 hall bndl

Marts

*  Kundeforum (6. marts 2020)

*  Mini-workshop RPA (77. marts 2020)

April

* Forum for regnskabschefer (21. april 2020)
Maj

* Forum for Ignansvarlige i staten (12. maj 2020
+ Erfa-grupper RPA

August

Kundetilfredshedsundersggelse (KTU) som afseet for:
* Ny kundestrategisk mgdeplan

* Ideer til arbejdsprogram 2021

Kundeforum

September
»  Kundeforum (16. september 2020)
Oktober - November - December Kundetitragspadssrd™™

geise

* Departementsmgder med opfalgning pa KTU

+ Erfa-grupper (RPA)

* Forum for regnskabschefer (22. oktober 2020)

* Forum for lgnansvarlige i Staten (11. november 2020
+ Arsafslutningsmade

20
Sent pUBYT
Plempe, 2020 m
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Kundetilfredshedsundersggelse 2020

« KTU vil fremadrettet tage afsaet i servicebeskrivelser og veerdiskabelsen der sker i
forbindelse med de enkelte leverancer

« Malet for kundetilfredsheden i 2020 skal ligge pa 3,8 pa en skala fra 1-5, med en
minimumscore pa 3,0 i spgrgsmal 1 for alle kunder

» Der iveerksaettes et gget fokus pa kundernes oplevelse af leverede services

» Den arlige KTU skal bidrage til yderligere udvikling, effektivisering samt en gget og
fokuseret kundedialog

» Resultatet af KTU vil blive praesenteret for det naeste kundeforum i september
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Spagrgsmal
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