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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministeriets
retningslinjer for udarbejdelse af resultatkontrakter. Kontrakten er bygget op om
tre strategiske mal, fire projekter og en rekke Key Performance Indicators
(KPTer).

Statens Administration vil sztte standarden for effektiv administration ved at dri-
ve god administration. Vi udfordrer og evaluerer lobende os selv, vores arbejds-
gange og systemer, si vi pa sigt kan inspirere vores omverden til effektiv admim-
stration,

Styrelsens mil er som rollemodel at bidrage til fortsat udvikling og effektivisering
af den offentlige sektor, mens opgaverne fortsat loses til kundernes tilfredshed.
Statens Administration bidrager hermed til, at der arbejdes malrettet pa optime-
ring af de administrative driftsopgaver pa tvers af staten.

Statens Admunistrations driftsopgaver bestir af en bred portefelje. Opgaverne er
grupperet inden for omriderne lon- og regnskabsopgaver samt en lang rekke op-
gaver relateret til lane-, garanti- og tilskudsordninger, som administreres pa vegne
af en rekke ministerier.

Statens Administration forventer medio 2012 at have indfriet de forudsatte effek-
tiviseringsgevinster forbundet med etableringen af Jkonomiservicecentret. Men
bestrzebelserne stopper ikke her. Statens Administration vil p alle opgaveomrider
fortsztte effektiviseringsarbejdet med henblik pa, at realisere ydetligere effektivi-
seringsgevinster. Statens Administration skal saledes ogs4 bidrage til at indfri ef
fektiv administration 1 staten. Effektiviseringerne som folge heraf skal komme sty-
relsens kunder til gode i form af lavere priser.

Mission og vision
Den overordnede retning for Statens Administration et fastsat i Finansministeriets
koncernfzlles mission og vision.

Finansministeriets mission
Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundiag for at fore en sund okonomisk poli-
1ik og sikrer fornyelse og effektivisering af den offentlige sektor.

Finansministeriets vision

Finansminisieriet skal vere et analytisk kraftcenter, ndfordre og udvikle det firlde potentiale i
medarbejderne og skabe fremtidens topledere. Finansministeriet skal agere som én koncern og ve-
re rollemodel for effektivisering, drift og udvikling af den offentlige sektor i Danmark.

Finansministeriets mission og vision understottes i Statens Administration af en
grundsztning og tre principper samlet i Den Orange Vej, som angiver den strate
giske retning for Statens Administration (se www.statens-adm.dk.)



2. Opgaver og ressourceforbrug

Statens Administration blev oprettet den 20. januar 2011. Styrelsen har ca. 380 an-
satte og bestar af to driftsenheder: Finansservicecentret (FSC) og @konomiser-
vicecentret (JSC). Derudover er der to tvergiende stabsfunktioner — Ledelsesse-
kretariatet og kontor for Proces, Udvikling og Koordinering (PUK). Center for
Personale Administration (CPA) og Intern Service (INS) overgir til Modernise-
ringsstyrelsen primo 2012.

Statens Administrations omkostninger for 2012 er budgetteret til i alt 347,3 mio.
kr. forudsat et bidrag til Finansministeriets Koncerncenter i Moderniseringsstyrel-
sen pa 47,7 mio. kr. Nedenstaende figur viser Statens Administrations budgettere-
de udgifter for 2012 fordelt pa ketneopgaver.

e S T e et e e = e iy e e s,

Udgifter 2012
Inkl. SAMs interne overheadudgifter
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D. Mal om god skonomistyring

Statens Administration skal igennem egne dispositioner foretaget pa baggrund af eko-
nomioplysninger stillet til ridighed af Finansministeriets Koncemcenter medvirke til, at
Finansministeriet kan gé foran og vaere rollemodel for god ekonomistyring i staten. Der
stilles i Moderniseringsstyrelsens restiltatkontrakt krav til Koncerncentrets gkonomiadmi-
nistration.

D1

Statens Administration leverer oplysninger vedrerende styrelsens mal, periodisering
af de planlagte og udferte aktiviteter samt bidrag til afvigelsesforklaringer mv. til
brug for gkonomiadministrationen. Oplysningerne leveres til tiden og i formater stil-
let til radighed af koncerncentret | Moderniseringsstyrelsen. Desuden skal Statens
Administration sikre rettidig godkendelse af foretagne dispositioner.

D.2

D.3

Oplysningerne leveres til tiden.

| Statens Administration leverer oplysninger om zendring af aktiviteter med budget-

maessige konsekvenser, herunder forskydning eller aendring af akliviteters omfang.

Statens Administrations prognoser for omfanget af styrelsens aktiviteter i 2012 sva- |

rer til det realiserede omfang pé udvalgte indikatorer. Indikatorerne vit bl.a. omfatte
antallet af arsvaerk. Resultatkravets nasrmere operationalisering for 2012 aftales i

| forbindelse med udarbejdelse af aktivitetsforudszetninger for Statens Administration,

JF. resultatkrav D.5.

D.4

Statens Administration opnér minimum bedemmelsen tilfredsstillende i forbindelse
med den gbende revision for regnskabsaret 2012 p4 de omrader som Statens Ad-
ministration har ansvaret for.

D.5

Statens Administration udarbejder inden 1. juni 2012 akfivitetsforudsaetninger for de
vazsentligste omkostningsdrivere. Aktivitetsforudsaetninger vil indga som bilag til re-

sultatkontrakten for 2013.
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4. Opgorelse af resultatkontrakt
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Opfyldt Delvist opfyldt Datakilde Vagt
A, Strategiske mal 24
A.1 |Effektivisering af @SC Regnskab z10%~ 16,7 AV z28% Regnskabstal 8
A.2 |Effektivisering af @SC Len 220%~19,5AvV 216 % Regnskabstal 8
A.3 | Optimering af produktionen i Finansservice- [29% ~8 AV 28% Regnskabstal 8
centret
B. Centrale projekter 11
B.1 | Systemunderstattelse af Finansservicecentret | Systemunderstettelse | Systemunderstottel- | Projektopfelgning 3,5
af FSC opfylder krav | se af FSC opfylder
fra Rigsrevisionen og | krav fra Rigsrevisio-
alle milepaele i hand- | nen og hovedparten
lingsplaner gennem- | af milepaele i hand-
fart. lingsplaner gennem-
fert.
B.2 | Benchmark KPr'er for 2013 fast- KPr'er for 2013 fast- | Aftale mellem Statens 25
saettes senesti 3. saettes 1 2012 Administration og Mo-
kvartal derniseringsstyrelsen
foreligger
B.3 | Ressortaendringer FSC: FSC: Gennemgang af regn- 25
Alle gamle regnskaber | 95 pct. af alle gamle | skabsdata
er afsluttet i 1. kvartal. | regnskaber er fukket
Alle nye regnskaber er{ i 1. kvartal.
abnet og balancer 95. pct. af alle nye
overfart i 2. kvartal regnskaber er dbnet
og balancer overfert i
@SC: 2. kvartal
I 3. kvartal er der sket
bogfering af &bnings- | @SC:
balancer fra afgivende | Ved udgangen af
og modtagende insti- | 2012 er der sket
tutioner. bogfering af ab-
ningsbhalancer fra af-
givende og modta-
gende institutioner.
B.4 | Nye administrationsaftaler for Finansservice- |Der er udarbejdet nye | Der er udarbejdet Administrationsaftaler- 25
centret administrationsaftaler | nye administrations- | ne
med alfe opdragsgive- | aftaler med 90 pct. af
re alle opdragsgivere
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C.1 |Rettidig bphandling af kebsfakturaer og 2 95 % indenfor 3 ar- | = 93 % indenfor 3 LIS datavarehus 3
kebskreditnota bejdsdage arbejdsdage
C.2 |Rettidig behandling af regnskabserkleeringer. |z 95 % inden den 15.1| 2 93 % inden den 15. | LIS datavarehus 3
maneden i maneden
C.3 |Antal min. pr. kreditorfaktura max. 5,3 min./kreditor- | max. 6,0 Forventes erstattet af 2

faktura

min./kreditorfaktura

et vaegtet produkftivi-
tetsmal. Statens Admi-
nistration udarbejder
forslag.




C.4 |Kvalitetsmal Kvalitetsmal udviklet | Pilottest gennemfart | Statens Administration
s4 pilottestning kan senest i oktober. udarbejder forslag.
gennemfares i 2.
halvar og mélet kan
indga i resultatkon-
trakt for 2013.

C.5 |Kundetilfredshed med @SC Regnskab =38 =236 Kundetilfredshedsun-
dersagelse blandt bru-
gere af @SC Regn-
skab.
Tilfredshedsscoren mé-
les ved besvarelse af
spargsmalet "Ud fra
rammerne i opgave-
splittet, hvor tilfredse er
| med kvaliteten af det
arbejde, som @SC ud-
forer?”

C.6 |Rettidig behandling af lenbilag Ny malemetode er Statens Administration
idenficeret, testet og udarbejder forstag.
indarbejdet i resultat-
kontrakt for 2013.

C.7 |Antal servicerede aktive lanregistre pr. effektivt | | gennemsnit service- | | gennemsnit ser- LIS datavarehus

arsvaerk res min, 995 aktive viceres min. 970 ak-
lenregistre pr. effektivt | tive lgnregistre pr. ef-
arsvaerk i 4. kvartal fektivt arsvaerk i 4.
2012 kvartal 2012

C.8 |Andel fundne fejl p& uddata 198 < 1% <1,1% LIS datavarehus

C.9 |Kundetilfredshed med driften af @SC Len 23,8 >36 Kundetilfredshedsun-
dersegelse blandt bru-
gere af @SC Len.
Tilfredshedsscoren ma-
les ved besvarelse af
spergsmalet "Ud fra
rammerne i opgave-
splittet, hvor tilfredse er
1 med kvaliteten af det
arbejde, som @SC ud-
forer?”

C.10 | Rettidig behandling af skriftlige henvendelser |95 % indenfor 1G ar- | 90 % indenfor 10 ar- | LIS datavarehus
bejdsdage. 99 % in- | bejdsdage. 99 % in- | (Der vil kun vaere data i
denfor 20 arbejdsdage | denfor 20 arbejdsda- | perioden februar - de-

ge cember)

C.11 | Den gennemsnitlige telefonventetid (min.} 90 % af opkaldene ma | 90 % af opkaldene SKP
der vaere en ventetid | ma der vaere en ven- | (Der vil kun vaere data i
pa max. 3:00 min. tetid p4 max. 3:14 perioden februar - de-

min. cember)

C.12 | Antal opgaver pr. time Mal fastleegges efter Pilottestning pabe- Statens Administration
1. kvartat 2012. gyndes oktober udarbejder forsiag
Pilottestning pabe- 2012.
gyndes 2. kvartal
2012.

C.13 | Fejlprocent pa borgerrettede ordninger <1% <15% Méles kvartalsvis ved

stikprevekontrol




C.14

Kundetiifredshed med Finansservicecentret

24,0

239

Kundetilfredshedsun-
dersggelse
Cpdragsgivere:
Tilfredshedsscoren ma-
les ved sporgsmalet
"jeg er samlet set til-
freds med Finansservi-
centret.”

Slutbrugere:
Tilfredshedsscoren ma-
les ved spergsmalet
"Hvor tilfreds er du med
de selvbetjeningsmu-
ligheder, der tilbydes?”

C.15

Medarbejdertilfredshed

=40

Trivselsundersagelse
blandt medarbejdere.
Malopfyldelsen opge-
res som et gennemsnit
af alle spgrgsmal. Der
anvendes den samme
spgrgeramme som i
2011. Undersogelsen
gennemfares i 3. kvar-
tat.

C.16

Sygefraveer (dage pr. ar pr. medarbejder )

=10

<11

Opggeres for alle med-
arbejdere i Statens

Administration pa bag-
grund af data fra M-tid.

D. @konomistyring

25

DA

Statens Administration leverer oplysninger
vedrerende styrelsens mal, periodisering af
de planlagte og udfarte aktiviteter samt bidrag
til afvigelsesforklaringer mv. til brug for eko-
nomiadministrationen. Oplysningerne leveres
tit tiden og i formater stillet til radighed af kon-
cerncentret i Moderniseringsstyrelsen. Desu-
den skal Statens Administration sikre rettidig
godkendelse af foretagne dispositioner.

Alle oplysninger er le-
veret til koncern-
centret uden unadig
forsinkelse.

Oplysningerne er le-
veret s3 betids, at der
kan ageres herpa.

Oplysningerne er af
en ordentlig kvalitet og
leveres i de udmeldte
formater.

Rettidigheden og kvali-
teten af de indberette-
de oplysninger dreftes
lzbende mellem Mo-
derniseringsstyrelsen
og Statens Administra-
tion.

Ved arets afslutning
gennemfarer Moderni-
seringsstyrelsen og
Statens Administration
en samlet evaluering af
oplysningernes retti-
dighed og kvalitet, som
danner grundlag for
maiopgerelsen.

D.2

Statens Administration leverer oplysninger om
andring af aktiviteter med budgetmazssige
konsekvenser, herunder forskydning eller
@ndring af aktiviteters omfang. Oplysningerne
leveres til tiden.

Alle oplysninger er le-
veret til koncern-
centret uden unedig
forsinkelse.

Oplysningerne er le-
veret sa betids, at der

kan ageres herpa.

Rettidigheden og kvali-
teten af de indberette-
de oplysninger draftes
labende mellem Mo-
derniseringsstyrelsen
og Statens Administra-
tion.




Oplysningerne er af
en ordentlig kvalitet og
leveres i de udmeldte
formater.

Ved arets afslutning
gennemfarer Moderni-
seringsstyrelsen og
Statens Administration
en samlet evaluering af
oplysningernes retti-
dighed og kvalitet, som
danner grundlag for
malopgerelsen.

D.3 |Statens Administrations prognoser for omfan- |[Operationalisering af- | [Operationalisering Resultatkravets opera- 5
get af styrelsens aktiviteter i 2012 svarertil | tales medio 2012] aftales medio 2012] | tionalisering fastiseg-
det realiserede omfang pa udvalgte indikato- ges i forbindelsen med
rer. Indikatorerne vil omfatte antallet af ars- udarbejdelse af akfivi-
vaerk. Resultatkravets nasrmere operationali- tetsforudsaetninger for
sering for 2012 aftales i forbindelse med ud- Statens Administration,
arbejdelse af aktivitetsforudsastninger for Sta- jf. resultatkrav D5.
tens Administration, j§ resuffatkrav D5.

D.4 |Statens Administration opnar minimum he- Tilfredsstillende Opgeres pa baggrund 5
demmelsen tilfredsstillende i forbindelse med af den lgbende revision
den lebende revision for regnskabsaret for regnskabsaret
2012 pa de omrader som Statens Administra- 2012.
tion har ansvaret for.

D.5 |Statens Administration udarbejder inden 1. ju- | Aktivitetsforudsastnin- | Aktivitetsforudsaet- Aktivitetsforudseaetnin- 5
ni 2012 aktivitetsforudseetninger for de vée- | ger er udarbejdet 1. | ninger er udarbejdet | gerne indgér som bilag
sentligste omkostningsdrivere. Aktivitetsforud- | juni 2012. inden 1. september | til resultatkontrakten for
seetninger vil indgéa som bilag til resultatkon- 2012. 2013.
trakten for 2013.

lalt 100
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5. Kontraktperiode og rapportering

Kontrakten traeder 1 kraft 1. januar 2012 og er gzldende indtil 31. december 2012.
Status pé resultatkontrakten rapporteres minedligt til Moderniseringsstyrelsen.
Status for juni kan dog indgi sammen med statusrapportetingen for juli maned.
Den endelige milopfyldelse opgeres i styreisens arsrappott. I opgerelsen af mal
opfyldelsen vurderes de enkelte resultatkrav som enten “opfyldt”, delvist op-
fyldt” eller ikke opfyldt”.

I vurderingen af, om styrelsen opfylder mailene og resultatkravene, legges der vagt
pa, at de opstillede mal realiseres inden for de afsatte ckonomiske rammer.

Genforhandling/justering af kontrakten kan finde sted ved vasentlige 22ndringer i
det grundlag, hvorpi kontrakten er indgiet.

6. Pategning

Kebenhavn den W '-f 2012 Kebenhavn den i(?,/ iy -2012

o

For Finansministenet For Statens Ad

4
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