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Denne vejledning beskriver, hvordan du finder refusionssager med alarmer. Det er muligt at se visuelle
alarmer pa oversigtssiden, sa du kan identificere, hvilke handlinger der er pdkraevet.

Visse alarmer udlgses pd baggrund af en meddelelse fra udbetalende myndighed. Disse er markeret med
(X2) i nedenstdende vejledning. Se evt. navigationsseddel: ”9.3 - Behandling af meddelelser”.

Forklaring ' Navigation
Tilga oversigt Tilga oversigt over sager: .
over sager Statens Refusion
¢ Klik pa 'Refusionssager’
° Klik pé 'Aktuel Izngruppe' eller Refusionssager v Ny indberetning w
‘Alle mine lengrupper’ i drop-
down menuen. Aktuel lengruppe

Alle mine lengrupper

Herefter navigeres du til oversigtssiden.

Identificér sager Refusionssager med alarmer identificeres

med alarmer ved et ikon i kolonnen ’Alarm’. Sagerne er |[aame @*  fste | wee s | crrn &
sorteret efter alarmernes kritikalitet — fra
hgij til lav.

Folgende alarmer indikerer, at handling er
pakraevet:

e Behov for udfyldelse af

manglende oplysninger, sa @ A
indberetning kan foretages.

e Behov for opfelgning vedr. afslag
fra myndighed. (22)

e Behov for opfelgning vedr.
udbetaling. ()
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e Behov for opfalgning vedr. andet.
()




