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Velkomst og introduktion
v/ Trine Nielsen, direktar i Statens Administration

Statens Administrations strategi 2021-2025

v/ Trine Nielsen, direktgr i Statens Administration

Pause

Ny kunde hos Statens Administration
v/ Henning Jensen — chef for Koncern Regnskab i kriminalforsorgen

Kundetilfredshedsmaling og kundeaktiviteter
v/ Heinrich Sigsgaard — kontorchef i Statens Administration

Status fra Statens Administrations driftsomrader

v/ kontorchefer i Statens Administration

Afrunding og tak for i dag

v/ Trine Nielsen, direktgr i Statens Administration
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Optakten til en ny strategi: Det sagde kunderne pa workshoppen
- efterdret 2020
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Ansvarsforholdet over for Rigsrevisionen er afggrende
for opgavesplittet

Forholdet er vigtigt, fordi kunderne i dag oplever internt at
skulle bibeholde kendskab til processerne for at kunne
udfare tilstreekkelig kontrol.

Aktiv rolle i digitaliseringsagendaen

Statens Administration bgr tage en aktiv rolle i at
digitalisere rutineopgaver og effektivisere opgavelgsningen
ved at fijerne ungadige trin i opgavelgsningen.

Potentiale for at blive ekspertcenter pa tvaers af staten

Statens Administration bgr indsamle og dele viden og
erfaring mellem institutionerne og kunne radgive institutioner
ved de opgaver, som institutionen kun sjeeldent udfarer.
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Smagsprgve pa den filmiske formidling af strategien

De tre strateqiske pejlemaerker i
Statens Administration



https://fm.23video.com/secret/70751627/27e8b6d64858644f95ffe37b80bf56ef

Tre strategiske pejlemarker

Vi saetter
standarden

SAM sztter standarden for effektiv

administration og for mozgendagens
losninger pa tvers af den offentlige sektor

... ved at levere og udvikle
flere og attraktive ydelser af
hoj kvalitet

Vi skaber
vaerdi

SAM skaber sammenhang
og vaerdi pa tvers af opgaver

og ansvar
... ved at sikre helhedsorienterede

losninger 1samspil med kunder og

andre samarbejdspartnere

Vi formidler
viden

SAM formidler viden
kompetent og leverer

relevante losninger

... ved at udvikle og omsztte

ekspertkompetencer til gavn

for kunderne



Flere opgaver i
dybden og bredden

Hvorforerdet vigtigt?

Fordi vi med samlingen af administrative opgaver skaber den
nodvendige volumen for fortsat relevant udvikling af det

administrative omrade pa tvars af den offentlige sektor.

Hvad gar vi?

* Vi overtager flere af de opgaver, kunderne selv loser 1 dag, dér hvor
det skaber verdi pa tvars af kunderne

* Vi patager os nye opgaveomrader med afszt i vurdering af

hensigtsmassigheden i1 det nuverende opgavesplit til kunderne

* Vi sammentenker udviklingen af eksempelvis nye m
\LJ))

systemlosninger og muligheden for nye opgaveomrader STATENS ADMINISTRATION



@get digitalisering
Huvorforerdet vigtigt?

Fordi vi med digitalisering ved ny teknologi genererer grundlag for bedre
losninger, sa vi 1 endnu hejere grad kan frigere tid til vzrdiskabelse for

kunderne og varetagelse af nye opgaver.

Hvad gaor vi?

* Vi optimerer eksisterende savel som nye administrative

arbejdsgange og fjerner dobbeltadministration

* Vi muliggor dataanalyse og omsatter til effektive og
gennemtaxnkte losninger

e Vinyttiggor nye teknologier pa administrative opgaver

£

STATENS ADMINISTRATION



Samling af faglig ekspertise
Hvuvorforerdet vigtigt?

Fordi vi pa den made fortsat kan

skabe vardi i den offentlige sektor.

Hvad gor vi?

* Vi omsaztter vores viden, og dermed nyttiggor og tilpasser den til kundernes behov
* Vi gor os til epicenter for kompetencer inden for vores omrade, sa vi med vores
overblik kan understotte vores kunder pa relevant vis og danne grundlag for

stadig nytenkning og forbedring af opgavelosningen

* Vi tilbyder nye ydelser med afsazt 1 vores erfaring og faglighed
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Jeres forslag til strategiens tre indsatsomrader

- og pa hvor Statens Administration eri 2025

Flere opgaver i
dybden og bredden

Hvilke opgaver kunne det
veere relevant for Statens

Administration at patage
sig i den kommende
strategiperiode?

Udfyld det
mgrkebld kort

Kom gerne med konkrete forslag

bdde hvad angdr opgaver
i dybden og i bredden

@get digitalisering

Hvor oplever | manuelle,

tunge sagsgange, som med
fordel kunne digitaliseres?

Udfyld det ,
\ sennepsfarvede kort ,"I

Kom gerne med konkrete
eksempler pa, hvor en gget

digitalisering skaber vaerdi for jer

Workshop:3x10 min

Samling af
faglig ekspertise

Hvordan kan Statens
Administration saette sin

faglighed bedre i spil hos og
for jer?

Udfyld det
lilla kort

Kom gerne med konkrete omrdder,

hvor en samling af faglig ekspertise
ville komme jer til szerlig gavn
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Ny kunde hos Statens Admlmstratlon

v/Henning Jensen — chef for Koncern Regnskab i kriminalforsorgen




Kundetilfredshedsmaling og kundeaktiviteter

v/ Heinrich Sigsgaard - kontorchef i Statens Administration
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Kundetilfredshedsmaling
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Kundetilfredshed 2021 - Resultater

Svarprocenten var i ar — 73,6 pCt.

| 2021 er der udsendt 212 spgrgeskemaer. Vi har modtaget 156
besvarelser, imod 159 besvarelser i 2020

Pa en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige tilfredshed 4,0 hvor
sidste ars resultat var 3,9

Resultat i gennemsnit

Gennemsnit Gennemsnit

398 | 4,00
SAM Regnskab SAM Lgn og Refusion
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Udvikling i kundetilfredshed, 2017 - 2021
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Forelgbige gnsker til forbedringer

Behandling af rykkere
Brug af Kundeportal, Reduktion af

Serviceportal og behandlingstid
hjemmeside

Regnskabs- Flere kundemader
erkleeringen kan

geres mere smidig og
brugbar

Kommunikation pa
tveers af Statens
Administration
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Kundeaktiviteter

20. september 2021
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Kundeaktiviteter

Etablering af

Rejsehold
Analyse af

kundekontaktmodel

Tilbagebetaling

Automatiseret
brugerkontrol
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Status fra Regnskab

v/Pia Sommergreen Bengtsen - kontorchef i Statens Administration
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Generel status fra Regnskab

Driftsstatus for perioden januar til juli
gren, gragn, grgn — vi er godt pa vej i mal!

Behandling af kebsfakturaer o Behandling af salgsfakturaer Behandling af DDI-stamdata DDI-posteringer bogfort
-kreditnotaer rettidigt (< 2 dage rettidigt (< 2 dage) rettidigt (< 2 dage) senest 2 dage fra modtagelse
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99!2 /o 99!3 /o 98!8 Jo Nye kunder og opgaver
Krav: 96% svarende til mere end

Lenindlaesning er behandlet (< 3 Perioderegnskab er Kvartalsregnskabserklaeringer Produktivitet 4-000 tl mel" S Iden
dage) og bogfert inden periodeluk udarbejdet medio maned er korrekte SAM Regnskab - Kreditor
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januar 2021

Nye kunder:
« kriminalforsorgen

99% 100% || 99,1% | | 2,08 min.
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Status fra Lgn

v/ Christian Nielsen - kontorchefi Statens Administration
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Generel status fra Lgn

Driftsstatus for perioden januar til juli
gren, gragn, grgn — vi er godt pa vej i mal!

Rettidig len (pa blanketter Administration af len er korrekt Refusionsbehandling er korrekt

g

Produktivitet SAM Len

modtaget senesFS dage for frist)
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100% || 99,2% || 99,9%

Krav: 100% Krav: 98,8% rav: 2 99,8%

25

3,40/time

Krav: 2 3,0 stk.
lenhaendelser pr. time

Nye kunder og opgaver
svarende til mere end 6.000
timer siden januar 2021
Nye opgaver:

CBS (midlertidig assistance)
Civilstyrelsen

Styrelsen for
Forsyningssikkerhed (p4 vej)
Datatilsynet (p4 vej)

Nye kunder:
»  kriminalforsorgen
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Afrunding og tak for i dag
Neeste mgde i april 2022
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