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Velkomst

v/ Trine Nielsen




Dagsorden

12.30 — 12.35
Velkomst og

praesentation
v/ Trine Nielsen

12.35-13.10

Fokus pa kvalitet og
kundeinddragelse

v/ Lydia Lindskov Beck, Sgren
Bjerg Pedersen og Pia
Sommergreen Bengtsen

13.10 - 13.15
Strategi i Statens
Administration fra 2026

v/ Trine Nielsen
og Lydia Lindskov Beck

13.15 - 13.45
PAUSE

13.45-14.15
E-rekruttering

v/ Ane Skak og Per Helmer Roos
fra @konomistyrelsen

14.15 - 14.25

3 hurtige

v/ Lydia Lindskov Beck,
Pia Sommergreen
Bengtsen og Sgren Bjerg
Pedersen

14.25 - 14.30
Tak for i dag
v/ Trine Nielsen
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Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse

v/ Lydia Lindskov Beck, Sgren Bjerg Pedersen og Pia Sommergreen
Bengtsen




Kvalitet og kundeinddragelse: intro

3,5
3,0
2,5
2,0
RS
1,0
0,5

m Styrker

Forbedringspotentialer

. Fokus pa
Fokus pa >
_ kunde-
kvalitet -
inddragelse
Opsamling pa Handtering af

kundeoplevelse-
projekt/udbetalings
-processen

Afrapportering pa

uddata skriftlige

henvendelser
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Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse
- Afrapportering pa uddata

v/ Saren Bjerg Pedersen




Afrapportering pa uddata - Pilottest

« Udleendinge- og Integrationsministeriet
» Beskeeftigelsesministeriet

« SKAT

* Indenrigs- og Sundhedsministeriet

* Fiskeristyrelsen

Opstart 2. kvartal 2025

Test af ny afrapportering
2. lgnkarsel i marts
1. lankgrsel i april

Evaluering af pilottest (efter hver
lgnkarsel)

Tilpasninger af lasning efter
testforlagb

Idriftsaettelse for
alle kunder til 2. lonkearsel i april 2025
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Hvad betyder aendringerne for kunderne?

Forbedringspunkter:

Ensartet afrapportering fra Statens Administration
Samling af uddata i én rapport (‘(U721’ samt ‘Fejl & Advis’) (Excel-version)
Struktureret og mere brugervenlig data

« Mulighed for sortering af data Brugbart og
kundevenligt

Afrapporteringsskemaet udgar
= ) ) slutprodukt

Automatiseret afsendelse af afrapportering (GDPR)

Kortere sagsbehandlingstid i Statens Administration

£
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Hvad sa nu?

Vi kommer til at
evaluere pa et ga-

hjem-mgade eller ved
naste lgnforum.

£
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Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse
- Det nye refusionssystem

v/ Saren Bjerg Pedersen
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Statens Refusion - digitalisering af refusionsprocessen

OGET AUTOMATISERING

» Optimering og automatisering af sagsbehandlingen,
blandt andet gennem automatisk udfyldelse af default-
svar med videre

« Feerre fejl og manuelle indtastninger

« Automatisk dannelse og indsendelse af anmodninger
til NemRefusion inden for de geeldende tidsfrister.

INDBYGGEDE BEREGNINGER

» Beregninger understgtter sagsbehandlingen for en
mere sikker og ensartet beregning af forventet refusion

* Feerre differencer grundet beregningsfejl

» Beregninger der understgtter rapportering henover
arsskiftet for faerre fejl

11

OPTIMEREDE INTEGRATIONER

» Integration til/fra NemRefusion pa Virk.dk og SLS, sa
opslag i SLS minimeres i Staten Administration

« Minimering af manuel sagsbehandling pa Virk.dk

BEDRE RAPPORTER

« Kunderapporter med gget overblik for Statens
Administrations kunder

« Funktionalitet til opfglgning internt i Statens
Administration om tabt refusion
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Status pa Statens Refusion — Hvor er vi nu?

o\
Or

SYGDOM

Sygdom daekker alle typer,
savel almindelig sygdom
som sygdom med §56
henholdsvis for nyansatte
og fleksjobber pa ny og
gammel ordning

Ibrugtaget:
151 lengrupper*

&

KR

IGVRIGE
REFUSIONSTYPER

Pasning af alvorligt
sygt barn

Lantilskud
Ressourceforlgb
Tilskud til
voksenlaerlinge
Personlig assistance
AUB/VEU/SVU

Ibrugtaget:
151 lengrupper*

*Enkelte langrupper afventer fortsat overgang til Statens Refusion

BARSEL

Barsel deekker alle
orlovstyper (med lgn eller
uden Ign) samt
graviditetsbetinget
sygefraveer

Pilotdrift: 5 lengrupper

Udrulning i 2025

FLEKSJOB

Fleksjobber far 2013
Fleksjobordningen

Ibrugtaget: 24 lengrupper
Udrulning i 2025

£
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Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse
- Fejlindmeldelsesproces

v/ Saren Bjerg Pedersen

13



Fejlindmeldelsesprocessen

14

Fejl indmeldes til
Kundebetjeningen pa
3392 9800 eller
loen@statens-adm.dk

Fakta - januar til marts 2025

Antal bestillinger
18.695 bestillinger/blanketter

Indmeldte fejl
ca. 1%
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https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx
https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx
https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx

Fejlindmeldelsesprocessen - analyse

15

Kategorisering af fejl

Statens Administration/kunde fejl

Eksempler pa kategorier

Labende Igndele
Engangslgndele
Indplacering
Ferieafregning

Pension m.fl.
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https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx

Hvordan bliver vi bedre?

Rettelse af drejebgger

Vejledning af kunden Rettelse af processer

Brush up

Andringsensker til systemer (efter hver 2. lankersel)
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Undervisning
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https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx
https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx
https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx
https://1fm.dk/fm/fagligt/f2/Sider/vejledninger.aspx

Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse
- Handtering af skriftlige henvendelser

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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Effektivitet i handtering af henvendelser
— Skriftlige henvendelser

£
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Kundebetjening - Skriftlige henvendelser

Analyse
I]l] Kvalitet, rettidighed, faglig formidling i forhold til kompetencerne, kvalitet af indgaende mails.

|:> Stikprevekontrol
<:| Vivil i en periode lave tilfeeldige stikpraver pa indgaende og udgaende mails.

Kommunikation pa tvaers af Statens Administration
| analysen vil vi se pa, om der er abenlyse muligheder, hvor vi kan sikre en mere koordineret og
sammenhangende kundeoplevelse pa tveers af fagomraderne. Komplekse sager er i fokus ogsa.

Kundeinddragelse
Vi gnsker at inddrage jer. Hvad er vigtigt for jer i forhold til skriftlige henvendelser?

£
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Strategi i Statens Administration fra
2026

v/ Trine Nielsen
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Ny strategi fra 2026 - Tidsplan og proces i 2025

21

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal

Forberedelse — herunder internt og eksternt input

Udarbejdelse

Lancering

Her er vi nu

Praesentation af ny strategi pa efterarets fora

4. kvartal

Implementering

£
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Kundeinvolvering

Efterar/vinter 2024/25

Inputs fra kunderne
indhentet i den indledende
fase gennem efterarets fora
0g i departementsrunden

Sammentankning (regler,
systemer og service)

Stor tak @get automatisering
for gode

bidrag! Sikker og effektiv drift

22

Forar og sommer 2025

Falgegruppe for kunder er
nedsat — nedslag i de
forskellige faser af
strategiens udarbejdelse

Forar og efterar 2025

Orientering pa kundefora
og departementsmgader
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KAFFEPAUSE 13.15-13.45
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Nyt om HR it1 staten

v/ Kontorchef Per Helmer Roos, Procesejer Ane T. Skak

£
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Hvad har vi med?

1. Integrerede HR Igsninger i ‘HR suiten’
Statens Rekrutteringslgsning

Statens HR

SLS

vV V V VY

Campus

2. Feelles vejledning, processer og praksis

3. Nyt fra supporten

£
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Tilbageblik pa 2024 /2025

HR sag automatiseret

Bedre rapporter

Ny struktur pa vejledninger
Malrettede flows for lgst tilknyttede
AEndringer ansaettelsesbreve
Diverse bedre brugergraenseflade
Mindre rettelser til kompensation
Ca. 20 institutioner nu pa IGA

Integration til rekrutteringsl@sning

6 ga-hjem mgder
Kvartalsvise brugergruppemader

Modtaget 196 aendringsa@nsker

/

% Implementering pabegyndt

% Justering af funktionalitet

Statens
rekrutterings
lgsning

Design af ny
brugergraeenseflade pa vej

% SLP pa vej

£
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Udrulning af Statens Rekrutteringslgsning

Piloter — Go-live 4. november 2024
* Finansministeriet

* Erhvervsministeriet

* Den Danske Filmskole, Kulturministeriet
» Det Kongelige Teater, Kulturministeriet

Bolge 1 — Go-live 24. marts 2025
* Miljg- og Ligestillingsministeriet

» Udlezendinge- og Integrationsministeriet
» Beskeaeftigelsesministeriet

Bolge 2 — Go-live 21. maj 2025

* Bgrne- og Undervisningsministeriet

« Uddannelses- og Forskningsministeriet
« Skatteministeriet

Bolge 3 — Go-live 23. juni 2025

« Kulturministeriet (udvalgte institutioner)

« Transportministeriet (Banedanmark og Vejdirektoratet)
» Udenrigsministeriet

27

Tjek
implementeringsplanen pa
vores hjemmeside oes.dk

£
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Integrationen mellem Statens HR og Rekrutteringslgsningen

Forberedelse
af stillings-
opslag

Ansggning
0g screening

28

Behandling Lgn og
af ansggere anseettelse

34 felter til SHR fra:
* Oplysningsskema
* Anseettelsestilbud

* Medarbejderoprettelse

Afslutning

. Statens HR

£
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Integrationer fra SHR to-be

1)

&

~

==

£

STATENS IT

mTime - '13’2'%

Pilottestes snarligt =4

RejsUd - %
Planlagt

PET - Under afklaring
- SRL eller SHR skal
29 levere

—e

WQ T

Journal - personalesag

/ oprettelse af '‘B-sag’

SADA - P3 vej

"‘—] SBS - Overvejes

£
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Data i integrationer

Se vores vejledning til HR-medarbejdere

e Dataoverfgrsler til og fra Statens HR pa oes.dk

30

1. Data fra Statens HR til andre systemer ved ansaettelser

1.1. SLP

Til SLP ved anszettelser

Feltnavn Komponent i SHR Obligatorisk Bemaerkning

CPR-nr. Person Ja Hentes fra CPR

Fornavn Person Ja Hentes fra CPR,
max 30 tegn

Mellemnavn Person Nej Hentes fra CPR

Efternavn Person Ja Hentes fra CPR,
max 30 tegn

Foretrukket navn Person Nej

Anszttelsesdato Anszttelse Ja

Arbejdstimer Anszettelse la

Alternativ Anszttelse Nej Fremgar pa

stillingsbetegnelse Ipnseddel, max
30 tegn

Ansaettelsestype Anszttelse Ja

Ansattelsesform Anszttelse Nej

Jobstatus Anszttelse la

Beskaeftigelsesordning | Ansaettelse Nej

Skatteoplysninger Anszttelse Ja

DISCO-kode Anszttelse Ja

Job Anszettelse la

Alternativt sted Anszettelse Nej Hvis ikke udfyldt
overfgres

Tjek i rapporter om data star ok hos jer

e Medarbejderoversigt
e Afdelingsoversigt

e Datakvalitetsrapporter

B 5 =

Rapporter og Medarbejderdata Organisationsdata @vrige rapporter
analyser (katalog) og analyser

D

3T

Datakvalitet,
sikkerhed og

revision

£
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Bedste praksis fremover

Afslutning af rekrutteringsforlebet og

Give kandidater feedback og afslag,
i oprettelse af medarbejder i HR-system

ge 1gen

Hvordan kommer vi fri

af veerktgjer i Excel?
Send gerne

algt evaluering
et, udsendes
denne til kandidater og
anseettelsesudvalg.

SHR

Q

Ved opsat integration
Rekrutteringspartner
Veslger at kandidatdata
overferes til HR-system.

1]

Anssettende leder
Udfylder formular til
oprettelse af medarbejder.

HR=-medarbejder
Udtraekker driftsrapport

over visninger, klik,
ansegere mv.

HR1
Evt. beregner anciennitet hvis ikke

Journaliserer beregningen pa
personalesagen.

27 \ed forhandling af
ansaettelsesvilkar kan
nyt ansaettelsestilbud
udsendes.

Hvordan styrker vi

overblikket over
bestillinger til HR?

31

eksempler, ideer til
serviceportalen ©

det er sket i rekrutteringsprocessen.

Modtage sag og finde informationer frem

Hvordan sikrer vi, at

standarder kan

1
anvendes af alle?

HR1
Evt. bekraeftels
lentilbud sende

aftale. Hvis ikke de
rekrutteringsprocessen

a9 40

1]

HR1
Evt. supplerende doki
ansaettelsen indhe
straffeattest), hvis ikke
med i oplysningskem
rekrutteringsproc

£

OKONOMISTYRELSEN



Anseaettelsesprocessen — der er meget, vi kan ggre smartere...

Dokumentation fol gere ansi

Til beregning af alle former for anciennitet
oplysninger der er relevante for dig og din 4

Fuldmzgtige: Alle statslige ansatielser s:
kandidatbevis/eksamensbevis
Kensulenter og akademiske ledere: Alle

Hjem FM-koncernen Indsset  Tegning _ Sidelayout
ﬁj X Calibri vz~
st B
indv <& H
Udklipsholder g Skrifttype. Justering
v S

Formler

Data Gennemse Vis Automatiser

Tl

Udvikler Hjeelp

[ Formatér v
Typografier Celler

@ o

v hev

Redigering Fals

s 2. Lanoplaeg — vi

teenker....

pel len niveau
023

Stamoplysn

ger

Udfyldes af partnerne

ID-nummeri HR-
manager:

Navn:

Stillingsbetegnelse

Startdato:

Slutdato:

5. Tjekliste /
overblik — vi

fyldes af sagsbehandle

9

Tro og love

Jeg erklaerer herved pa tro og love, at

er korrekte.

angivne oply

Dato Navn

Underskrift

32

standard pa vej i
SRL....

op™’

13. Underskr|

For anszet

6. Ansaettelses-
breve —
~ | prompts pa ve;

RS Y o 0.00 Kandidat ID-nummer i HR-
Kontorfunktionzerer, studenter, elever o Personlig tileeg (ureguleret, u. pension) 10811,87 1081187 900,99 manager t% n ke r
administrativt arbejde tillzeg, (reguleret, u.pension) 0,00 0,00 0,00 Diskokode: =
) |Radighedstilleg (reguleret, u.pension)
It-medarbejdere: Alle statslige og avrige of ekskl. pension ® B .
! 0 g vl Pension af grundion Anciennitetsheregning
Grundlen Iinkl. pension Udfyld ar Ise, startdalo, slutdate, antal timer [hvis mindre end 37), og st kryds ud for
Ansettelsesdato | Fratreedelsesdato | Ar er oI PR P N . " N -
(demmiar) (de/mmiar) antal timer pr. relevant anc_ler_'lnllet. Hris ans®ttelsen sker i henhold til DAD-s. skal der ogsa velges _ _
uge Staten gu Ansmttelse (tidligste ferst) Start Slut Timer Len Pension Jubileum
el o o | Angivtimetsl, s A

_ ik somhed dd-mim-33 ddmmedd | e & m m d & m d

(dd/mm/ar)
.
1 lysnin kem . . : :

— . Sikkerhedsgodkendelse

(gymmiar) n CI e n n I e —_— VI Anszsttelsen er betinget af, at du kan sikkert
o . = - lekliste HR-partner T
= — Sstandard pa vej l t k e
1alt i &r, maneder, dage % n e r LI ] ] ] 0-0-0 i
@vrige regler
(ddfmmiar) 00-01-00 Der henvises i g
Ancienniteten beregnes fra pa omradet.

- - Forflyttelsesplig]

(dd/mmiar) (dd/mmiar) Der er forflyttels]

Dato:

HR medarbejder3 OES

Mette M Serensen

hos Politiets
Efterretningstjeneste, samt at du kan opretholde godkendelsen under hele anszettelsen.

Du er forpligtet til at udfere den rejseaktivitet, der kan vaere forbundet med anszettelsen.

ler og love
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Smugkiki junirelease for Statens HR

Grundlaggende detaljer
Geeldende startdato ‘ Handlingsarsag - ‘ ‘ X;‘;z - ‘
Pakramvet
N t d M o t. I I - ‘ Overordnet stilling - ‘ ‘ Forretningsenhed - ‘ Navn
yt design pa rappor ter og stinger
‘ Kode ‘ Afdeling - ‘ Stillingsbetegnelse (Stillingskode) -
Pakravet Pakravet Pakravet
. ‘ Lokation - ‘ ‘ Jobstatus - ‘ ‘ Eﬂ?é‘?ié“e' deltid - ‘
Medarbejderdata
Medarbejdere med alle perioder  Madarbejdere i provetid  Medarbejdere med flere ansasttelsesforhold  Medarbejdere med flere arbejdsrelationer Medarbejdere pa orlov  Medarbejderoversigt  Medarbejderoy ‘ ;a;;:;;::mmewm v ‘
Medarbejder med alle perioder - prempts ‘ Standardarbejdstid ‘ ‘ Frekvens . ‘
37 Ugentlig
Overordnet filter: Medarbejder
@vrige kriterier der kan vaelges: Juridisk arbejdsgiver, afdelingsnavn, medarbejderens navn og Status pa anseettelsesfrohold (standard er aktiv) ‘ g’;e‘““‘“ ‘ ‘ U;kg;:]jg - ‘
Bemaerk, at hvis du skal se alle perioder pa en inakiiv medarbejder, skal du markere bade akiiv og inaktiv
‘ Anszttelsesstatus - ‘ ‘ Type - ‘
Godkendt Enkelt indehaver
Legal Employer Name Department Name Medarbejdernavn Status for ansattelsesforhold
Headcount Arsvaerk
—Selzct Value— w —Select Value—- w —Select Value—- w Active v ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘
Apply Resetw
Medarbejder med alle perioder - Rapport
Medarbejder med alle perioder
Denne rapport viger alle perioder pa den valgte medarbejder. Linjen markeret med gult angiver den seneste geeldende periode pa anssettelsesforholdet
Time run: 06-05-25 10:43
Juridisk arbejdsgiver: @{JUR_ARB}
Afdelingsnavn: @{AFD_NAVN}
Medarbejderens navn: @{MED_NAVN}
Status for ansaettelsesforhold: Active
Bruger: Nicolas Kaveh Admin Vahman
Legal . . . Work o o . Periodens Periodens . .
Employer Bepartmenl ﬁosltlun ﬁs.ﬂ%nment Medarbejdernavn  CPR-nr. E-mail anflr n Slatu.:,tfllJr —_— Relationship S;‘UI‘I; g ] Stillingsbetegnel geldende geeldend Flur:jel:(et IDeﬂtrrnmatlon Fre;ni_.ldlge Leders Leders e-mail
Name ame lame umber anszttelse ansattelsesforhold ¢ Ho o (kode) startdato  slutdato  Slutdate e &ndringer navn
Statens Direkter - Direkter E1000608 Direktar SAM 010168- dummy11@statens- Yes Active 01-06-18 2345 Kontorfunktionzer 01-06-18  31-12-12 Nej
Administration SAM 1234 adm.dk
Statens Len-SAM  KC, Len E1000611 KC_Kontorchef, 020168- dummyl12@statens- Yes Active 01-08-16 1445 Fuldmaegtig 01-08-16  31-05-18 Ja SAM, dummy11@statens-
Administration Len SAM 1234 adm.dk Direkter adm.dk
Statens Len-SAM  KC, Len KC_Kontorchef, 020168- dummyl12@statens- Yes Active 01-08-16 1445 Fuldmaegtig 01-06-18  31-12-12 Nej SAM, dummy11@statens-
Administration Lan SAM 1234 adm.dk Direkter adm.dk
Statens Len3-SAM TL Len E1000613 TL_Len 3 SAM 030168- dummy13@statens- Yes Active 01-03-16 2345 Kontorfunktionzer 01-03-16  31-07-16 Ja SAM, dummy11@statens-
Administration 3 1234 adm.dk Direkter adm.dk
Statens Len 3-SAM TL_Len TL_Len 3 SAM 030168- dummy13@statens- Yes Active 01-03-16 2345 Kontorfunktionzer 01-08-16  30-09-22 Ja SAM, dummy11@statens- ’
Administration 3 1234 adm.dk Direkter adm.dk

?tate_n;; Refusionog TL_Len TL_Len 3 SAM 030168- ?HTrﬂxﬁ@slatensf Yes Active 01-03-16 2345 Kontorfunktionzer 01-10-22  01-10-22 Ja SAM, EIETrE:,:H@sLaIens— S TY R E L S E N

Arninintentian  TRAEA O AR 47924 Miealime



Nyt fra supporten

Svartider i supporten (service
requests)

e Bla: Under 2 dage
e Gul: Under 5 dage
e Rad: Flere dage

Folg driftsstatus pa oes.dk

e m K’ =

Statens Statens HR Statens Rek- Campus
Lenlgsning rutterings-
lesning
Normal drift Normal drift
Normal drift
Mere info i
fere info Normal drift

jan red Inar dl o mid]

Ny struktur for vejledninger,
Iobende opdateringer

Dokumenthandtering

¢ Tilfej et dokument pa en medarbejder.
Adminsstration skal have og hvordan du handt

Skabeloner

¢ Generer et ansaettelsesbrev: Vejledning
nir ansettelsen af en ny medarbejder er genne
e PKAT dar ikka kan lansvnkrnnicaras r

34

Naeste uddannelser

Statens HR

e Kursus for nye brugere: 21-22
maj + 29-30 september

e | okaladministrator: 21 oktober

o Effektadministrator: 19
november

Campus

e Velkommen som Campus
administrator — 4.6 og naesten
hver maned derefter

Statens Rekrutteringslgsning

e Inden udbudte klasser — afvent
implementering

£
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Hvor kan Al understgtte 0s?

Hvad vi allerede kan:

v Udforme ansaettelsesbreve (SRL)

v" Screene ansggere (SRL) [
v Inspirere til interviewspgrgsmal (SRL)

v" Hjeelp til referencetagning (SRL)

Hvad vi snart kan

* Hjeelp i supporten (SAM)

 Foresla basislgn, klasse og trin (SAM) /

Hvad vi maske skal kunne?

« Udfylde data i SHR efter forespargsel, fx orlovsperioder? (SHR)

« Sammenseette Ignoplaeg?

- Beregne anciennitet? m

35 OKONOMISTYRELSEN



Spgrgsmal ?

Kontakt oplysninger:

Kontorchef Per Helmer Roos; peher@oes.dk
Procesejer Ane T. Skak; anesk@oes.dk




Tre hurtige...

v/ Lydia Lindskov Beck, Pia Sommergreen Bengtsen og Saren Bjerg
Pedersen

37




Tre hurtige

Tilpasning af fora i Statens Administration

v/ Lydia Lindskov Beck

38




Fora i foraret

Formatet for
Kundeforum
bibeholdes, mens
de to gvrige fora
tilpasses, sa der
indholdsmaessigt
skelnes mellem
forarets og
efterarets fora.

Kundeforum Forum for statslige Forum for

regnskabschefer Ionansvarlige i staten

Fokus pa information
og drgftelser/sparring
pa et strategisk plan

Information samt Information samt

emner med fokus pa emner med fokus pa
inputs fra kunderne inputs fra kunderne

M Afholdes fysisk

-

\_

Tid afkortes, og hybridformat udgar fra 2026
Afholdes virtuelt

£
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Fora i efteraret

Formatet for
Kundeforum
bibeholdes, mens
de to gvrige fora
tilpasses, sa der
indholdsmaessigt
skelnes mellem
forarets og
efterarets fora.

Kundeforum

Fokus pa information
og drgftelser/sparring
pa et strategisk plan

@ Afholdes fysisk

Afholdes virtuelt

40

Vi har fokus pa at optimere
arbejdet med tilbagemeldinger
pa KTU

. Forum for
Forum for statslige ..
lenansvarlige i
regnskabschefer
staten

Fokus pa KTU
resultater og 3-5
hurtige nedslag

Fokus pa KTU
resultater og 3-5
hurtige nedslag

£
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Tre hurtige
RejsUd — GIRSrapporter og indberetning til SKAT

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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RejsUd og indberetning til SKAT

42

£

OKONOMISTYRELSEN

RejsUd og Indberetning til SKAT o

Vejledning der beskriver handtering af fejlede indberetninger til SKAT (GIRS
l@sningen)

Formal

Denne vejledning beskrnver, hvordan du kan danne dig et overblik over status

pa afregninger, der er forsogt indberettet til SKAT fra RejsUd.

Den enkelte Institution har ansvaret for at handtere en del af de fejlede indbe-

retninger.

I de kommende afsnit 1 vejledimineen her, vil w1 beskrive hvilke fejlindberetnin-
] S ]

ger der skal handteres af mstitutionen selv, og hvilke der skal udelades da de

handteres af systemleverandoren.

£
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RejsUd og indberetning til SKAT

43

2 -
Ar til dato: LG25012
Resultat for afregningsperiode December
Resultat indeholder: Alle medarbejdere
Skeeringsdato: 07-01-2025 11:47
Felt 0048 afstemmes ikke
Felt 0013 Felt 0014 Felt 0015 Felt 0016 Felt 0020 I Felt 0036 Felt 0046 Felt D048 Felt 0055 Felt 0069 I Felt 0147 Felt 0143
SKAT: 636.431.464,02 168.800,00 185.193.975,00] 50.926.770,00 JS?.UGE.G!I 242,830,85] 4.150.259,55 5.384,78| 69.320,00 !?!425.55' 35.624.284,11| &B8.095.141,29
Felt 0013 Felt 0014 Felt 0015 Felt 0016 Felt 0020 Falt 0036 Felt 0046 Felt 0048 | Felt 0055 Felt 0069 Felt 0147 Felt 0148
Us02: 636.431.464,02 168.800,00| 185.193.975,00] 50.926.770,00] 157.068,63| 242.830,85| 4.150.259,55 5.384,78| £9.320,00 373.426,65| 35.624.284,11] 68.095.141,29
piIFFR: | 0,00] 0,00 o,00] 0,00 0,00 o0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00|

pirederrk meevy ey Brivk Tilbags

mindloamet menu  Hiwdp Print  Tilhags

skat.dk

Sumoplysninger for virksomhed

Sumaoplysninger for virksomhed

Resuliat for afregningsporiode 013034 - 173054

i de Fwrmacs kocrrer

Raultat for afregnéagcpasode 042004 - 12,2024

o] e ki

alle

\CJ)
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RejsUd og indberetning til SKAT
- Opmaerksomhedspunkter

Der kan vaere

forskellige Registrering

af CPR-nr. i
elndkomst

steder fejlen
skal rettes

Stamdata i
RejsUd

44

Hvad kan vi

hjaelpe med?

Rettelse af
CPR-nr. i
Navision

£
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Tre hurtige
- Afvikling af signering

v/ Saren Bjerg Pedersen

45




Afvikling af signering pa statusskift

2, @

Med virkning fra den 5. Formalet er at gare
maj fiernede vi digital jeres arbejdsgang lettere
signering i forbindelse uden at ga pa

med statusskifte pa kompromis med
blanketter i Lenportalen sikkerheden

46

&J

Sikkerheden er den
samme. | skal fortsat
logge ind med MitID. |
skal blot ikke lzengere
signere, nar | skifter
blanketstatus.

£
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Tak for i dag

£
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