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Velkomst

v/ Trine Nielsen




Dagsorden

12.30 — 12.35

Velkomst
v/ Trine Nielsen

12.35 -13.00

Kundeoplevelser: drejebgoger
v/ Pia Sommergreen Bengtsen

13.00 - 13.35
Kundeoplevelser: Fejlindmeldelser

og andre tiltag

v/ Sgren Bjerg Pedersen

13.35-14.00
Pause

14.00 — 14.30
Nyt lonsystem

v/ Jakob Panduro fra @konomistyrelsen

14.30 — 14.55
Kundeoplevelser: mailflow og

implementering af Serviceportalen
v/ Pia Sommergreen Bengtsen

14.55- 15.00
Afrunding og tak for i dag

v/ Trine Nielsen
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Kundeoplevelser: drejeboger

v/ Pia Sommergreen Bengtsen




Drejebog: hvad har vi hort, og hvad gor vi?

Vi har opdelt rettelser af drejebagerne i to steps

Vi har heart jer sige, at | Step 1 Step 2
gerne vil involveres i
forhold til indholdet i * Interne rettelser for at understgtte » Rettelse af stamdata

drejebggerne.

vores organiserin
g 9 - Dispensationer og tilkeb

» Standardisering pa tekster pa
forskellige omrader, hvor det har
vaeret muligt

| oplever, at
oplysningerne i
drejebggerne ikke er
fyldestgerende, og
de ikke bliver fulgt af
Forretningscentret.

* Indhold fra kunderne og
medarbejdere pa praeciseringer af
opgavelgsningen

Vi kontakter jer, sa | har mulighed for at gennemga indholdet i drejeb@gerne med os.
Rettelserne skal bidrage til, at | oplever starre korrekthed i opgavelgsningen.

£
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Hvad taenker | om det?

Har | input til
tiltagene om
drejeboggerne?

£
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Kundeoplevelser:
fejlindmeldelser og andre tiltag

v/ Saren Bjerg Pedersen




Fejlindmeldelser: hvad har vi hort?

e —
Fejlindmeldelser i 2023

Lon

Vi har hert jer sige pa bade Forum for Ignansvarlige i 1.371 indmeldelser (1,4%)

Kundeoplevelsen er i fokus og skal resultere i,
at KTU’en giver et bedre resultat for 2024.

staten og i KTU’en, at fejlindmeldelsesprocessen i
Statens Administration er uhensigtsmaessig set fra jeres
perspektiv, da | selv skal sende en blanket ind igen, nar
det er Statens Administration, som laver en fejl.

Refusion

135 indmeldelser (0,5%)

Derfor har vi eendret processen.

£
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Arsagen til zendring af processen for fejlindmeldelse

-/Iefterspﬂrger mere dialog

« | far ikke svar pa, at en fejlindmeldelse er lgst, nar
den er indsendt via Lanportalen

« Hvis Statens Administration vurderer, at
fejlindmeldelsen ikke er en fejl, som er lavet af
Statens Administration, afbrydes bestillingen
uden dialog med jer

» Hvis | kontakter Statens Administration
vedrgrende afbrydelsen, sker henvendelsen til

&%

-~

» Besveerligt at sende en ny blanket med det
oprindelige referencenummer til en sag

| Statens HR er det sveert at beskrive en fejl,
uden en kollega skal godkende

» Fejindmeldelse i Statens HR ma forst ske, efter
uddata er afsendt fra Statens Administration

* Hyvis fejlen har gkonomiske konsekvenser for
medarbejderen, skal | som kunde indsende
aconto-bestilling, far belgbet kan udbetales

Kundebetjening. Det betyder, at | skal forklare en
wg flere gange, hvis den ender i Lan /

\ /

£
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Fejlindmeldelser: det har vi gjort

10

Fejlindmeldelsen sker ved dialog via
telefonopkald eller mail til Kundebetjening.
Statens Administration tager hand om det
fremfor, at kunden skal indsende op til tre
blanketter.

Statens Administration foretager Ignstandsning
og acontoudbetaling ved fejl i sagsbehandlingen
forarsaget af Statens Administration — nar og
hvor det er nadvendigt (kunden behgver ikke at
indsende yderligere blanketter).

Statens Administration foretager en
acontoudbetaling, nar fejlen overstiger et belgb pa
500 kr. netto og en lgnstandsning, nar fejlen
overtiger et belgb pa 300 kr. netto.

STATENS ADMINISTRATION



Forbedringspunkter

Fejl indsendes via mail eller opringning til

Statens Administration Besked via ServicePortal nar sagen er lgst

Statens Administration finder det oprindelige

SEEILTITE e Rl NS MR G [ el Sagen lgses enten i Kundebetjening eller i Lan —

antallet af indblandede personer minimeres

Dialog far eventuel afvisning af en fejlindmeldelse

SLA-fejl kan behandles inden lgnkarsel
Automatisk acontoudbetaling/maksstandsning

- 500kr./300 kr. (kun for regnskabskunder)

Generel lzering pa baggrund af opsamling af fejl i

Fejlblanketten udfases Statens Administration

£
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Pilotdrift

Igangsaettelse den 27. februar 2024

Slots- Kulturstyrel | 7
ots- og Kulturstyrelsen lgngruppe 780 Indsendelse af fejl via mail/telefon

Akkrediteringsinstitutionen Igngruppe 322 til Kundebetjening

Udlaendinge- og Integrationsministeriet

-k
oncern Evaluering for pilotdrift uge 12

Beskeeftigelsesministeriet - koncern

SKAT - koncern

Evaluering for fuld implementering
Indenrigs- og Sundhedsministeriet uge 19 (den 8. april 2024)

Fiskeristyrelsen Evaluering af den fulde lgsning med

pilotkunder forventeligt medio 2024

£
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Hvad sker der efter, at fejlene er registreret

13

Projektet omkring
fejlindmeldelse fortseetter
internt.

Statens Administration
skal i endnu hgjere grad
lzere af de fejl, som vi
laver, end vi ggr i dag.

Der skal etableres en
proces for struktureret
opfalgning pa de fejl, vi

. Vi kommer il
begar.

fortsat at lave fejl
— vi skal bare

undga, at vi laver
de samme fejl

£
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Andre kundevendte tiltag

|

Returleb

J |

Uddata

J {

Aconto faelleskab

| har tidligere givet udtryk for, at
det er et omrade med plads til
forbedring

Vi har en ambition om at mindske
returlgbet til jer kunder
(Lgnportalen og SHR) - til gavn
for bade jer og Statens
Administration

Indhold: Kiggeadgang,
udarbejdelse af standardsvar,
lzering af fejl etc. (internt:
tjeklister, onboarding)

Workshop ultimo maj med en

kundegruppe (Det Kongelige Akademi,

Ankestyrelsen, Trafikstyrelsen, ITU,
DIIS, Nationalmuseet)

Workshop afholdt i oktober 2023
med kunder

Indhold: En samlet rapportering
(databaseveerktgj under
udarbejdelse) samt interne
procesforbedringer (ensartethed)

Kundeinvolvering pa pilotdrift
kommer

Lan og Kreditor sidder sammen
fysisk — DDI-bestillingerne
handteres i ét flow

Sagsbehandlingstid og liggetid er
vaesentlig nedbragt



Hvad taenker | om det?

15

Har | input til
tiltagene om
fejlindmeldelse,
returleb, uddata
og aconto
feellesskab ?
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Kundeoplevelser: mailflow og
implementering af Serviceportalen

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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Henvendelser: hvad har vi hort, og hvad vil vi gore?

17

Vi har hart jer sige,
at | har gnske om at
kende status pa en
sag.

| oplever, at | mister
viden om, hvor en

sag befinder sig,
nar den sendes
videre fra
Kundebetjening til
det agvrige
Forretningscenter.

Dette bliver nu understottet af en ny lgsning via Serviceportalen

Statens Administration har en ambition om at nedbringe svartiderne pa
henvendelserne med afseet i mulighederne for at fglge status pa henvendelsernes
behandling internt samt den adgang til styringsrelevante data, som systemet giver.

Systemet kendes fra systemsupporten. Kunderne far dermed mulighed for at
falge sagen.

Implementeringen af Serviceportalen i Kundebetjeningen pagar. Lasningen skal
veere med til at systemunderstatte henvendelser, sa vi kan se, hvor jeres sag er og
sikre ngdvendig fremdrift.

Lasningen tilgaengeliggar nye data opdelt pa typer af opgaver. Ved brug af data kan
vi lgfte bade kvalitet og responstid.

Vi har tre pilotkunder med i projektet, henholdsvis Slot- og Kulturstyrelsen,
Udenrigsministeriet og Sundhedsstyrelsen, bade pa lgn- og regnskabsomradet.

£
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Hvorfor valgte vi at udskyde implementeringen?

18

Konstruktive tilbagemeldinger fra informationsmgder og pilotkunder har understreget behovet for en teknisk
lgsning, der i hgjere grad understgtter handtering af mails indsendt fra feellespostkasser.

| feellesskab med leverandaren er der identificeret en teknisk lgsning, vi mener, der understgtter de
identificerede behov mere hensigtsmaessigt. Lasningen giver via Serviceportalen mulighed for at:

1.
2
3
4.
5

Med dette setup vil sager indsendt fra feellesmail automatisk blive delt med brugere, der er tilmeldt
feellespostkassen. Sager indsendt via egen mailadresse vil ikke blive delt, men kan deles manuelt.

Oprette faellespostkasse
Tilfoje personer til fellespostkassen

Fjerne personer fra fellespostkassen Ny dato for
implementeringen

Nedlaegge faellespostkasse bliver medio 2024

Hente overblik over personer med adgang til faellespostkassen

£
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Hvordan kan jeg se, at en sag er delt med mig?

En sag, der er delt i Serviceportalen, kan altid kendes pa nedenstaende grafik. En delt sag kan
opdateres af alle parter, som sagen er delt med. Ligesom alle vil blive informeret, nar der er
opdatering pa sagen.

Mine forespeargsler

Vis Aben ~ Alle typer forespergsler ~

Rapport til teamleder vedrerende afventer internt
SAM 2405-1351
03May2024 10:57 Anders Krogh Kjeldgaard: Pia har et anske om, at der se...
E KB: Implementering af Kundebetjening - hvad mangler @D Pi pause
Delt af Laila Steensen Nielsen Afventer rekvirent
SAM 2401-3140
. 29]an2024 14:01 Laila Steensen Mielsen: Har oprettet denne sag til imple...
Adgang til P360 D Behandles
E Delt af Louise Gade Tildelt
SAM 2310-1021
. 090ct2023 12:56 Louise Gade: Angiv navn pa medarbejderen - Sebastian ...

E Bestilling af udtrak fra Lenportalen @O Fipause
Delt af Louise Gade afventer rekvirent
SAM 23090307
e 045ep2023 14:42 Louise Gade: Forretningskritisk - Nej Hvilket system skal ... m
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Hvad taenker | om det?

20

Far | gje pa noget, vi
med fordel skal
indtaenke?
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PAUSE 13.35 - 14.00

21




Nyt lonsystem

v/ Jakob Panduro

22




Nyt lgnsystem

£
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Statens Lgnlgsning

Anvendes af ca. 400 statslige institutioner

Udbetaler ca. 109. mia. kr. arligt

Udbetaler til ca. 350.000 personer arligt

Samfundskritisk l@sning

Nuvaerende Igsning blev implementeret i 2003

£
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Lidt historik

2018

2017 2023

Teknisk legacy

Modernisering
analyse

Systemstrategi

@ @
A A A

*  Systemet har en hgj kompleksitet +  Forvaltning af Statens Lgnlgsning er
. Vedligehold dri i dag forankret i Kontrakt om drift
ealige Ok 0g ag ré?ger el: i og Vedligeholde|se, |egacy 0 DXC har i Samarbejde med KPMG

ressourcekreevende c vanskelige reduktion og udvikling mv. af og Netcompany gennemfgrt en

. Afhaengighed til centrale Statens Lgnlgsning. analyse af, hvordan systemets .
nggleressourcer . kernefunktionalitet kan udvikles pa

« Kontrakten blev indgaet i august en moderne platform.

- Centrale dele af Igsningen kan kun 2020 imellem @konomistyrelsen og

kore pa mainframe DXC Technology.

£
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2. Halvar af 2023 gennemfgrte vi en omfattende analyse

Indsats i analysefasen Leverancer fra analysefasen Andre facts

(D =

o
o
% 9 H
o

o’ o e = et
q ! — yl Kravsspecifikation
|

~ 105 workshops ‘

Den samlede analyse
fylder hele 324 sider

Analysen er blevet til i et
samarbejde med en reekke

} eksterne partnere

\ Plan

g Platformsvalg

~19.500 timer =

3

~ 10 interne @S ressourcer

Der blev minimum indkgbt
250 croissanter i Ipbet af
analysefasen

Estimat & Risici

£
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Malsaetninger for nyt Ignsystem

STRATEGISKE MALS/ZATNINGER

1 Fremtidssikring af lgsningen

3 Lgsningen understatter fremtidens
lsnmedarbejder

27

Succeskriterier og gevinster

[ Det vi skal fastholde og det vi skal opna

Lesningen er baseret pa moderne teknologi med lang levetid og kan udvides
til at understette dettil en hver tid gasldende regelgrundlag

L@sningen reducerer nggleressource- og leverandgrathaengighed, hvormed
Izsning kan genudbydes pa et dansk marked med mulighed for "lift and shift”

Lasningen sikrer, at @konomistyrelsen leverer sikker, effektiv og fleksibel
drifti form af korrekt og rettidig len og tjenestemandspension

Lasningen har hgj drift-’'omkostningseffektivitet (lav total cost of ownership)

L@sningen er tilgaengelig, brugervenlig og understgtter brugeren i
handteringen af det komplekse regelsaet, hvilket danner grundlag for
nemmere oplasring og rekruttering

Lasningen er attraktiv for kunderne, herunder ikke-obligatoriske kunder
(primeert selvejersektoren) malt pa funktionalitet og pris

G.1. Eliminering af teknisk gasld

G.2. Eliminering af n@gleressourceathasngighed

G.3. Brugervenlighed og nemmere oplaering

£
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Hvordan moderniserer vi

B

Komplet teknisk opgradering

Brugerflade Brugerflade
Fastprogram Fast program
Inddat  regelsprog Uddata Inddat Regelsprog || |Uddata
a og a
datamodel Datamodel
”Konvertering”
Teknisk modernisering
+ Modularisering
+ “Gentzenkning“
+ Begraenset legacy reduktion
° Delvis teknisk opgradering
Brugerflade | Brugerflade |
Fastprogram | Fast program |
Indadat rege(l)zprog Uddata Indadat Regelsprog | [Uddata
datamodel | Datamodel |

”Enkapsulering”

28

Ramme: Platform Form: Arkitektur

Farve: Kodesprog

Teknisk
modernisering

5 -

0 1 2 3 4 5

Funktionel
modernisering

G Funktionel og teknisk rearkitekturering

o

Brugerflade ( )
Fastprogram
Inddat  regelsprog Uddata
a og
datamodel
”Redesign”
Funktionel og Teknisk Modernisering
¥ Modularisering
v “Gentaenkning®
v Komplet legacy reduktion
Funktionel og teknisk adoption
Brugerflade ( )
Fastprogram
Inddat  regelsprog Uddata
a og
datamodel

”Standard”




Teknologisk platform

29

Fagsystem

gnmedarbejder)

Administration
(@S & Kunder)

Web-Service

(Kunder)

Regler

Kontering Landele Validering

Integrationer

elndkomst

Refusion

Udbetalings- og Beregningsmotor

Beregning Kontering

elndkomst

Effektuering

Udbetaling

Grunddata

Forretningsservices

Kundedata Lendata

Lendata services

Anszttelse Fratreedelse

Lendel

Barsel

+
-

Regler Integrationer

Rapporter

Processer Batchjobs

. @S Komponent

Ingen acceleration
Bruger Amplio rammevaerk
Delvis acceleration

. Amplio kemponent
Hdj acceleration

Kenfiguration

Integrationer

Regelmotor

Konfigura- Integrations-
tionsstyring rammevaerk

Rapport & Brev

Brevmotor

Rapport-
motor

Proces Batch

Opgave- Standard
styring batchjobs

Proces- Batch-
motor motor

Batchjobs

Udbetalings Modtag cpr
kersel haendelser

Dan udtraek
til LDV

Dan rapport

Entity

maintaince

+7

Event hindtering

Netcompany Foundation

Amplio Datamodel

Processer

Ansattelse Erindringer

Afvigende

Lendele .
kontering

Fratraedelse

+ 7
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Valg af lgsning - forenkling og ny leverancemodel

Leverancehastighed

Det skal vaere muligt for @S at levere aendringer i samme
hastighed som de ggor i dag. Seerligt pa kerne opgaver som
f.eks. implementering af ny overenskomst, lokalaftaler, mv.

Udvidelsesmulighed

Det skal veere muligt at udvide lgsningen med nye behov og
funktionalitet som ikke har veeret teenkt ind fra starten

Lav indstigning for nye medarbejdere

Det skal vaere nemt at opleere nye medarbejdere til at kunne
arbejde med regler i lgsningen. Det skal veere muligt at varetage
opseetning af regler uden at have tekniske kompetencer.

Forenkling af lasningen

Det kommende |gsning skal veere simplere bade teknisk og

forretningsmaessigt — men kerne begreber skal bibeholdes for
at muliggere nem transition for brugerne.

SLS

SLP
Opseetning
Regelsprog
Lasning
Fast program Platform

Leverandgruafhaengighed

Det skal vaere muligt for @S at levere pa kerneopgaver med sa

lidt involvering af leverandgren som muligt, og med klar
ansvarsfordeling.

. Her skal @S forretningsspecialister arbejde
D Her skal udviklere arbejde

30
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BHONOMISTYRELSEN

Vejledning til statens it-
projektmodel

Anbefalinger fra Statens it-rad
* Hgjrisikoprojekt
* Tre anbefalinger:

o Tidlig POC

o Fokus pa Risici

o Tydligelig ansvarsdeling

31

£

OKONOMISTYRELSEN



Aktstykke til Finansudvalget

STRATEGISKE MALSATNINGER Succeskriterier og gevinster

FOLKETINGET

Losningen er baseret pa modeme teknologi med|ang levetid og kan udvides

ikravet. hvil-
- 1 Fremtidssikingaflgsningen il at understotte dettil en hver tid geeldende regelgrundiag G.1. Eliminering af teknisk gasld

frakten stter o
a T « Losningen hvormed G.2. Eliminering af nogleressourceafhangighed
Hsiyike u- Folkeinget 2023- flig risikovar- | Iosning kan genudbydes pa et dansk marked med mulighed for lift and shift”
leverandorens | —
e
o Losningen sikrer, at @konomistyrelsenleverer sikker, effektiv og fieksibel
Bnansloven § 2} Eelavogansvanigarn driti form af korrekt og retticig lon og ienestemandspension
| « Losningen har hj drift-lomkostningseffektivitet (lav total costof ownership)
| Vusderingen | ——— )
§ L mfandskritisk fgsmaterialet,. | B e
Finansministeriet, Kobenhavn, den 1 maj 2024, | e i udgores of Y der lobende
Eelte 3. men . L il lig, br l derstotter b
a anmoder om tilslutning 6l at igangsette etableringen af en ny tyrelsens ver- pielctet 3 Losningenunderstotter fremtidens h:::gﬂ:;:; afzrfsfple'kﬁag;;,f;?h‘;}k:z:n:;, :‘,ﬁ:;?:; for
fellesstatslig lonlosaing under navnet Statens Lon- og Pensionslosning (SLP) fil udskifining af ‘ningsmoduler Kstyke. lenmedarbejder nemmere oplaering og rekruttering
Statens Lonlesning. De samlede totale projekmdgifier ekskl. renter ndgor 528.6 mio. kr (2024-pl) i feste, om den m det opsd er
perioden 2023-2036. Den nye losning planlzgges implementeret i perioden 2027-2028. fidrifismtielse flet L
| fe lonlosning for SLP-pro-
De samlede udgifter inkl. renter bliver bmgerfinansieret. Udgifteme vil blive mellemfinansieret p § or N llede ndzifter
07.14.01. Ghonomistyrelsen . W Okonomi- 4] Hojkundetilfredshed o Losningen er attraktiv for kunderne, herunder ikke-obligatoriske kunder .
finansieret pi v 1 (primaert selvejersektoren) mélt pa funktionalitet og pris GSiBRoskenited o pene e oR =g
Sover et Proaf 1028 p 1150
~ Ll ol ren- | o )il 31,0 mic.
b Statens Lonlosning er en samfundskritisk losning, der siden 1970 har leveret lonservice il sta- B sisikopulie ontekst. En B og tiene- Whommesd | L
ten. Losningen er et centralt element i statens om fe og funktio- sempel Zerre
bar ansvar for, J£ § 6 | Bekendigorelse om statens regnskabsvaesen mv. Den auvaerende losning blev in omfattende
mplementeret 1 2003. Losuingen anvendes af statslige og selvejende institutioner til at beregue og silusiv renter. xrt en POC pé
anvise lon til ansatte i Danmark, Grenland og p3 Fareerne samt pension til enestemandspensioni- ge strategiske
ster Hsesfuse. Der
(i) Projektes formal | il
P ikob Panduro
. mas | 20 | 208 2| ama i
Projektet bar til formil at udvikle en fremfidssikret lonlosning uoder navost Statens Lon- og Pensi- Mio. kr., 2024~
P g e R i e st e mie | T - = Total | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2020 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 [ 2034 | 2035 | 2036
opzaver som den mvmrende losning o bresultater fia | - -
bar { 2018 flet en analyse af den mveerende losnings tekniske geld | L] ] penterinz Det | ] Abtreerh P
baseret “Analysen at den mrvmrende losning | Aktiverbare ud- -
2 2
Llckekanvedhzeholde' ud over Lengden pi den mverende kontraict, der udlober i 2029, pa gruad af i | ——— gifter 450.0 - - - - - | 375 | se2 | 562 | 562 36.2 | 562 18.7
teknisk: foreldelse og medfolgende personafhengighed | el orienteres =
fen funktiona-
Statens Lon- og Pensionslosning skal dermed udgore fundamentet for, at Okonomistyrelsen fortsat R E ‘efter nedlui- -
kan levere komelt lon og uene stemandspension til tiden. Defte skal realiseres igennem etablering & for kontrak. | Sl Tkke-aktiverbare 786 256 24 452 54
af en telnisk: losning nden som kan e T B ™ E B redustion udsifter - 25, 2, 5.2 5,
gemudbydes. Den moderme plarfoml og brugergrenseflade skal samtidig sikre et hojt niveaw af Ko ydertigere =
automatisering o brugervenlighed. bl Il lende losning,
baseret pa en [pem. ea del af Heraf visikopul- _
Rspecifikario- e analyse of ifristkop 446 - - - 2| 446 - - R R _ N _ R R
Istyregruppen diet gennem- Jé
— e
Fommimin m Ghcmemistnben, s 041234 Total
Fiftsocgani 528.6 25,6 24 - - 452 42,9 56,2 56,2 56,2 56,2 56,2 56.2 56,2 18.7
T Lt (i) projele organisa- ekskl. renter
lingsplatforms
s gevinster.
. Renter 1245 - 0.5 39 9.8 152 19.1 19.2 16.4 136 10.8 8.0 52 23 0.5
gennemforel-
& der oversti- Total i
1 otal inkl. ren-
tor 653,0 25,6 2,9 3.9 9.8 60,4 62,0 75,5 72,7 69.8 67,0 64,2 a6l.4 58,6 19,2

Anm : Ingen anmerkninger
Kilde: SLP Business Case Model v1. 7

(37
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Projektplan

MOBILI-

DRIFT
SERING

SPOR 7 AKTIVITETER

R N R N T R ) R R Y S T I I N N

Projektledelse

Mobilisering

Design og udvikling
Design

Udwvikling (P11 = PI10)
Infrastruktur og integration

Datakonvertering

Prave
Udrulning
Treening

Udrulning o hypercare (Balge 1-8)

Drift

--------- P
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Hvor ligger udfordringerne

Kompleksitet af Igsningen

Overgang fra regelsprog til
konfiguration

Udvikling og vedligehold af to
I@sninger

Enstemmighed i data

34
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Udviklingsmetode

70%

60%

50%

40%

30%

Summeret andel af det totale forbrug

Ved atimplementere 100
lgndele kan ca. 90% af alle
beregninger gennemferes

0

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400
Antal Igndele

Lensystemet vil blive udviklet pa

baggrund af den platform som er blive

udvidet modul for modul.

Lonsystem og Services

Lankernen vil blive udviklet iterativt, da 1

alle fem grundmoduler afhaenger af
hinanden. Der vil blive tilfgjet mere og
mere funktionalitet indtil kernen
daekker alle behov.

Platform

Lonkerne Efterbehandling

Platform Platform

Administration

Platform

Modul baseret tilgang
Iterativ tilgang

Modul
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Al i Statens Administration 2024

v/ Heinrich Sigsgaard




Al - projektgrundiag

Strategisk indsats: Gget digitalisering

Overordnet formal
e Eksperimentere med nye veerktgjer
e Afklare hvilke potentialerne, der eri Al

e Hvad kraever det (organisatorisk) at udvikle og
drifte Al-/GPT-lgsninger?

Succeskriterier

e Anvendelse af Al som teknologi

e Sikkerhedsmeaessige aspekter er afklarede

£
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Al - interne Al-lgsninger

Der gennemfgres to cases
som proof of concept pa Al

1: Understottelse af
kundeoplevelser (igangvaerende)

e Internt opslagsveerk til Statens HR

e Automatisk generering af forslag til svar pa
kundehenvendelser

2: Lonsagsbehandling
e SLS-guiden som GPT (maske)

£
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Al - status

Samarbejde med leverandor Afventer intern afklaring ...

er pabegyndt

o GPT til Statens HR bliver fgrste produkt til e Sikkerhedsvurdering af GPT som cloud-
understgttelse af kundehenvendelser teknologi
e Faerdigt produkt leveres til Statens e Hvilke omkostninger er der ved Al?
Admini : " 5
slinllR{Ee Ul @ e Hvilke typer af data ma vi bearbejde med

GPT?

£

42 STATENS ADMINISTRATION



Al - videre arbejde

Erfaring

S Skal udvikle GPT til

test lgnsagsbehandling

Forventet pabegyndt
primo Q3
Kundebetjening

far adgang til

GPT primo Q2 Ny
leverandgr
inddrages

ultimo Q2
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Tak for i dag — evaluering sendes efter forummet
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