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1. Pategning af det samlede regnskab

Formalet med drsrapporten er at give et retvisende billede af Statens Ad-
ministrations ekonomiske og faglige resultater for 2020. I arsrapporten re-
degor Statens Administration for malopfyldelse, det medgaede ressource-
forbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke okonomi- og resultatstyringen er fokus i arsrapporten lagt pa
afrapporteringen af arets faglige og finansielle resultater. Arsrapporten in-
deholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrappor-
ten endvidere virksomhedens regnskabsmassige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Statens Administration, CVR-nummer
33391005, er ansvarlig for: § 07.13.01. Statens Administration, herunder de regnskabsmeessige for-
klaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldest-
gerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig prak-
sis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn den xxxxxx

Tine Neelsn_

Departementschef Direktar Direktar
Peter Stensgaard Mgrch Poul Taankvist Trine Nielsen

Finansministeriets departement @konomistyrelsen Statens Administration
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2. Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet beskrivelse af Statens Ad-
ministration og regnskabsarets faglige og finansielle resultater.

Endvidere skal beretningen fremhave vasentlige forhold, der har pavirket
eller forventes at pavirke virksomhedens aktiviteter og forhold. Konklusio-
nerne forklares og analyseres kort.

2.1 Przsentation af virksomheden

Statens Administration blev som selvstendig styrelse etableret med det formal at bidrage til ud-
viklingen af en effektiv administration pa tvers af den offentlige sektor og i selvejesektoren, her-
under sikre den fortsatte udvikling og effektivisering af lon- og regnskabsopgaver for de godt
160 institutioner, som udger den nuvaerende kundeportefolje. Herudover afdakker Statens Ad-
ministration mulighederne for yderligere effektiviseringsgevinster ved falles losninger af flere
administrative opgaver og for flere institutioner.

Statens Administration varetager ud over lon- og regnskabsadministration ogsa systemsupport
pa flere af @konomistyrelsens systemer og udvikler og tilbyder losninger inden for robotics,

dvs. softwareautomatisering.

Statens Administration arbejder inden for Finansministeriets falles mission og vision og bidra-
ger med udgangspunkt i strategiske pejlemarker til sikring af styrelsens formalsopfyldelse.

Mission

Finansministeriets mission er at
give regeringen det bedst
mulige grundlag for at fare en
sund gkonomisk politik, der
styrker vaekst og produktivitet,

sikrer effektivisering af den
offentlige sektor samt fremmer
en holdbar klima- og
miljgudvikling.
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Vision

Finansministeriets vision er at
veere et analytisk kraftcenter,
udfordre og udvikle det fulde
potentiale i medarbejderne og
skabe fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere
som én koncern og veere
rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

Kerneopgaver

Statens Administrations kerneopgaver er varetagelsen af henholdsvis lon- og regnskabsadmini-
stration i den offentlige sektor og i selvejesektoren. Portefoljen af opgaver er lobende under ud-
vikling som folge af Statens Administrations overordnede finanslovsformal; nemlig at udvikle
og effektivisere for derved at sikre bedste praksis i det offentliges driftsopgaver.

Regnskabsadministrationen indebzrer losning af bogholderi- og regnskabsopgaver, herunder
kreditor- og debitoradministration, udarbejdelse af en del af dokumentationen for perioderegn-
skab, afstemning af likviditetskonti, anlegsadministration, regnskabsmaassig registrering af til-
skud, bogforing af rejseafregninger mv. Herudover administrerer Statens Administration pa
vegne af @Okonomistyrelsen den statslige barselsfond og fleksjobordning §07.74.38 Fleksjobord-
ning i staten mv. og §07.14.39 Barselsfonden.

Lonadministrationen indebarer varetagelse af kundernes lonudbetalinger og lonkorrektioner,
ferie og fravaer, administration af refusion, herunder lon- og uddannelsesrelaterede refusioner
samt lensupport.

Statens Administration varetager desuden systemsupport pa de fallesstatslige systemer, som ejes
af Okonomistyrelsen.

2.2 Ledelsesberetning

2020 cementerede Statens Administrations fokus pa videreudvikling og effektivisering. Fra et
altoverskyggende fokus pa sikker og stabil drift i en opbygningsfase til et fokus pa yderligere ud-
vikling og effektivisering - med et afsat i en konsolideret drift. Pa baggrund af dette fokus blev
2020 defineret ved en rekke mal, som understotter Statens Administrations strategiske pejle-
merker. Herunder gennemgas de vasentligste resultater for 2020.
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Statens Administration indledte 2020 med udarbejdelsen af en budgetanalyse med det formal at
identificere effektiviseringspotentialer i styrelsens nuvarende opgavevaretagelse. Dget automati-
sering har varet prioriteret som et af de ni indsatsomrader fra budgetanalysen 1 Statens Admini-
stration. Med udvikling og idriftsattelse af 17 nye robotter, rummer Statens Administrations
portefolje nu 48 interne robotter. Automatiseringen har bidraget til, at malet om interne effekti-
viseringer svarende til 12.000 timer er opnaet i lobet af 2020, mens budgetanalysens ovrige tiltag
har tilfojet yderligere effektiviseringsgevinster i styrelsen. Med udmentningen af ovennevnte
initiativer har Statens Administration samlet set effektiviseret for ca. 44.000 timer, hvilket har
veret medvirkende til, at Statens Administration har haft succes med at reducere priserne pa
standardydelserne inden for lon- og regnskabsadministration med 5 procent med varig virkning
fra 4. kvartal 2020.

I 2020 opnaede Statens Administration en hoj kundetilfredshed, da denne blev opgjort til 3,9
(pa en skala fra 1-5). En stigning pa 0,1 point i forhold til det foregaende ar og dermed en
malopfyldelse i forhold til den strategiske ambition om, at Statens Administration leverer los-
ninger af hoj kvalitet til rette pris.

Statens Administration har desuden i 2020 udviklet og idriftsat nye KPT’er - som supplement til
allerede eksisterende malepunkter. Serligt har tilgengeliggorelsen af disse kundespecifikke
KPTer i kundeportalen vaeret med til at skabe et dynamisk overblik for kundens lobende op-
folgning pa leverancer og kvaliteten af Statens Administrations arbejde.

Sidelobende har Statens Administration arbejdet med at udvide kunde- og opgaveportefoljen,
hvilket har resulteret i lobende overtagelse af nye kunder samt udvidelse af eksisterende opgave-
portefolje pa regnskabsomradet. Herudover har Statens Administration bidraget med analyser
og afklaringer af muligheder for yderligere overtagelse af opgaver.

Statens Administration har 1 2020 desuden standardiseret samtlige kundevendte processer pa
regnskabsomradet. Pa tvers af kunderne har der varet identificeret mere end 7.000 specifikatio-
ner og afvigelser samlet pa lon- og regnskabsomradet. Disse er gennemgiet i forbindelse med et
standardiseringsprojekt, mens der pa regnskabsomradet ligeledes har varet ivaerksat implemen-
teringsaktiviteter 1 form af medeaktivitet, handlingsplaner og opfelgninger herpa. Implemente-
ringsindsatsen pa lon- og refusionsomradet vil ske 1 2021 og 2022.

Endeligt skal fremhaves, at Statens Administration gennem de seneste ar har haft et stort ledel-
sesmassigt fokus pa at mindske sygefravearet i styrelsen. Sygefravaret pr. medarbejder er i 2020
faldet med yderligere 1,8 dage sammenlignet med 2019. Det gennemsnitlige sygefravar i 2020
ligger nu pa 11,0 dage pr. medarbejder, hvorfor det fortsat ikke opfylder det fastsatte mal pa
gennemsnitligt 9,8 dage pr. medarbejder, om end faldet er betragteligt. Sygefravarsniveauet be-
finder sig nu vaesentligt under niveauet fra for udflytningen af styrelsen.

Arets gkonomiske resultat

Arets regnskabsresultat for Statens Administration blev et samlet overskud pa 3,1 mio. kr. Ne-
denstiende tabel sammenfatter de skonomiske hoved- og negletal for Statens Administrations
okonomi for regnskabsirene 2019 og 2020, samt budgetaret 2021. For yderligere beskrivelse
henvises til kapitel 3, regnskab.
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Tabel 1
Statens Administrations skonomiske hoved- og nagletal

(mio. kr.) 2019 2020 2021

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -162,3 -176,9 -170,9
Ordinzere driftsomkostninger 176,4 178,0 174,8
Resultat af ordinaer drift 14,1 1,1 3,9
Resultat far finansielle poster 8,7 -3,5 -0,4
Arets resultat 8,9 -3,1 -
Balance

Anlzegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 4.1 9,4 3,7
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 26,8 50,4 -
Egenkapital 36,0 38,3 38,3
Langfristet geeld 2,4 57 9,0
Kortfristet gaeld 26,1 43,8 -

Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 102,3% 94,0% 90,0%

Bevillingsandel o - -

Udvalgte KPler

Lenrefusion: andel korrekte 99,9% 100,0% -
Regnskabserkleeringer: andel korrekte 98,3% 98,3% -
Kvartalsprognosepraecision 3,1% 1,0% -
Gentagne revisionsbemaerkninger 4 2 -
Sygefraveersdage pr. ansat 12,8 11,0 -

Personaleoplysninger
Antal arsvaerk 265,9 263,7 2547

Arsveerkspris (mio. kr.) 0,5 0,5 0,5

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Statens Benchmarkdatabase.

Det samlede overskud pa 3,1 mio. kr. i 2020 vedrerer hovedsageligt den ordinare driftsvirksom-
hed og kan henfores til en rekke modsatrettede bevagelser. Der er for dret en mindreudgift pa
koncerncenterbetalingen pa 3,3 mio. kr. samt mindreforbrug pa diverse kontorpuljer til bl.a. rej-
ser, kompetenceudvikling og seminarer pa i alt 2,9 mio. kr., som folge af pandemien. Modsat er
der pa personalesiden meromkostninger pa 2,7 mio. kr., som folge af indregning af forpligtigelse
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til fratradte medarbejdere 1 forbindelse med organisationstilpasningen og opjustering af feriepen-
gehenszattelsen, da der gennemsnitligt er afholdt ferre feriedage end forventet. Endelig er der 1
tredje kvartal foretaget en tilbagebetaling pa 11,3 mio. kr. til Statens Administrations kunder, som
folge af merindtegter i forbindelse afregningen af ydelserne i lobet af dret.

Fra 2019 til 2020 er de ordinzre driftsindtegter steget med 14,6 mio. kr. Dette skyldes primaert
tilbagebetalingen af tidligere ars overskud pa 9,3 mio. kr. i 2019, hvilket regnskabsteknisk har
reduceret indtegterne 1 2019. Hertil er der som folge af tilgang af opgaver og hojere aktivitet pa
tilkobsomradet en merindtaegt pa 2,7 mio. kr. i 2020 i forhold til 2019. Endelig er der pa control-
lingydelsen genereret en merindtagt pa 2,3 mio. kr. 1 2020 i forhold til 2019.

De ordinare driftsomkostninger er fra 2019 til 2020 steget med 1,6 mio. kr. Dette skyldes en
stigning i de personalemassige omkostninger pa 3,9 mio. kr. og et fald i de ovrige driftsomkost-
ninger pa 2,4 mio. kr. Stigningen i1 de personalemassige omkostninger pa 3,9 mio. kr. skyldes dels
organisationstilpasningen, hvor der i 2020 er bogfort en forpligtigelse vedrorende fratradte med-
arbejderes lonomkostninger 1 2021 og dels en stigning i feriepengehensattelsen, som folge af ferre
afholdte feriedage. Modsatrettet er de ovrige driftsomkostninger samlet set faldet med 2,4 mio.
kr. fra 2019 til 2020. Dette kan hovedsagligt knyttes til en mindre udgift til koncerncenteret pa
2,0 mio. kr.

Antallet af arsvaerk er faldet fra 265,9 i 2019 til 263,7 1 2020, hvilket primart skyldes, at vakante
stillinger ikke er blevet besat i lobet af 2020. Antallet af drsvaerk forventes at falde til 254,71 2021,
hvilket kan knyttes til organisationstilpasningen i 2020, hvor man har implementeret en rxkke
effektiviseringspotentialer identificeret i Statens Administrations budgetanalyse.

Virksomhedens drift, anleg og administrerede ordninger
Statens Administration er ansvarlig for folgende hovedkonto:

§ 07.13.01. Statens Administration (statsvirksomhed).

Tabel 2 viser Statens Administrations samlede indtagter og udgifter i arets regnskab. Desuden
vises drets overforte overskud ultimo 2020 for hovedkontoen. Det bemaerkes, at Statens Admi-
nistration heller ikke i 2020 har haft en bevilling pa finansloven, men udelukkende er brugerfi-
nansieret.

Tabel 2
Statens Administrations hovedkonti

Overfort overskud

(mio. kr.) Bevilling (FL+TB) Regnskab ultimo

Udgifter 176,4 178,4 19,3
Drift
Indteegter -176,4 -181,5

Kilde: Statens Koncern System (SKS).



Side 11 af 33

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Afsnittet viser okonomien for Statens Administrations opgaver og ressourceforbrug. Rapporte-
ringen struktureres efter specifikationen af opgaver i finansloven, jf. zabe/ 6 i finanslovens an-
markninger under § 07.13.01. Statens Administration.

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens Administrations opgaver

Opgave (mio. kr.) Bevilling (FL+TB) g""%;g;:; Omkostninger A"d‘;"f;r:’f:j
0. Generelle feellesomkostninger - -0,2 53,6 0,0
1. Lenadministration som shared serviceopgave - -69,6 40,1 0,4
2. Regnskabsadministration som shared serviceop- : 1022 554 34
gave ’ ’ ’

3. Effektivisering af nye shared serviceopgaver - -9,6 29,3 0,1
| alt - -181,5 178,4 -3,1

Kilde: Statens Koncetn System (SKS).
Opgorelse af andel af drets overskud er baseret pé fordeling af generelle fellesomkostninger og effektivisering af nye shared

serviceopgaver

2.4 Malrapportering
Malrapporteringen er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mal og resultatkrav, der er aftalt
med Dkonomistyrelsen.

I anden del analyseres udvalgte mal mere dybtgaende, herunder en analyse af arsagen til, at mal
er opfyldt eller ikke er opfyldt.

Malrapportering 1 del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Der har i drets lob ikke varet vasentlige endringer i malene for 2020.
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Tabel 4

Arets malopfyldelse

Mal

A: Service og
vaerdiskabelse

B: Udvidelse af
kunde- og opga-
veportefgljen

C: Automatisering
og effektivisering

Succeskriterium

A.1: Statens Administration har inden udgangen af 3.
kvartal gennemfert kundetilfredshedsmalingen og op-
naet en samlet tilfredshed pa minimum 3,8.

A.2: Alle kunder angiver som minimum en score pa 3,0 i
kundetilfredshedsmalingen.

A.3: |driftseettelse af fem nye KPl'er.

A.4: En ny kundevendt dashboard-funktionalitet i kunde-
portalen skal vaere udviklet og implementeringsklar.

A.5: Relevante eksisterende drifts-KPI'er skal vaere im-
plementeret i kundernes dashboard.

A.6: Fem nye kvalitets-KPI'er skal veere implementeret i
kundernes dashboard.

B.1: Forggelsen af portefeljen pa den udvidede regn-
skabsfunktion skal veere gennemfert ved minimum to
nye institutioner.

B.2: Statens Administration har inden udgangen af 2.
kvartal implementeret det nye opgavesplit pa debitor- og
kreditoradministrationen hos 5 pilotkunder.

B.3: Statens Administration skal som led i sin fortsatte
udbredelse af RPA-services indga aftaler om udvikling
og idriftseettelse af ti robotprojekter for eksterne kunder.

C.1: Standardisering af lgn- og regnskabsydelserne skal
veere gennemfeart for alle kunder.

C.2: Statens Administration skal opna interne effektivi-
seringer svarende til 12.000 timer.

C.3: Statens Administration har reduceret priserne med
5 pct. pa kerneopgaverne.

C.4: Statens Administration befinder sig i gvre kvartil i
den arlige benchmarking pa savel pris som produktivi-
tet.

Grad af

Opnaede resultater .
malopfyldelse

A.1: Statens Administration gennemfarte
kundetilfredshedsunders@gelse i perioden
fra august til september 2020 med en gen-
nemsnitlig kundetilfredshed pa 3,9.

Delvist opfyldt

A.2: En kunde har angivet en score pa 2,0
og ligger dermed under minimumskravet pa
3,0.

A.3: Statens Administration har udviklet og
idriftsat fem nye KPl'er.

A.4: Dashboard-funktionalitet er udviklet og
idriftsat i kundeportalen.

A.5: Statens Administration har implemente-
ret eksisterende drifts-KPI'er i kundeporta-
len.

A.6: Statens Administration har implemente-
ret fem nye kvalitets-KPI'er i kundeportalen.

B.1: Statens Administration har faet to nye
kunder pa den udvidede regnskabsfunktion.

Delvist opfyldt

B.2: Malet er udskudt til andet halvar 2021
pga. covid-19-relaterede omstaendigheder.

B.3: Statens Administration har indgaet af-
tale om udvikling og idriftseettelse af fire ro-
botprojekter for eksterne kunder.

C.1: Statens Administration har gennemfert
standardisering for alle kunder pa regn-
skabsomradet, men ikke lanstandardiserin-
gen, som efter en revurdering forst gennem-
fores i 2021 og 2022 i takt med kundernes
overgang til Statens HR.

Delvist opfyldt

C.2: Statens Administration har opnaet in-
terne effektiviseringer svarende til 43.973 ti-
mer.

C.3: Statens Administration reducerede pri-
serne varigt pa kerneopgaverne med 5 pct.
med virkning fra 4. kvartal 2020.

C.4: Statens Administration opfylder kriteri-
erne pa lgn- og kreditorprocesserne, hvor
medarbejderomkostningerne og produktivi-
teten befinder sig i gvre kvartil.
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D: Sygefravaer D.1: Det gennemsnitlige antal sygefravaersdage pr. D.1: Det gennemsnitlige antal sygefravaers- Ikke opfyldt
medarbejder pr. ar skal veere < 9,8. dage pr. medarbejder i Statens Administra-
tion i 2020 var 11,0 i 2020.

Mialrapportering 2 del: Uddybende analyser og vurderinger

Formalet med dette afsnit er at analysere og vurdere de vaesentligste opnaede og ikke opnaede
mal og resultater 1 2020. Statens Administration afrapporterer pa samtlige fire overordnede mal 1
styrelsens mal- og resultatplan for 2020, da alle mél vurderes at have hoj vaesentlighed for Sta-
tens Administrations resultatopnéelse.

A: Service og vardiskabelse
Statens Administration har, som i tidligere ar, udarbejdet en kundetilfredshedsundersogelse med
henblik pa lebende at kunne yde kunderne optimal service og opgavevaretagelse.

Kundetilfredshedsundersogelsen for 2020 viste, som anfert ovenfor i tabel 4, en forbedring
sammenlignet med 2019. Den samlede kundetilfredshed i 2020 blev pa en skala fra 1-5 malt til
3,9 sammenlignet med 3,8 1 2019. Svarprocenten var desuden hojere 1 2020 med 83 procent
mod 78 procent i 2019. Kundetilfredsheden for lon var i 2020 pa 3,9 sammenlignet med 3,8 for
2019. Regnskab har 1 2020 opretholdt en kundetilfredshed fra 2019 pa 3,9.

I 2020 havde Statens Administration et mal om at opna en score fra alle kunder pa mindst 3,0.
En kunde angav dog en score pa under 3,0. Den generelle forbedring i kundetilfredsheden ses
imidlertid ogsa pa dette mal ved sammenligning med 2019, hvor otte kunder angav en tilfreds-
hed, der var under 3,0. Denne forbedring afspejler et intensiveret fokus i 2020 pa de kunder,
som angav en lavere tilfredshed end 3,0 1 2019.

Statens Administration har, med kundetilfredshed for oje, herudover arbejdet pa at skabe en
platform, hvor kunderne kan tilga egne lon- og regnskabsdata og KPI’er. De opstillede KPT’er
er blevet samlet 1 en dashboard-funktion, hvor kunderne, via rapporter i kundeportalen, har mu-
lighed for dels at fa information om len- og regnskabsadministrationen og dels Statens Admini-
strations malopfyldelse over aret. Dashboard-funktionen bidrager dermed til eget synlighed, in-
formationsniveau og gennemsigtiched for kunderne. Funktionaliteten vil fremadrettet lobende
blive udbygget.

B: Udvidelse af kunde- og opgaveportefoljen

Som en del af finanslovsformalene skal Statens Administration lebende bidrage til en effektivi-
sering af driftsopgaver i det offentlige. Effektiviseringerne foretages blandt andet i kraft af stor-
driftsfordele, som opnas ved at opsege og patage sig nye opgaver samt udvide kundekredsen.
Statens Administration har sdledes i 2020 implementeret to nye kunder pa den udvidede regn-
skabsfunktion. Arbejdet har til formal at sikre en storre kundevardi med synergi til det eksiste-
rende standardopgavesplit. Der bestar saledes potentialer for foregelsen af opgaveportefoljen
fremadrettet i dette omrade.



Side 14 af 33

Statens Administration skulle inden udgangen af 2. kvartal 2020 have implementeret et optime-
ret opgavesplit pa debitor- og kreditoradministrationen hos fem pilotkunder. Dette mal er ikke
opfyldt. Muligheden for at nd malet blev pavirket af pandemien, der betod, at de planlagte akti-
viteter med de fem pilotkunder blev udskudt. Mélsztningen blev ikke desto mindre fastholdt
for aret, men Statens Administration matte i efteraret konstatere, at det ikke var muligt at na
malet. Malet soges i stedet ndet 1 2021 med en efterfolgende implementeringsindsats for de ov-
rige kunders overgang til det optimerede opgavesplit.

Statens Administration har i 2020 indgaet aftale om udvikling og idriftsettelse af fire robotpro-
jekter for eksterne kunder. Mélet om ti robotprojekter til eksterne kunder er dermed ikke op-
naet. Dette skyldes hovedsageligt, at strategien omkring udvikling af eksterne robotter blev @n-
dret i lobet af dret, primart som folge af budgetanalysen, for i stedet at opna interne effektivise-
ringsgevinster. Herudover har pandemien haft negativ indflydelse pa Statens Administrations
mulighed for at markedsfore servicen med henblik pa kontraktindgaelse med yderligere kunder.
Den manglende mélopfyldelse er saledes udtryk for dels en opprioritering af intern effektivise-
ring frem for salg af robotautomatisering til eksterne kunder og dels negative indvirkninger pa
omradet fra pandemien.

C: Automatisering og effektivisering

En vasentlig og stor opgave 1 2020 har varet standardiseringen af kundevendte processer. Sta-
tens Administration har i lebet af aret standardiseret samtlige statslige regnskabskunder, hvoraf
kun fem kunder ved drets udgang mangler at godkende det endelige referat.

Pa tvaers af kunderne i Statens Administration er der identificeret mere end 7.000 procesafvigel-
ser og specifikationer pa lon, refusion og regnskab. Disse er gennemgaet i forbindelse med stan-
dardiseringsprojektet. Ambitionen om at standardisere lon- og refusionsomradet er ikke indfriet
12020, da det blev besluttet, at standardiseringen af lon- og refusionskunderne skulle folge im-
plementeringen af Statens HR. Implementeringen sker derfor lebende i perioden 2020 til 2022.
For regnskabsomradet er der gennemfort implementeringsaktiviteter i form af medeaktivitet,
udarbejdelse af handlingsplaner og opfelgninger.

Standardiseringen har, sammen med budgetanalysens ovrige initiativer, vaeret en afgorende arsag
til, at Statens Administration 1 2020 har opndet betydelige effektiviseringsgevinster. Effektivise-
ringsplanerne forlober i overensstemmelse med en flerarig tidsplan, hvor nogle effektiviserings-
provenuer ved udgangen af 2020 er realiseret tidligere end planlagt. Effektiviseringsgevinster,
der udgores af knap 44.000 sparede timer, har medfort, at Statens Administration har kunnet
reducere priserne pad standardydelser inden for lon- og regnskabsadministration med fem pro-
cent varigt fra 1. oktober 2020.

Statens Administration er en del af Finansministeriets koncern, der blandt andet har som mis-
sion at sikre effektiviseringer. For at vurdere Statens Administrations effektivitet i forhold til
handtering af kerneydelserne, har styrelsen i flere dr deltaget i en benchmark-undersogelse. Un-
dersogelsen er baseret pa det branchespecifikke APQC-benchmarkvzarktoj. Resultatet af under-
sogelsen viser, at Statens Administrations medarbejderomkostninger pa hovedprocesserne, kre-
ditor og lon, ligger 1 ovre kvartil, siledes at styrelsen altsa er blandt den mest omkostningseffek-
tive fjerdedel af aktorerne 1 branchen malt pa medarbejderomkostninger pr. leveret ydelse.
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D: Sygefraver

Statens Administration har stort ledelsesmassigt fokus pa indsatsen for at reducere sygefrave-
ret, og udviklingen viser, at faldet i sygefravaret i 2020 har vaeret markant. Sygefraveret i Statens
Administration var 12,8 dage pr. medarbejder i 2019, mens sygefravzaret er faldet til gennem-
snitligt 11,0 dage pr. medarbejder i 2020. Samlet har Statens Administration saledes reduceret
sygefravaret med gennemsnitligt 1,8 dage pr. medarbejder fra 2019 til 2020.

Statens Administration har i seneste ar ivaerksat omfattende trivselsunderstottende initiativer,
hvilket vurderes at medvirke vasentligt til den positive udvikling. Udviklingen ses dermed ogsa
som en flerarig gunstig udvikling i sygefravaret, som Statens Administration fortsat vil under-
stotte og have fokus pa.

Trods det markante fald er styrelsens 2020-mal pa gennemsnitligt 9,8 sygedage pr. medarbejder
dog endnu ikke opfyldt.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Statens Administration fik 1 2020 udarbejdet en budgetanalyse, som vil danne grundlag for den
strategl, som ferdiggores i forste halvar af 2021. Strategien vil tage et naturligt afsat i budget-
analysens anbefalinger og vil saztte retningen for den kommende 5-arige periode. Siden udflyt-
ningen af Statens Administration i 2016 har sikker og stabil drift varet et serligt opmarksom-
hedsomride, hvilket danner et starkt fundament og afsxt for evrige fremtidige aktiviteter. Et
serligt fokusomrade for Statens Administration 1 2021 vil vere tilforsel af nye opgaver og kun-
der samtidig med et fortsat arbejde med implementeringen af budgetanalysens anbefalinger.

Statens Administration vil 1 2021 desuden sztte et fortsat fokus pa at sikre en heoj kundetilfreds-
hed med afsat i levering af sikre og stabile kerneleverancer til kunderne. I den forbindelse vil
der i 2021 etableres én fzlles indgang for henvendelser til Statens Administration, hvilket har til
formal at fremme en hurtigere og mere effektiv kommunikation, ligesom det muligger indsam-
ling af data med henblik pa at malrette forbedringsinitiativer til Statens Administrations kunder.
Malet om en kundetilfredshed pa 3,8 (pa en skala fra 1-5) fastholdes, ligesom ambitionen om en
lav spredning i kundetilfredsheden ligeledes opretholdes.

Udvidelse af kunde- og opgaveportefoljen er som navnt et vigtigt mal for Statens Administra-
tion 1 2021. Statens Administration vil 1 2021 tilstrebe, at opgaveportefoljen eges med 15.000
timer. Tilvaksten vil ske gennem overtagelse af nye opgaver, blandt andet for kriminalforsor-
gen, samt gennem mersalg til eksisterende kunder. I forlengelse heraf vil Statens Administration
12021 tilbyde kunder tilkeb af ydelser inden for finansiel controlling til brug for kundernes egen
risikoopfoelgning og -styring. Denne tilkobsydelse har til formal at bidrage til en styrket kontrol i
staten, ligesom et nyetableret rejsehold 1 2021 vil kunne understotte kundernes udmontning af
en hensigtsmassig regnskabspraksis og support til egen opgavevaretagelse.

Statens Administration vil i 2021/22 implementetre den nye standard for lon- og refusionsopga-
ver, hvormed der i samarbejde med kunderne skal opnids en markant reduktion i antallet af afvi-



Side 16 af 33

gelser for at understotte en hoj kvalitet 1 opgavevaretagelsen. Pa samme made vil Statens Admi-
nistration arbejde med vasentligheds- og risikobetragtninger i det eksisterende kontrolmiljo —
primert pa lonomradet.

Yderligere procesoptimeringer og automatiseringstiltag pa tvars af styrelsen internt vil ligeledes
vare en prioriteret opgave i 2021, som har til formal at bidrage til yderligere effektiviseringer,
hvortil nytilfert analysekapacitet skal skerpe bade beslutningsgrundlag og kvaliteten i de nye til-
tag. De planlagte effektiviseringer i 2021 vil danne grundlaget for en yderligere omkostningsre-
duktion pé kerneopgaverne, som udmentes i en prisreduktion fra 1. januar 2022.

Endelig vil en reduktion af sygefravaeret vaere et prioriteret mal ogsa i 2021, saledes dette bringes
tettere pa gennemsnittet 1 statslige institutioner.

Den okonomiske udvikling fra 2020 til 2021 er illustreret ved tabel 5 og beskrives narmere her-
undet.

Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.) Regnskab 2020  Grundbudget 2021
Bevilling og avrige indteegter -181,5 -175,2
Udgifter 178,4 175,2
Resultat -3,1

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Grundbudget 2021.

Fra 2020 til 2021 forventes indtegterne at falde med 6,3 mio. kr. Dette skyldes primart imple-
mentering af de effektiviseringspotentialer, der er identificeret i den gennemforte budgetanalyse.
Faldet i indtaegter er siledes udtryk for eget omkostningseffektivitet og afledte prisfald og be-
sparelser for kunderne. Priser og budgetter for Statens Administrations ydelser er reguleret i
henhold til disse forventninger med henblik pa at skabe balance mellem indtegter og udgifter i
2021, ligesom styrelsens indtegtsbudgetter er nedreguleret i henhold til prisstigningsloftet.

Udgifterne forventes at falde med 3,2 mio. kr. kr. fra 2020 til 2021. Dette kan primeart knyttes til
et fald i personaleomkostningerne pa 11,2 mio. kr., som folge af organisationstilpasning i 2020 1
forlengelse af implementeringen af budgetanalysens anbefalinger. Modsat er der opjusteret med
8,0 mio. kr. pa ovrig drift, hvilket hovedsageligt skyldes en budgetteret reservation af en del af
det forventede effektiviseringsprovenu, som forventes disponeret helt eller delvist efter nacr-
mere vurdering i lobet af 2021 til strategiske initiativer og implementering af effektiviseringstil-
tag fra budgetanalysen.

I det kommende ar budgetterer Statens Administration med indtegtsdekket virksomhed, der
omfatter salg af kursus- og konsulentydelser i relation til systemydelserne og lesninger inden for
robotics og automatisering under Statens Administrations ressott.
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Statens Administration budgetterer overordnet med et budget 1 balance 1 2021 jf. zabel 1 og tabel
6.



Regnskab
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3. Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redegore for Statens Administrati-
ons ressourceforbrug i finansaret udtrykt ved en resultatopgerelse og vise
Statens Administrations finansielle status pa balancen.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab, som viser
forbruget af arets bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser
udnyttelsen af laneramme (likviditet) og lonsumsloft (driftsbevillinger).

3.1 Anvendt regnskabspraksis.
Statens Administration folger bekendtgerelsen om statens regnskabsvasen og retningslinjerne i
Finansministeriets ¥Ykonomiske Administrative Vejledning (QAV).

Statens Administration har fastsat en vasentlighedsgranse pa 100.000 kr. for periodiseringer og
hensattelser i forbindelse med arsafslutning og en vaesentlighedsgranse pa 250.000 kr. 1 forbin-
delse med afslutning af regnskabet for 1., 2. og 3. kvartal.

Der er i forbindelse med beregningen af personalemassige hensaxttelser og personrelateret gald
anvendt gennemsnitsbetragtninger.

I forlengelse af den nye ferielov, som tradte i kraft den 1. september 2020, er der i regnskabet
ultimo 2020 sket en opdeling af skyldige feriepengeforpligtelser 1 indefrossen ferie og den reste-
rende feriepengeforpligtelse over for de ansatte. Der er i den forbindelse oprettet to nye finans-
konti til registrering af de indefrosne feriepenge, henholdsvis konto 9410 Indefrossen ferie og
1815 som modkonto.

Der er endvidere @ndret i beregningsgrundlaget for verdiansattelsen af feriepengeforpligtelsen,
saledes at det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag samt tjenestemandsbidraget til § 36 Pensionsve-
senet indgér i beregningsrundlaget for opgorelsen af lon under ferie.

Fra marts 2020 og frem har der varet en reekke tiltag som folge af corona-pandemien, som har
pavirket den lobende praksis omkring indkeb og betalinger. Der har aktuelt varet tale om tre
tiltag, som bl.a. er lagt frem pa @konomistyrelsens hjemmeside, og hvor statens institutioner
opfordres til at:

e Fremrykke alle betalinger
e Forudbetale leverancer, der finder sted til og med 30. juni 2021, og som har en vardi pa 1
million kroner (ekskl. moms) eller derunder.
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¢  Om muligt at undlade at opkreve bod mv., hvis en aftale bliver misligholdt som felge af co-
ronavirus.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Nedenstiende tabel sammenfatter resultatopgerelsen for Statens Administration og sammen-
holder regnskabsdata fra 2019 og 2020 samt budgetdata for 2021.

Tabel 6

Resultatopgerelse

Note

(mio. kr.)
Ordinare driftsindtaegter
Bevilling

Salg af varer og tjenesteydelser

Eksternt salg af varer og tjenesteydelser

Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser

Tilskud til egen drift
Gebyrer

Ordinare driftsindtaegter i alt

Ordinare driftsomkostninger
Andring i lagre
Forbrugsomkostninger

Husleje

Forbrugsomkostninger i alt

Personaleomkostninger
Lenninger
Pension
Lenrefusion
Andre personaleomkostninger

Personaleomkostninger i alt

Af- og nedskrivninger

Internt keb af varer og tienesteydelser

Andre ordinzere driftsomkostninger
Ordinare driftsomkostninger i alt

Resultat af ordinzer drift

Regnskab 2019

-162,3

5,0

5,0

122,2

Regnskab 2020

-176,9

5,0

5,0

Budget 2021

-170,9

-170,9

-170,9

5,0

5,0
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Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter 5,4 -4,6 4,3
Andre driftsomkostninger - - -

Resultat for finansielle poster 8,7 -3,5 -0,4

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 0,0 -
Finansielle omkostninger 0,2 0,4 0,3
Resultat for ekstraordinare poster 8,9 -3,1 -

Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indteegter - - -

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets Resultat 8,9 -3,1 -

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Grundbudget 2021.

Resultatet for Statens Administration er — som tidligere anfort - et overskud pa 3,1 mio. kr. 1 2020.
Dette skyldes hovedsageligt en rakke modsatrettede bevagelser pa den ordinzre driftsvirksom-
hed. Der er for aret en mindreudgift pa koncerncenterbetalingen pa 3,3 mio. kr. samt mindrefor-
brug pa diverse kontorpuljer til bl.a. rejser, kompetenceudvikling og seminarer pa i alt 2,9 mio.
kr., som folge af pandemien. Modsat er der pa personalesiden meromkostninger pa 2,7 mio. kr.,
som folge af indregning af forpligtigelse til fratradte medarbejdere i forbindelse med organisati-
onstilpasningen og opjustering af feriepengehensattelsen, da der gennemsnitligt er atholdt ferre
feriedage end forventet. Endelig er der i tredje kvartal foretaget en tilbagebetaling pa 11,3 mio.
kr. til Statens Administrations kunder med henblik pa at tilstrabe okonomisk balance mellem
indtaegter og udgifter.

Samlet set er de ordinzre driftsindtegter steget med 14,6 mio. kr. fra 2019 til 2020. Dette kan

primert henfores til tilbagebetaling af overskuddet fra 2018 pa 9,3 mio. kr., hvilket regnskabs-
teknisk har reduceret indtaegterne i 2019. Modsat er der helarseffekt 1 2020 fra tilgang af FGU-
institutioner og tilgang af Beskaftigelsesministeriet som kunde pa tilkebsomradet i 2020.

Resultatet af den ordinare drift er samlet set faldet fra et overskud pa 14,1 mio. kr. 1 2019 til et
overskud pd 1,1 mio. kr. 1 2020. Dette kan henfores en stigning i de personalemassige omkost-
ninger pa 3,9 mio. kr. og et fald i de ovrige driftsomkostninger pa 2,4 mio. kr. Modsatrettet er
indtegterne steget med 14,6 mio. kr., som beskrevet ovenfor.
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Tabel 7

Resultatdisponering af arets overskud
(mio. kr.)

Disponeret til bortfald

Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfart overskud

2020

3.1

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Arets overskud i 2020 pa 3,1 mio. kr. er disponeret til overfort overskud, jf. zabel 7.

Resultatet tilstreebes udlignet af et tilsvarende underskud inden for en 4-arig periode 1 henhold

til budgetvejledningens retningslinjer herom.

3.3 Balancen

Nedenstiende tabel sammenfatter balancen for Statens Administration pr. 31. december 2020
og sammenholder balancen ultimo aret for 2019 og 2020.

Tabel 8

Balancen

Note  Aktiver (mio. kr.)
Anlagsaktiver

1 Immaterielle anlaegsaktiver

Feerdiggjorte udviklingsprojekter

Erhvervede koncessioner, patenter, mv.

Udviklingsprojekter under opferelse

Immaterielle anlaegsaktiver i alt

2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger
Infrastruktur
Transportmateriel
Produktionsanleeg og maskiner
Inventar og it-udstyr
Igangvaerende arbejder for egen regn.

Materielle anlaegsaktiver i alt

2019

0,3

0,0

0,3

2020

34

5,2

8,6

0,8

0,0

0,8

Note Passiver (mio. kr.)

Egenkapital

Reguleret egenkapital (startka-
pital)
Opskrivninger

Reserveret egenkapital
Bortfald og kontosendringer
Udbytte til staten

Overfart overskud

Egenkapital i alt

3 Hensatte forpligtelser

Langfristede galdsposter

FF4 Langfristet geeld

2019 2020
19,0 19,0
0,8 °
16,2 19,3
36,0 38,3
4,2 3,9
2,4 5,7
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Finansielle anlagsaktiver

Donationer

Statsforskrivning 19,0 19,0 Prioritetsgaeld - -
@vrige finansielle anleegsaktiver - - Anden langfristet geeld - -
Finansielle anlagsaktiver i alt 19,0 19,0 Langfristet geeld i alt 2,4 5,7
Anlagsaktiver i alt 23,1 28,4
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 26,7 50,3 Kortfristede gaeldsposter
Periodeafgraensningsposter 0,1 0,0 Lev. af varer og tjenesteydelser 12,8 16,5
Veerdipapirer - - Anden Kortfristet gaeld -6,4 54
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 19,7 9,9
FF5 uforrentet konto 11,6 18,6 Skyldige indefrosne feriepenge - 12,1
FF7 Finansieringskonto 6,1 -6,7 Irgz:g arbejder for fremmed - -
Andre likvider 1,1 1,1 Periodeafgreensningsposter - -
Likvide beholdninger i alt 18,8 13,0 Kortfristet geeld i alt 26,1 43,8
Omsatningsaktiver i alt 45,6 63,3

Gaeld i alt 28,4 49,5
Aktiveri alt 68,7 91,7 Passiver i alt 68,7 91,7

Anm.:I forbindelse med overgangen til ny ferielov pr. 1. september 2020 er der foretaget en primokorrektion af de skyldige
feriepenge. De pigzldende primo- og ressortposteringer indgar i balanceposterne ultimo 2019, og der er sdledes
afvigelser i forhold til tallene i arsrapporten for 2019.

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Den samlede balance udger 91,7 mio. kr. ultimo 2020 mod 68,7 mio. kr. ultimo 2019.

Pa aktivsiden bestar balancen af immaterielle og materielle anlegsaktiver for i alt 9,4 mio. kr.,
statsforskrivning pa 19,0 mio. kr. og omsztningsaktiver for i alt 63,3 mio. kr.

Balancens passivside udgores af egenkapital pad i alt 38,3 mio. kr., hensattelser for 3,9 mio. kr.,
langfristet gzld for i alt 5,7 mio. kr. og kortfristet gaeld for i alt 43,8 mio. kr.

Aktiver

Stigningen pa aktivsiden er primart et udtryk for en stigning i Omsatningsaktiver fra 45,6 mio. kr.
ultimo 2019 til 63,3 mio. kr. ultimo 2020. Denne stigning skyldes hovedsagligt en stigning 1 17/
godehavender fra 26,7 mio. kr. ultimo 2019 til 50,3 mio. kr. ultimo 2020, hvilket kan tilskrives et
negativt momstilgodehavende pa 25,3 mio. kr. 1 2019 mod et samlet momstilgodehavende pa
1,3 mio. kr. ultimo 2020. Det negative momstilgodehavende 1 2019 skyldtes, at der 1 lobet af
2019 var tvivl om momsopkrevningen pa @konomistyrelsens systemydelser, inden konklusio-
nen fra SKAT blev, at der ikke skulle opkraeves moms heraf. Statens Administration endte der-
for 2019 med et negativt momstilgodehavende.
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Hertil har der veret en mindre stigning i de Immaterielle anlwgsaktiver fra 3,8 mio. kr. ultimo 2019
til 8,6 mio. kr. ultimo 2020, hvilket skyldes en rekke ferdiggjorte udviklingsprojekter samt ud-
viklingsprojekter under opforsel — eksempelvis Statens Administrations kundeportal samt ud-
vikling af en reekke nye funktionaliteter til eksisterende systemer. De immaterielle og materielle
anlegsaktiver er nermere beskrevet under henholdsvis zabel 13 og 14.

Ovenstaende stigninger modsvares delvist af et fald i de Likvide beholdninger fra samlet 18,8 mio.
kr. ultimo 2019 til 13,0 mio. kr. ultimo 2020, hvilket dekker over en stighing pa FF5-kontoen pa
7,0 mio. kr. og et fald pa FF7-kontoen pa 12,8 mio. kr.

Den uforrentede konto (FF5-kontoen) udger 18,6 mio.kr. ultimo 2020 mod 11,6 mio. kr. ultimo
2019. Andringen vedrorer den regnskabstekniske regulering af kontoen.

Finansieringskontoen (FE7-kontoen) fungerer som styrelsens kassekredit til aftholdelse af almindelige
udgifter til lon og evrige omkostninger samt indtegter, herunder salg af ydelser mv. Saldoen ud-
gor ultimo 2020 -6,7 mio. mod 6,1 mio. kr. ultimo 2019. Udviklingen vedrorer primart zendrin-
ger som folge af det driftsmassige likviditetstraek, som varierer athangigt af indbetaling fra debi-
torer og betaling af kreditorer, samt betaling af lonninger mv. Faldet pa FF7-kontoen skyldes
blandt andet corona-tiltaget med hurtig betaling af leveranderer.

Passiver
Pa passivsiden skyldes stigningen primert en stigning i den Kortfristede gwld samt mindre stignin-
ger 1 Bgenkapitalen og den Langfristede geeld.

Stigningen 1 den Kortfristede geeld fra 26,1 mio. kr. ultimo 2019 til 43,8 mio. kr. ultimo 2020 kan
iseer tilskrives en stigning i Anden kortfristet geeld, hvilket skyldes, at der 1 2019 var registreret et
momstilgodehavende pa 9,9 mio. kr. (jf- den ovenfor navnte momsproblematik) mod et momsudesta-
ende pa 0,2 mio. kr. ultimo 2020. Hertil er der i 2020 indregnet en forpligtelse til fritstillede
medarbejdere pa 1,7 mio. kr. i forbindelse med efterarets organisationstilpasning.

Ydermere er de samlede sky/ldige feriepenge, inkl. indefrosne feriepenge, steget med 2,3 mio. kr.,
hvoraf 1,6 mio. kr. kan henfores til en primokorrektion som folge af @ndret opgorelsesgrundlag
i forbindelse med den nye ferielov. Resten af stigningen skyldes hovedsageligt flere tilgodeha-
vende feriedage.

Endelig er der ogsa sket en stigning i skyldige belob til Leverandorer af varer og tienesteydelser pa 3,7
mio. kr., hvorved posten udgor 16,5 mio. kr. ultimo 2020.

Egenkapitalen er steget fra 36,0 mio. kr. ultimo 2019 til 38,3 mio. kr. ultimo 2020, hvilket er en
stigning pa 2,3 mio. kr. Bevagelsen 1 egenkapitalen er naermere forklaret i afsnit 3.4 Egenkapital-
Jforklaring.

Den Langfristede FF4-geld, som finansierer anlegsaktiverne, er steget som folge af tilgangen pa
anlegssiden, og den udger ultimo 2020 5,7 mio. kr.
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3.4 Egenkapitalforklaring

I det folgende afsnit forklares egenkapitalen for Statens Administration. Forklaringen til zabe/ 9
uddyber egenkapitalen 1 balancen og viser arets andringer som folge af disponering for overfort
resultat til egenkapitalen.

Tabel 9

Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2019 2020
Reguleret egenkapital primo 19,0 19,0

+ AEndring i reguleret egenkapital
Reguleret egenkapital ultimo 19,0 19,0

Overfgrt overskud primo 25,9 16,2

+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse

+Regulering af det overferte overskud - 0,0
+Overfgrt arets resultat -8,9 3,1
-Bortfald -0,8

-Udbytte til staten

Overfort overskud ultimo 16,2 19,3
Egenkapital ultimo 35,2 38,3
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) 36,0 38,3

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Egenkapitalen udger ultimo 2020 38,3 mio. kr. inklusive den regulerede egenkapital (statsfor-
skrivning) pa 19,0 mio. kr., hvilket er en stigning pa 2,3 mio. kr. i forhold til ultimo 2019. Stig-
ningen vedrorer arets overskud pa 3,1 mio. kr. samt en rettelse pa 0,8 mio. kr. vedr. 2019. Ul-
timo 2019 indgik et bortfald pa 0,8 mio. kr. ved en fejl i det beleb, som blev bogfert som over-
fort overskud, hvorfor der er foretaget en rettelse forud for bogfering af arets resultatdispone-
ring.

3.5 Likviditet og laneramme

Statens Administrations track pa lanerammen ultimo 2020 udger 9,4 mio. kr., hvilket giver en
udnyttelsesgrad pa 94,0 pct. Udnyttelsesgraden er faldet med knap 8 pct. i forhold til 2019. Det
skyldes, at lainerammen blev overskredet med 2 pct. i 2019, som folge af afgivelse af 6,0 mio. kr.
af lanerammen til Statens I'T samt en efterfolgende aktivering af driftsferte udgifter ultimo
2019.

Tabel 10
Udnyttelse af laneramme
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(mio. kr.) 2020
Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 9,4
Laneramme 10,0
Udnyttelsesgrad i pct. 94,0%

Anm.: Den bogforte saldo pa FF4-kontoen udgjorde 5,7 mio. kr. ultimo 2020. Den er saledes 3,7 mio. kr. mindre end
summen af materielle og immaterielle anlegsaktiver. Dette skyldes, at likviditetsflytningen fra FF4- til FF7-kontoen forst
fandt sted den 29. januar 2021.

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Statens Administration er ikke omfattet af lonsumsloftet, da virksomheden bevillingsmzssigt er
en statsvitksomhed. Det betyder, at Zabe/ 17 udgar.

3.7 Bevillingsregnskabet

Nedenstiende tabel sammenholder den samlede bevilling til Statens Administration med de en-
delige regnskabsdata og beregner afvigelsen for 2020.

Tabel 12
Bevillingsregnskab

Videreforelse

Hovedkonto Navn Bevillingstype (mio.kr) Bevilling Regnskab  Afvigelse ultimo
Drift
Statsvirk Udgifter 176,4 178,4 -2,0 -
07.13.01 Statens Administration hee:jswr som-
Indteegter -176,4 -181,5 51 -19,3

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Bevillingsregnskabet i zabe/ 12 indeholder Statens Administrations indtegter og udgifter pa ho-
vedkonto niveau, som de er opgjort i bidrag til statsregnskabet.

Afvigelsen pa denne konto udgor et overskud pa 3,1 mio. kr., der bestar af et overskud pa 2,3
mio. kr. vedrorende den ordinzre driftsvirksomhed og et overskud pa 0,8 mio. kr. vedrorende
indtegtsdaekket virksomhed.






4. Regnskab

Afsnittet indeholder yderligere informationer af relevans for regnskabet

og arsrapporten, herunder noter til resultatopgorelsen og balancen.
g > g

o
o)

4.1 Noter til resultatopgerelse og balance

Tabel 13
Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udvik- Erhvervede koncessioner,

(mio. kr.) lingsprojekter patenter, mv.

Kostpris 7,0

Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse -

Tilgang 2,0
Afgang -0,1
Kostpris pr. 31.12.2020 8,8
Akkumulerede afskrivninger -5,4

Akkumulerede nedskrivninger -

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2020 -5,4
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2020 3,4
Arets afskrivninger -0,9

Arets nedskrivninger -

Arets af- og nedskrivninger -0,9
. Udviklingsprojekter
(mio. kr.) under opfarelse
Primo saldo pr. 1.1.2020 1,3
Tilgang 5,8

Nedskrivninger -
Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter -1,9

Kostpris pr. 31.12.2020 5,2

I alt

7,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navision Stat.
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Der er ultimo 2020 immaterielle anlegsaktiver for i alt 8,6 mio. kr. Heraf udger Ferdiggorte ud-
viklingsprojekter 3,4 mio. kr. og vedrerer blandt andet Statens Administrations kundeportal, Refu-
sionssystemet samt opgradering af TMO-systemet (T'varministerielle opgaver — fleks- og bar-
selsordningen). Udviklingsprojekter under opforelse udgor 5,2 mio. kr. og deekker over udvikling af
nye funktionaliteter til eksisterende systemer, eksempelvis styringscockpit, digitalisering af lon,
GIS integration mellem TMO-systemet og Navision Stat, robot til afstemning af beholdnings-
konti samt kundeportalen.

Tabel 14 viser en opgorelse over de materielle anlegsaktiver, som udger 0,8 mio. kr. og vedrorer
kabling til lejede bygninger.

Finansministeriets koncerncenter er organisatorisk placeret i @konomistyrelsen, hvorfor anlags-
aktiver i relation til indgaede huslejekontrakter, istandsattelse af lejede lokaler og indkeb af kon-
torinventar mv. optages i @konomistyrelsen som anlagsaktiver.

Tabel 14
Note 2. Materielle anleegsaktiver

27 5
Q o = <
g 5 g 2 2
g2 2 3z @ o
g8 g B o g s 3
(mio. kr.) X S =3z ) @ 2
88 z 38 3 3
S0 c oy o S
s s 3 3 &
«Q o = <
[{e] -
Kostpris 0,3 - - - 0,3 0,6
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse - - - - - -
Tilgang 0,5 - - - - 0,5
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2020 0,8 - - - 0,3 1,1
Akkumullerede afskrivninger 0,0 - - - -0,3 -0,3
Akkumullerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12. 2020 0,0 - - - -0,3 -0,3
Regnskabsmeessige veerdi pr. 31.12.2020 0,8 - - - 0,0 0,8
Arets afskrivninger 0,0 - - - 0,0 0,0
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger 0,0 o o o 0,0 0,0

Igangvaerende arbejder

(mio. kr.) P )
or egen regning

Primo saldo pr. 1.1.2020 -
Tilgang -

Nedskrivninger -
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Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter -

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navision Stat.

Note 3
Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2019 2020
Uafsluttede Ignforhandlinger og resultatign mv. 2,2 2,2
Fratreedelsesgodtgarelser 0,3 -
Henszettelse til udgifter vedr. bygninger i forbindelse med fraflytning (nedrivning af pa- 17 17
villoner) ’ ’

| alt 4,2 3,9

Kilde: Navision Stat og mTIME.

Den samlede hensatte forpligtelse pr. 31. december 2020 udger 3,9 mio. kr., hvilket er et fald pa
0,3 mio. kr. i forhold til ultimo 2019. Andringen skyldes, at der ultimo 2020 ikke er hensat til
fratreedelsesgodtgorelser.

Note 4
Primokorrektioner

Statens Administration har en primokorrektion pa 1,6 mio. kr. pa balancen ultimo 2019.

| forbindelse med overgangen til ny ferielov pr. 1. september 2020 er der foretaget en primokorrektion pa 1,6 mio. kr. af de
skyldige feriepenge. Det skyldes, at der er aendret i beregningsgrundlaget for veerdiansaettelen af feriepengeforpligtelsen,
saledes at det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag samt et eventuelt tienestemandsbidrag til §36 Pensoinsvaesenet indgar i

beregningsgrundlaget for opgerelsen af lgn under ferie.

Primokorrektionen indgar i tilgodehavender pa aktivsiden og skyldige feriepenge pa passivsiden.

4.2 Indtegtsdakket virksomhed

Statens Administrations indtegtsdekkede vitksomhed (IDV) omfatter de betalingsydelser, hvor
der for brugerne ikke er en aftagepligt, og hvor ydelserne leveres pa et konkurrencepraget mar-

ked.

Den indtegtsdakkede virksomhed omfatter salg af kursus-og konsulentydelser i relation til sy-
stemydelserne herunder losninger inden for automatisering og robotics under Statens Admini-

strations ressort. I 2020 har Statens Administration kun solgt ydelser inden for automatisering
og robotics.
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Tabel 15
Sammenfatning af elementer i prisfastsattelse (mio. kr.)

Institutionens direkte omkostninger i alt 0,3
Institutionens indirekte omkostninger i alt 0,2

@vrige indregnede omkostninger -

Sum 0,5
Indteegter i alt 0,6
Resultat 0,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS), Navision Stat og egne beregninger.

Samlet har den indtaegtsdakkede virksomhed givet et overskud pa 0,1 mio. kr. 1 2020, . ovensta-
ende tabel. Over de seneste 4 ar har der samlet varet et overskud pa IDV pa 0,2 mio. kr. Ifelge
budgetvejledningen ma det akkumulerede resultat ikke vare negativt fire ar i trak.

Resultatet fra den indtegtsdekkede virksomhed er faldet knap 0,1 mio. kr. fra 2019 til 2020, 7.
nedenstdende tabel. De solgte ydelser 1 2019 og 2020 omfatter kun automatisering og robotics.

Tabel 16
Oversigt over akkumuleret resultat for indtaegtsdakket virksomhed

Mio. kr. Ultimo 2017 Ultimo 2018 Ultimo 2019 Ultimo 2020

Kursus-og
konsulentydelser

Anm.: Statens Administration har kun haft Indtegtsdekketvirksomhed siden 2019.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed
Statens Administration har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor zabe/ 17 og tabel 18 udgar.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter
Statens Administration har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter, hvorfor zabe/ 19 udgar.

4.5 Forelagte investeringer
Statens Administration har ikke forelagte investeringer, hvorfor zabe/ 20 og tabe/ 21 udgar.
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4.6 It-omkostninger

Tabel 22

It-omkostninger

Sammensatning

mio. kr.

Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 6,7
It-systemdrift 1,4
It-vedligehold 2,1
It-udviklingsomkostninger ekskl. af- og nedskrivninger 3,3
It-udviklingsomkostninger, af- og nedskrivninger for it, der er aktiveret 1,0
It-udviklingsomkostninger i alt 4,3
Udgifter til it-varer til forbrug 0,1
I alt 14,6

Anm.: Finansministeriets koncernfalles registreringsramme giver pi nuvarende tidspunkt ikke mulighed for at opgere de
interne personaleomkostninger til it, hvorfor dette er opgjort pd baggrund af skon i tabellen.
Kilde: Statens Koncern Center (SKS) og Navision Stat.

4.7 Supplerende bilag

Statens Administration har ingen supplerende bilag.
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