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13:50 - 14:20
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15:45 - 16:00

16:00 - 16:15

16:15 - 16:30

Velkomst
v/ Trolle Klitgard Andersen - Direktgr i Statens Administration

Standardisering og optimering
v/ Trolle Klitgard Andersen

Prasentation af Styrelsen for International Rekruttering og Integration
v/ Kasper Hgjvang Kyed, Direktegr i SIRI

Indkebsmodulet i IndFak
v/ Jane Dalberg, Konsulent i Moderniseringsstyrelsen

Kaffepause — Netvaerk

Status fra Regnskab
v/ Gitte Beltoft — Kontorchef i Statens Administration

Arsafslutning 2019
v/ Jan Melchiorsen — Kontorchef i Statens Administration

Generel kundeinformation
v/ Per Helmer Roos — Kontorchef i Statens Administration

Afrunding
v/ Trolle Klitgard Andersen
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Standardisering og

optimering
v/ Trolle Klitgard Andersen

November 2019




Udvalgte indsatser i 2019/2020

2019

2020

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

Service og
veerdiskabelse

Udvikling og idriftsaettelse af KPI'er pa lan

Udvikling af dashboard i kundeportalen samt nye kvalitet KPI'er
AN A N N N B | | | | |

Standardisering — nedbringelse af afvigelser og optimering af

processer pa debitor- og kreditor

Servicebeskrivelser
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Digitalisering af SAM-akademi i CAMPUS

Kontrolmatrix/risikostyring — l@n og kreditor

Udvikling af langsigtet kompetencestrategi — SAM Akademi
JER N A R R R | | | | |

Kontrolmatrix/risikostyring — gvrige procesomrader

Automatisering
og effektivisering

LEAN — Veerdistremsanalyser pa hovedprocesser

Pilotprojekt — udvikling af robot for ekstern kunde

10 nye robotprojekter for eksterne kunder
N ) ) B [ [ [

Frigjort 3.000 interne timer ved RPA > Frigjort 9.000 interne timer ved RPA

Bidrag til effektivisering af 12.000 timer i den offentlige sektor

1 | | teri f FGU H
Udvidelse af e — yporcare _
kunde 0og Analyse af lgn- og regnskabsopgaver fra JM’'s omrade
' [ [ [ [ T T T T T TT ]
Opgaveportefg IJ € Analyse af optimeret proces pa debitor- og kreditor
I
06.11.2019

Budgetanalyse og
strategiproces

STATENS ADMINISTRATION



Budgetanalyse og strategiproces

Januar - februar
2020

 Dataindsamling

» Budgetanalyse

- 'Strategiseminar 1’
sammen med kunder

* 1-dags-chefseminar

» Udarbejdelse af
strategisk brief med
tendensbillede

Fase 1:
Analyser

Marts — april
2020

Fase 2:
Scenarier

« ’Strategiseminar 2’
sammen med kunder

* 1-dags-chefseminar
mhp. opstilling af
scenarier

» Udarbejdelse af

scenariekatalog

Maj
2020

* 1-dags-chefseminar
mhp. udveelgelse og
endelig udformning af
strategisk retning

» Udarbejdelse af SAM
Strategi 2020-2024

» Lancering inkl. pa
‘Strategiseminar 3’
sammen med kunder

Fase 3:
Strategisk retning

Juni
2020

Fase 4:
Fra strateqi til

handling

* Implementeringsplan
+ 1-dags-chefseminar
med henblik pa
kalibrering af SAMs
arbejdsprogram og
arbejdsplaner 2020 og
udarbejdelse af
langsigtet road map

A

£
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Ny afregningsmodel
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50 pct. abonnement; 50 pct. variabel del afhaengigt af
opgaven, der lgses i SAM

Mindre mulighed for at pavirke egen regning

Uhensigtsmaessig model til starre kunder

Aktivitetsbaseret afregning

Direkte omkostninger afregnes pa baggrund af det traek
pa ressourcer, den enkelte kundes opgaver medfarer

Indirekte omkostninger (generelle faellesomkostninger
og udvikling) fordeles forholdsmaessigt ift. de direkte
omkostninger

Loft pa indirekte omkostninger indfgres for kunder med
stor opgavevolumen

&=

Ny model implementeres pr. 1. januar 2020
JU-forelaeggelse i efteraret med henblik pa:

«  Bevillingskorrektion pa tveers af
ministeromrader til imgdekommelse af de
forskydninger, der forekommer som fglge af
den nye model

 Alle kunder holdes ved den metode
skadesfri

» Der tages hgjde for zendringer som fglge af
ressorttilpasninger
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Standardisering og optimering

Nuvaerende udfordring To spor for handtering
(5;{, « Mange afvigelser og specifikationer 1. Standardisering af opgavevaretagelsen
“4¥  _—seerligt for debitor og kreditor — kunde for kunde

« Stor variation i den faktiske

opgavehandtering 2. Udvikling af optimeret opgavesplit i

 Risiko for fejl og mangelfuld kvalitet samarbejde med udvalgte piloter
ved manglende ensretning

£
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Proces for standardisering og optimering

/ Spor 1: Plan for standardisering af processer ift. gaeldende opgavesplit \
Arsafslutning 2019 Arsafslutning 2020
Plan for gennemfarelse af Kunde-for-kunde
standardisering samt kommunikeret

k Forberedelsesfase Implementeringsfase /

Spor 2: Plan for udvikling af optimeret opgavesplit for debitor og kreditor

Arsafslutning 2019 Arsafslutning 2020

Udpegning af piloter og Beskrivelse af optimeret end-to-end Pilot-implementering
opstartsmgder herom kvalificeret og klargaring il

pilotimplementering Dialog med
resterende

kunder om pilot-
Forberedelsesfase Udvikling Implementeringsfase option




Resultat af benchmark 2019

Statens Administration opnar igen i ar gode resultater i
benchmarkanalysen

1. Resultat i forhold til gvrige deltagere i arets benchmark
2. Resultat i forhold til APQC-benchmarks
3. Resultat i forhold til seneste ars finance benchmark

Performance-
status

Performancestatus er
udarbejdet med afsat i:

Statens Administration har relativt lave omkostninger sammenlignet med APQC-fordelingen. Blandt deltagerne har Statens
Handtering af len Administration de nsestlaveste enhedsomkostninger pr. medarbejder. Sammenlignet med 2017 er de samlede omkosthinger pr.
|ennet medarbejder steget.

Statens Administration har de hgjeste enhedsomkostninger til refusionsprocessen blandt de deltagende organisationer. De
Offentlige lenrefusioner samlede enhedsomkostninger pr. handteret refusion steg i forhold til 2017. | samme periode har der ogsa veeret en stigning i
antallet af handterede refusioner.

Statens Administration har medarbejderomkostninger pr. indgaende faktura, som ligger pa et relativt hgjt niveau. Statens
Kreditorprocessen Administration placerer sig dog omkring den gvre kvartil, nar der benchmarkes mod APQC-deltagerne. | forhold til sidste ars
benchmark er Statens Administrations enhedsomkostninger steget.

Statens Administrations samlede omkostninger pr. posteringslinje giver en placering omkring medianen, nar der benchmarkes
Finansposteringer mod APQC-deltagere. Det skal dog bemaerkes, at Statens Administration har et aktivitetssplit pa 90 %. Der er samtidig en
faldende tendens i enhedsomkostningerne for Statens Administration som fglge af en stigende produktivitet pr. medarbejder.

Statens Administrations omkostninger pr. handteret refusion er naestlavest blandt deltagerne. Det bemasrkes dog, at aktivitetssplittet
ogsa er lavere end hos deltager B og C. Resultatet placerer endvidere Statens Administration i @vre kvartil i APQC. Omkostningerne
pr. handteret rejse- og udleegsrefusion er steget fra sidste ar.

Rejse- og
udlagsrefusion

Omkostninger forbundet med debitorprocessen er faldet i forhold til sidste ar. Samtidig er de samlede omkostninger pr. udfgrende
arsveerk steget og enhedsomkostningerne faldet. Statens Administration har en hgj produktivitet pa rykkerprocessen, men sender
ogsa relativt mange rykkere ud pr. 1.000 udsendte fakturaer.

Debitor- og
rykkerprocessen

Finance Benchmarking 2019 — Individuel rapport EY m
3/
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Udlaandinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration

Introduktion til Styrelsen for International
Rekruttering og Integration

6. November 2019
Kasper Hgjvang Kyed
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FOR ABONNENTER

Stop radikalisering: Nyt online-magasin skal
hjzlpe forxldre og voksne til at forebygge
radikalisering hos unge

»Nettets vildveje - om legn, manipulation og propaganda online« skal hjelpe foraeldre og
professionelle voksne til at forebygge og bekampe ekstremisme og radikalisering af unge pa
internettet. Og det er online, man skal veere meget opmarksom, understreger forsker.

Regeringen i kamp mod ekstremisme og negativ

#h ad(h a det social kontrol

g— Frederik Tillitz | 11. oktober 2016 k. 12:30| 3 Print [ £ [w]in =] +]

DOKUMENTATION

Oversigt over de indsatsomrader i
handlingsplanen til forebyggelse og bgkgnmem
af ekstremisme og radikalisering:

- Mere koordineret og videnshaseret
forebyggelsesindsats

= Styrket indsats i politikredse og kommuner

= Bekempelse af ekstremistisk propaganda
og forebyggelse af online-radikalisering

= Hard kurs mod fremmedkrigere:

Saren Pind, Inger Stajberg og Ellen Trane Norby preesenterede regeringens 22 initiotiver pé et pressemade. [Foto:
Uffe Weng/Scanpix]

= Malrettet indsats | kriminelle miljser

= Styrket indsats mod radikalisering i
INDSATS: Regeringen lancerer to handlingsplaner, der skal mpgin

qb forebygge og bekeempe ekstremisme og seette hdrdt ind far at - Systamatisk indsats | dagtilbud,
. forhindre @resrelaterede konflikter og social kontrol. Tre ministre grundskalen og ungdomsuddannelser

Udlaendinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration
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Forebyggelse af ceresrelaterede konflikter

Forsta aeresrelaterede konflikter pa 3 minutter

S

Udlaendinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration


https://www.dropbox.com/s/40lu7w9or0kf8qj/Siri_gennemsyn2.mov?dl=0

SIRI i tal

» Der er 292 ansatte (233 arsveerk), 73% kvinder og 27% maend.

« HK 30 %, AC 67 %, andet 3 %.

« Personaleomsaetningen p.a. d.d.10,6% svarende til 25 medarbejdere.
« Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg, Aabenraa og Odense.

« 12018 administrerede vi puljemidler for 240 mio.kr. | 2019 er der d.d.
givet tilsagn for 73 mio.kr.

« | 2018 traf vi ca.46.200 afgarelser om ophold til studie og erhverv.

« | 2018 udstedte vi ca. 46.000 registrerings- og opholdsbeviser til EU
borgere og aegtefeeller, der studerer eller arbejder i Danmark.

S

Udlaendinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration
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Udlaandinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration
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Implementering af digitalt
indkab

November 2019




Vores baggrund: Flere ars erfaring med fakturaflow,...

2005:
2006:
2010:
2015:
2018:
2020:
2021:

Lovkrav om digital fakturering indfert

Digitalt indkab via Progrator Gatetrade bliver muligt

IndFak1 og indkgbsmodul (Evenex)
IndFak2 og indkgbsmodul (Miracle)
Nyt Matchmodul

Cirkulzere om forpligtelse

Lov om e-handel

Hovedomrader for at det bliver en succes!!!

22

Fakturaflow velfungerende,
men udfordringer med
indkabsmodulet

System Organisatorisk
under implemen-

stottelse tering

Leverandor /katalog
handtering

£
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Hvorfor digitalt indkab?

| sikres automatisk de
rigtige priser pa
indkebet og aget Bedre compliance

anvendelse af og priser

indkgbsaftaler Nemmere
(gennemsigtighed) processer

Nemmere
godkendelser

Jeres arbejde med at
godkende indkgbet bliver
nemmere, da godkendelsen
sker i ordregjeblikket, og
ikke nar fakturaen modtages

23

Digitalt indkabsflow fra
ordreafgivelse til
betaling sikrer lettere
processer og
udnyttelse af allerede
indtastede data.

£
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Nyt cirkuleere om digitale ordrer pa simple indkgb

1. marts 2020

24
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0 18
T 19
F 20

Marts 2020
() S— Statslige institutioner bliver

10 forpligtet til at afgive simple
indkebsordrer digitalt pa udvalgte
omrader (standardvarer)

Cirkuleeret er godkendt af ministeren
og traeder i kraft 1. marts 2020

11

Standarder for udveksling af
elektroniske ordrer, kataloger mm.
der skal e-handles pai hele den
12 offentlige sektor, forventes forelagt
regeringen som lovforslag i
2. halvar af 2020

Udvalgte aftaler, der forventeligt
bliver omfattet:

Computere og it-tilbehar

Tablets

Internetforbindelser

» Tele og Data

» Kontorartikler

« AV-udstyr

* Mgbler (kommende aftale i 2020)

£
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Hvilke omrader skal der e-handles pa?

Ordretype

Almindelig

Katalogordre

Konfigurerbar
katalordre

(evt. punch.out)

Tekstordre

Staende ordre

gm c’//’
e

n
/<

- -

AR

Karakteristika Eksempler
o e e e
; /1. Kontorartikler
Standardindkeb |
- Standard produkter : - Toner
- Lagerferende produkter 1= Papir
- Langvarige kontraktperioder |
- Hyppige bestillinger :
|

Konfigurerbare indkeb : - Kontormebler
- Kvalitet, sterrelse, pris etc. 1" IT udstyr
- Ydelserne sammensasttes i

) . \
- Hyppige bestillinger

B ——
Dialogbaseretindkeb = Konsulentbistand
- Kval_ltet, pris, Ievenngsevne. etc. - Rengering
- Typisk udbudsvarer og projekter
- Ydelserne defineres fra gang til gang - Vikarer
- Laebende varemodtagelse
= Husleje

Staende ordre

- Gentagelseskeb

- Lav udskiftningsrate
- "Fastprisaftaler”

Ll Avis- og tidsskrifter

= Telefoni

———————————_’

~

Denne type varer

omfattes af cirkulaeret

£
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Indk@b — organisation og system

Indkgbscirkuleeret er Igftestang for, at forberede jer bedst muligt pa opgaven om e-handel samt
optimere indkgbsprocessen og vaere compliant pa de forpligtende aftaler samt ift. de aftalte priser

Vi begynder i det sma...... implementeringsforlabet omhandler opsaetning af jeres organisation og
adgang til at benytte SKl-aftaler, herunder de statslige aftaler

Indkgbsstrategi/politik Indkgbsorganisering

Indkgbsanalyse og e
segmentering Leverandgraktivering

Standard- Brugere og Kataloghandtering i Send e-ordre i Modtagelse og

opsetning i Wl roller i IndFak EINEIRN)) IndFak ol Fakturamatch

IndFak

e e o o e o e mEm e EEm R MEm R MEm R SEm RS SEm RS MEm RE SEm M SEm ME SN ME SEm ME MEm ME SEm ME SEm ME SEm ME SEm ME SEm ME SEm ME MEm MEm MEm M Mmm M MEm M M e M M

Opfelgning og

handling
£
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Best Practice indkabsproces

1. Aftale

Indholdsansvarlig

Hvem skal handtere
aftaler, godkende kataloger
og dele med brugere?

27

2. Rekvisition

Rekvirent/ Indkaber
Hvem er rekvirenter —skal
der veere "interne
bestillere”?

Hvor specificeret skal
rekvisitionen veere?

Hvem er indkgbere — skal
de kunne godkende kgbet?

3. Ordre-afsend

Disponent

Hvem er disponenter og skal
godkende ordren?

Hvad skal disponenten
godkende/Kontrollere?

4. Varemodtag

Varemodtager

Hvem varemodtager pa
ordren?

Hvad skal varemodtager
tiekke?

6. Bogfaring og
betaling

Fakturabehandler/godkender
Hvem handterer manuelt
match ved afvigelser?

Hvad skal i godkendelses-
proces ved match som ikke
autogodkendes?

£
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Aftaler | IndFak

N

Sl og SKI
Aftaler m.
katalog

Statens
Indkabs
Program (Sl)

e

Lokal

leverandar

IndFak Prod

Statslige SC
institutioner

Statslige ikke dSC
institutioner

Selvejende

Statsinstitutioner

Ministeromrade 1

Faellesskab 1

Institution x

Institution a

Institution b

Regnskab

28

(Bogfgringskreds)

Institution y

Regnskab

Den indholdsansvarlige sgrger for at
ngdvendige aftaler er tilgaengelige i
IndFak

w N

. SI/SKI handteres pa IndFak Prod niveau — og

deles med indholdsansvarlige i underliggende
organisationer

. Sl-aftaler deles pa 2. niveau af Statens Indkab

Indholdsansvarlige kan dele med brugere og
evt. afgreense yderligere pa varegrupper
Forst efter deling kan brugerne se aftalen og
e-handle pa den

Nar en aftale er delt, vil opdateringer blive

nedarvet

Lokale leverandgrer

1.

Lokale aftaler oprettes af indholdsansvarlig pa
organisationsniveau — og deles med egne

brugere

Katalog sendes til "eannummer” pa
organisationsniveau og tilknyttes aftalen
Katalog godkendes og deles ned i org.hierarki
Farst efter deling kan brugerne se aftalen og
e-handle pa den

Nar en aftale er delt, vil opdateringer blive

nedarvet

£
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Overblik over IndFak

\

Afsendelse af ordrer
kraever fuld kontering

+ godkendelse

VARELEVERING

INDFAK2

R

ORDREMATCH

HIVHNLAYS
VIVQH3ILSYIN »

'
E2E

NAVISION

E-KATALOGER
‘ ____________________________
E-ORDRER
____________________________ .b
L]
E-FAKTURA
‘ ____________________________

LEVERAMDO@RER

£
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Ordreproces

ANBEFALES

Alle ordrer uanset belgb @
> Prokura pa kr. 50.000

Indkaber \1,
Ingen disponentrolle

000 K& Dlsponent
e 50- Prokura pa 1.000.000
et O
e O
Indkgber OG Alle ordrer under 50.000 kr.
Disponentrolle >

Prokura pa kr. 50.000
(samme person)

30

Leverandar

Den organisatoriske implementering forudsaetter:

1. Der tages stilling til at udveelge indkgbere (rekvirenter) og
hvem som skal kontrollere kontering og godkende kabet

2. Bruger kan have tildelt flere samtidige systemroller ift
indkgbsflow Prokura opseettes for disponenter seerskilt i
ordredelen

3.  Overvejelser om der skal veere én eller to person(er) ind
over indkgbet og betydning for Matchflow
(autogodkendelse)

£
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Match Flow processen

ANBEFALES

Kriterier for AutoGodkendelse
overholdt — faktura med info fra
ordren sendes til “Klar til overfgrsel”
eller direkte til Navision

AutoGodkendelse (4 gjne pa ordren)
/ Kriterier for AutoGodkendelse
ikke overholdt forsgger
AutoMatch

Regler opsat til match,
gyldig ordrereference
(kan pafgres manuelt) og

varemodtaget pa ordren
getp AutoMatch (2 gjene pa ordren)

Kriterier sikrer AutoMatch
overholdt
- faktura routes til behandling

Fakturaflow Klar til
(varemodtag + godkend) overfgrsel NS

|

Ordre afsendt Faktura

- og
modtages
varemodtaget g

Faktura med info fra ordren inkl.
kontering er til behandling/
i godkendelsesflow

£
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Udrulning og Implementeringsforlab

. Planlzegges pr. ministeromrade og faktureres som samlet udgift

. Lagt i fire bglger i 2019 og er afsluttet (idrift) inden arets udgang

. Implementeringen omfatter 2 workshops for institutionerne og er herefter i drift

. Opseetning er ikke sveer, men kraever beslutninger om flow og roller

. Kraever en aendring i arbejdsgange og forankring i egen organisation at komme i gang

. Hvordan bliver det en succes og der kommer ordrer fra IndFak?

Implementeringsforlab

Opstartskoordinering
med tovholder

1 méne('j 2 ménea

32 MODERNISERINGSSTYRELSEN



£

STATENS ADMINISTRATION

Kaffepause & netvaerk

November 2019




£7A

STATENS ADMINISTRATION

Status fra Regnskab

V/Gitte Beltoft

November 2019




SAM Regnskab

Opfolgning pa levering - proces og den enkelte kunde

Kabsfakturaer
Salgsfakturaer
RejsUd

DDI posteringer
DDI stamdata
Bankafstemninger
Lukning af SKS

100%

95%

90%

85%

80%

75%

RE kvalitetsmaling 2019

o
99%, 100% 999/,
98%

98% 98%  9gv,

97%

m RE-punkter
uden fejl

P02 P03 P04 PO5 PO6 POV POS P09 P10 PlI P13

Afregning og betaling af moms

Kvalitetsmaling pa regnskabserkleeringer

Nyt i 2020
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Lanindlaesning

Regnskab

Kontorchef
Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

Kreditor 1
Lene Kristensen

Kreditor 2
Lone Sa@rensen

Finans 1
Ellen Ninna Hansen

Finans 2
Barbara Arnskov

@konomi
Lotte Malmgaard
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Regnskab

SAM Regnskab Kontorchef

Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

It sikkerhed Kreditor 1

Lene Kristensen

« Sikkerhedstest for medarbejderne i SAM i juni/juli

Kreditor 2
Lone Sa@rensen

» Forsendelse af sikker post

Finans 1

» Brug af netveerksdrev Ellen Ninna Hansen
° - I Finans 2
Follow-me print Barbara Amskov

» Vaesentlig fald i sikkerhedshaendelser

@konomi
Lotte Malmgaard

Aldre bankaftaler med Danske Bank

£
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SAM Regnskab

Rigsrevisionen
* Finans og Regnskabserklaering — opstart i oktober 2019
* Anlaeg og Debitor - planlagt opstart i november 2019
« Kreditorudbetalinger - planlagt opstart ultimo januar 2020

EU moms
* Ansggt for ca. 520.000 kr.

* Dokumentation skal forbedres — information tilgar

Kommunikation fra Statens Administration til kunder

37

Regnskab

Kontorchef
Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

Kreditor 1
Lene Kristensen

Kreditor 2
Lone Sa@rensen

Finans 1
Ellen Ninna Hansen

Finans 2
Barbara Arnskov

@konomi
Lotte Malmgaard

£

STATENS ADMINISTRATION



Regnskab
SAM Regnskab Jan Melahiorsen

Gitte Beltoft

SAM Akademi/ Campus Kreditor 1

Lene Kristensen
KTU regnskab

* Anlagskursus )

60%

Lone Sa@rensen

« Momskursus
20% Finans 1

° Statsreg nskabskursus 30% Ellen Ninna Hansen
N Finans 2
w - Il_ Barbara Arnskov

1 4

Kompetenceudvikling 2020

MRegnskab 2017 MRegnskab 2018 W Regnskab 2019 ﬂkonoml

Lotte Malmgaard

Tilkebsydelser
« Regnskabsmateriale §7
* Rejsebestiller
* Rejsekontrollant
« Fakturamanager

£
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Arsafslutning 2019 - Kontaktpersoner

« Regnskabskontakt gennem arsafslutningen angives i Kundeportalen

» Gerne flere kontakter — fordelt pa flere omrader

= =i =
L 119
Kontaktpersoner B Gam mndnnger
Bogforingskredse Senesie nerdnnger. F08E-11-27 6 1807

+ B306 - Finanseninistariets departement Titel Mavn Emall Fesllesmail Telefon. Roller
il

Stamdala ¥ Fallespostasse hosgnomifisiatens-adm db Armrpgnska . regniiab Argregnakat - len o W
= 40110 : Erhverssministeriet for X

Finansministarien ¥ et Grasken Chistensen  jchiimedst dk 3367 803 Fimsns ©  Wreditor X

4+ Til

£
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Arsafslutning 2019 - Spgrgeskema

« Spargeskema udsendes til regnskabschefer
« Udsendes: Uge 47 — fredag d. 22. november
« Svarfrist: Uge 49 mandag d. 2. december

« Seerlige kontakter:
— Hvem kan indsende bilag i P13.1

— Hvem kan Statens Administration kontakte ved fejl i lanindleesning i januar

41
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Udfordringer ved 2. l@ankarsel | januar

Hvordan sikrer vi, at alt der kommer i 1. eller 2. Ienkarsel i januar bogferes i nyt ar?

« Placeringen i finansar kan i mange tilfeelde ikke styres ved indrapportering, sa hvis der
skal lukkes, skal specialopsaetning bestilles.

Hvorfor vaelge denne Igsning?

« Statens Administration oplever, at flere kunder far lgnposter ind i regnskabet efter, at
der er lavet bevillingsafregning.

Hvordan?
« Specialopseetning i SLS som kan bestilles via Statens Administrations Serviceportal og
egendres fra ar til ar.

» Bestilles senest den 1. januar 2020.

£

42 STATENS ADMINISTRATION



Regnskabserklaering P12

For periode 12 udarbejdes der en regnskabserkleering i lighed med sidste ar

Det betyder, at der er falgende afvigelser i forhold til en normal periode:
 Punkt 2, 3, 6, 7 og 11 udskydes til periode 13

« Punkt 4 og 5: Afstemning af moduler fastholdes i periode 12, mens
kommenteringen af abne poster, mv. udskydes til periode13

« Punkt 10: Rapporten vedhaeftes, mens kommentarer mv. udskydes til periode13

£
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Bemanding mellem jul og nytar

Fredag den 27. december 2019 og
mandag den 30. december 2019

Telefonerne er abne — MEN
minimumsbemanding

Hastende betalinger, der anskes
gennemfgrt i denne periode — ring og
aftal neermere.

£
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Telefonabningstider i januar

Telefonabningstider i SAM Regnskab i perioden den 2. — 30. januar 2020

 Mandag — torsdag 9.00-15.30
* Fredag 9.00-15.00
 Mandag den 13. januar 9.00-17.00
» Tirsdag den 14. januar 9.00-17.00 (sidste dag for bogfaring i periode 12)

SAM Lan har i hele perioden normale abningstider

£
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Tidsplan for arsafslutning 2019

* Fglger principperne fra sidste ar

« Tidsplan fremgar af Statens Administrations hjemmeside

£
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Len ~ Refusion ~ Regnskab Fleks og barsel ~ Robotter ~ Servicedesk ~

Kontakt Nyheder Job Omos Portalel

Statens Administration

Regnskab

Regnskab

Finans

Kreditor

@konomi
Regnskabserklaringer
Controllere
Regnskabsinstruks

| Arsafslutning 2019

Arsafslutning 2018

Arsafslutning 2017

46

Arsafslutning 2019

Arsafslutning 2019

Kunder hos Statens Administration finder her
vejledningsmateriale og tidsplan om arsafslutningen
2019.

Arsafslutningen for 2019 vil blive gennemfert efter de samme overordnede
retningslinjer som arsafslutningen for 2018.

Det betyder, at perioden frem til 14. januar 2020 anvendes til afslutning af
periode 12, mens anden halvdel af januar maned vil blive reserveret til
faerdiggerelse af pericde 13.1. Endelig forbeholdes ferste uge af februar til
vaesentlige fejlrettelser, hvorefter der lukkes for al bogfering.

Statens Administration @ or arsafslutningen 2019

Statens Administrations tidsplan indeholder en beskrivelse af opgaver, der skal
lases i forbindelse med &rsafslutningen. Det er angivet, hvilke opgaver kunderne
er ansvarlige for, og hvilke Statens Administration er ansvarlig for.

| kolonnen "Ansvarlig” er felterne markeret med en farve

+ Erfeltet redt, er Statens Administration ansvarlig for opgaven

+ Erfeltet grent, er kunden ansvarlig for opgaven

+ Erfeltet gult, er det bade Statens Administration og kunden, som har
ansvaret for opgaven

Dt
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6. KTU-resultat og udvikling i perioden 2017 - 2019

Svarprocenten var i ar igen hgj: 78,0%.

Tak for besvarelse, men seerligt for de mange gode

g 4,0

konstruktive bemaerkninger. .

Pa en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige

3,6
tilfredshed 3,8, hvor sidste ars resultat var 3,7. »

o || |
Resultat for SAM Regnskab var i gennemsnit 3,9. 3,0

N

2017 2018 2019
Resultat for SAM Lan og Refusion var | mRegnskab mLon mGennemsnit
gennemsnit 3,8.
£
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Hovedbudskaber fra KTU’en

Kunden i fokus
KTU’en viser overvejende tilfredshed med vores services og ydelser.
Tilbagemeldingen er, at vi fortsat skal arbejde med de udvalgte indsatsomrader.

Vi vil dog have seerligt fokus pa at forbedre kundekontakten gennem:

- En indgang til Statens Administration
» Bedre systemunderstgttet kundekommunikation
* Mere kundeinddragelse

£
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God sammenhaeng i planlagte indsatser
og hovedbudskaber fra kunderne

Udvalgte indsatseri 2019/2020

Service

2019 2020
jan [ b [ mar [ apr Jomaj Jun [ i [awg [sap [ okt Jrov Jdee [ jan Joree [ mar Jae [ma Jjun [ jul Joug Jaee] va [ row ][ dac
Lidakding og drfismttaise af KPTer pa lan Lihaking af dashboard | kundaparialen _mm\
I I I [ I A N S S S E— — I I [ _ 1

|, ——> « En oplevelse af mere ensartet services og kompetencer pa tvaers af SAM

I I
Erardardiicring — nedbingelsa al ahigalser g oelimeding of proceasar pb desior. o kadior
1 1 1 1 1 1 | 1

><: * Behov for en klar kanalstruktur og samt overblik over kundehenvendelser

* Mere tydelighed omkring gevinsten ved automatisering af services og
hvordan servicemal og KPl’er kan vendes til at fglge op pa leverncerne

* Flere ser gode fremskridt i vores services og vaerdsatter den ggende

0 myw rabat wezhame kurder

kundeinddragelse

T
Eidrag i efesdnsenng of 12 000 hmear i den oflantige sakbar

* Kundekontakt kan forbedres (kommunikativt og systemmaessigt)

og antal kundemgder skal forventningsafstemmes

e
og I  —  — I I —
) Digitalisering of SAM-akadami | CAMPLES
vesrdiskabelse T 1 T T T T T T T T 1T
ControlenmatishisikastyTing - lon o kreditar
1 1 1 1 1 | i 1
oncaphudkizing - En indgang bl Siabens Adminisimtion
N S — — — —
LEAH - ¥ s gl s ey
Automatisering T T T T T T T T 1T 1
og Pikiprajkt — King of st far akatem kurde
effekdiviser ng Frigian 3.000 mieme timer vesd RPA }I Frigiort 8000 inteme imerwed RPA
—1  — T T I —
Udvidelse af | mlemsning af Fou =
kunde-
og
opgaveportefole

T T T T — T
Angyse af len- o mgnskabsopgrer fra JWT s omrads Implemenienng k

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [l [ _____L_____L....J.....J.....|......
Arakyes of optimers] proces pa debibar o kadio Implemenienng 3l my siandad g debior og edior
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Mindre justering og udrulning af kundeaftale

Kundeaftalen hviler pa samme principper som tidligere kundeaftale ift. aftalens
omfang, ansvar, samarbejde, kommunikation, pris og revision

» Feerre bilag
— Bilag om afvigelser samlet i ét bilag
— Lankontrolplanen udgar som bilag til Kundeaftalen og er skrevet ind i kundeaftalen

« Kammeradvokat har gennemgaet og kvalificeret kundeaftalen
« En underskrift for bade kundeaftale og bilag

* Den ny skabelon for kundeaftaler anvendes ved alle aendringer til de eksisterende
kundeaftaler

2020

« Samtlige kundeaftaler er eendret inden udgangen af 2020. Dette vil ske i forbindelse
med gennemgangen af afvigelserne.

51
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Kundeportalen

Statens Administration arbejder pa at forbedre Kundeportalen

Simplere og hurtigere oprettelse af kontaktpersoner
— indtastes ét sted og ikke pa x antal bogfaringskredse/langrupper

Mere overskuelig og brugervenlig aktionsliste @ H

¢ ¢
Generelt kvalitetslaft i forbindelse med design -i-

Fremtidige releases i 2020 see I I

« Signatur til underskrift af kundeaftale via Kundeportalen

* KPIl og Power Bl
« Single Sign On

£
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Kundeportalens aktionslister og stamdata

Kundeportalens aktionslister har til formal at skabe bedre opfalgning
mellem Statens Administration og kunden

« Der er allerede flere punkter pa listerne.

Genbesgg gerne punkterne og tag kontakt til
jeres controller, hvis | har spargsmal til
aktionerne eller gnsker nye aktioner pa listen.

« Beskriv aktionerne tydeligt.

« Det er vigtig, at holde stamdata opdateret i
Kundeportalen. Dermed sikres, at vi kontakter
de rigtige medarbejdere hos jer.

« | bedes gennemga jeres administratorer jaevnligt.
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Afrunding og evaluering af dagen

Naeste made: marts 2020

Evaluering af dagens forum udsendes efter
madet.

| velkommen til at komme med forslag til
emner/opleegsholdere til naeste made.
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