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3. Pause

4. PSRM Galdsinddrivelsessystem
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6. Pause

7. Leeringspunkter fra momssanering
v/Kathrine Hayer - Controller i Statens Administration
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9. @get digitalisering
v/Heinrich Sigsgaard - Kontorchef i Statens
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v/Trine Nielsen - Direktar i Statens Administration
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Tre strategiske pejlemeerker
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https://youtu.be/U1214avzVyc

Tre strategiske pejlemarker

Vi saetter
standarden

SAM sztter standarden for effektiv

administration og for mozgendagens
losninger pa tvaers af den offentlige sektor

... ved at levere og udvikle
flere og attraktive ydelser af
hoj kvalitet

Vi skaber
vaerdi

SAM skaber sammenhang
og vaerdi pa tvers af opgaver

og ansvar
... ved at sikre helhedsorienterede

losninger 1samspil med kunder og

andre samarbejdspartnere

Vi formidler
viden

SAM formidler viden
kompetent og leverer

relevante losninger

... ved at udvikle og omsztte

ekspertkompetencer til gavn

for kunderne



Strategiens tre indsatsomrader

Flere opgaver i
dybden og bredden

Nar vi samler de administrative
opgaver skaber vi den nodvendige
volumen for fortsat relevant
udvikling af det administrative
omrade pa tvars af den

offentlige sektor

Dget digitalisering

Med ny teknologi genererer vi
grundlag for bedre losninger, si
vii endnu hejere grad kan
frigore tid til vaerdiskabelse
for kunderne

Samling af
faglig ekspertise

Nar vi samler, vedligeholder og
tilbyder ekspertkompetencer
pa udvalgte fagomrader — hvor

det i serlig grad er svart at
opretholde kompetencerne
lokalt — skaber vi v&rdi i den
offentlige sektor
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Kort praesentation — kontorchefer

Heinrich Sigsgaard Pia Sommergreen Bengtsen
Kontorchef i Kunder og kvalitet Kontorchef i Regnskab
Erfaring: Erfaring:
+ Chefkonsulent, Statens Administration + Teamleder Statens Administration

Senior LEGO Continous Improvement
Manager, LEGO System A/S *

Head of Industrial Engineering / Head of
PTA / Head of LEAN, Siemens Wind
Power .

Produktionschef, Hydratech A/S

Chefkonsulent / Lean manager,
Rambgll Management A/S

Head of Lean Management / Lean
Manager / Teamleader, ERP Finance
Coloplast A/S

(Lan og refusion siden 2016)
Revisor BDO — Hjgrring

@Jkonomichef Dana Cup, Fortuna
Hjarring

@konomichef Ide Mabler, Aalborg,
Hjarring, Frederikshavn

Lars Sejer Nielsen
Kontorchefi Regnskab

Erfaring:

* Kontorchef Udvikling- og
Forenklingsstyrelsen
(@konomi- og Regnskabschef)

* Regnskabschef — Finansministeriets
Koncerngkonomi

* Regnskabschef — Udenrigsministeriet

* Revisor cand.merc.aud. — Deloitte,
Redmark m fl.

£

STATENS ADMINISTRATION



Kundetilfredshedsmaling

v/Heinrich Sigsgaard, Pia S Bengtsen og Lars S Nielsen - Kontorchefer i Statens Administration
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Kundetilfredshed 2021 - Resultater

Svarprocenten var i ar — 73,6 pCt.

| 2021 er der udsendt 212 spgrgeskemaer. Vi har modtaget 156
besvarelser, imod 159 besvarelser i 2020

Pa en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige tilfredshed 4‘,0 hvor
sidste ars resultat var 3,9

Resultat i gennemsnit

Gennemsnit Gennemsnit

3,98 : 1 4,00
SAM Regnskab SAM Lgn og Refusion

5



Udvikling i kundetilfredshed, 2017 - 2021

5,0
4.0

m Regnskab
3,0

HLgn

m Gennemsnit
2,0
1,0

2017 2018 2019 2020 2021
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Gennemgaende gnsker til forbedringer

Brug af
Kundeportal, Reduktion af
Serviceportal og behandlingstid
hjemmeside

Regnskabs-
erklaeringen kan
ggres mere smidig
og brugbar

Kommunikation pa
tveers af Statens
Administration

11

Flere kundemgader

Behandling af
rykkere
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Kundetilfredsundersggelse - Kreditor og debitorhandtering

Kreditorhandtering

12

Behandlingsdage i IndFak bilag, DDI’er er oftere 2 dage og
gerne mere end 2 dage, fremfor 1 dag

Kommer der ikke en model for automatisk bogfering, ndr
DDI’er er godkendt af institutionen

SAM returnere fakturaer, hvor momskoden er forkert

Det er opleves ikke altid, at Finans og Kreditorteamet taler
sammen

Der mangler ofte fremskudte betalinger, som folge af COVID-
19

SAM lzeser ikke altid kommentarfelterne i DDI’er
Svigende kvalitet, ndr der skiftes mellem medarbejdere

Stagrre opmaerksomhed pd udligner og vedligeholdelse af
kreditorstamdata

Debitorhandtering

* Rykkerprocedure opleves uklar

* Der bgr vaere en kontrol af fakturaudsendelser (alle fakturaer
via mail var ikke sendt i en periode)

* Der folges ikke altid op pd mislykkede fakturaudsendelser

* Ny rapport pad “debitorer til inddrivelse” er ikke
hensigtsmaessig

* Kontakt os, hvis der er tvivl, har oplevet at debitorfakturaer
blev printet og udsendet fysisk

* Det tager lang tid at fd en GIS indlaesning igennem

£

STATENS ADMINISTRATION



Kundetilfredsundersggelse - Bank og Anleegsadministration

Bankadministration Anleegsadministration

Indbetalinger bogfores ikke dagligt Manglede anlaegskorsel i 2 mdneder (afskrivninger)

Der placeres for mange konteringer pd interimskontoen Der er mange fejl ved salg af anlzeg

Vi savner et veerktgj til anlaegsstyring, fx ved skrotning,
nedskrivninger my.

Indbetalinger bogfores pd anden dato end selve
bankindbetalingsdatoen

DDI pd anlaeg ligger og venter i lang tid, ofte skal vi selv rette
henvendelse

Det opleves som en serviceforringelse i forhold til tidligere,
hvor SAM sendte en oversigt med belgb pd interimskontoen

Hvorfor skal man udfylde et Excel-ark ved anlaegsoprettelser

£
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Kundetilfredsundersggelse - Momshandtering og Ros

Momshé’mdtering Ros (uddrage af de mange bemaerkninger)

Kunne der veere en proces for automatisk nulindberetning Servicen er vi grundleeggende meget tilfredse med

Hvad betyder momskoderne i Navision Vi har en god dialog med finansafdelingen

Der er stor forskel pd svar af momshdndtering alt efter hvem Serviceniveauet = 5

R S e Imgdekommende medarbejdere i SAM kreditorteam

Der mangler indberetning af energiafgifter Super god service og effektiv

Momskontrollen er ikke synlig Ndr vi kontakter teamet med hastebestillinger, er der stor

imgdekommenhed

SAM virker ikke bekendt med deres momsansvar

Der er altid en god personlig kontakt og som regel lgses
udfordringer altid over telefonen

Det fungere glimrende med, at SAM leverer den forventet
service

Imgdekommende kollegaer i SAM, altid hjeelpsomme og

venlige
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Kundetilfredsundersggelse - Regnskabserklzaering og tilkgbsydelser

Regnskabserklaering

15

Der mangler nogle gange kommunikation med lgn og
regnskab

Der falges ikke altid op pd bemaerkninger, hverken i
indevaerende eller efterfolgende periode.

Der synes at veere mange standardiseret robotsvar, som ikke
synes relevante

Savner nogle lgsningsforslag pd observationer
Der er for meget dokumentation og for lidt sagsbehandling.

Det virker til at alle andre opgaver bliver nedprioriteret, nar
SAM udarbejder regnskabserklzering

Der opleves et dyk i serviceniveauet, ndar SAM udarbejder
Regnskabserklaering

Den er meget bagudrettet og mange forhold har allerede pd
plads, ndr regnskabserkleringen modtages/lzses

Tilkgbsydelser

Typer at ydelser - begranset antal bemaerkninger
» Fakturamanagerrollen

* Rejsebestillinger

* Rejsepolitisk

* Udvidede regnskabsydelser

Kreditkortadministration
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Kundetilfredsundersggelse - Kommunikation, kundemgder og fora

Kommunikation Kundemgder og Fora

Kundeportalen er ikke optimal som
kommunikation/dialogveerktgj

Der er langt imellem kundemgderne

Godt at Forum for regnskabschef blev digitale under COVID-
Der mangler information og vejledninger til brugerne af 19, men bedre med fysiske mgder

kundeportalen - _ )
Der kommer meget nyttigt information pd Forum for

Der er mange funktionspostkasser regnskabschefer

Gor sager synlige pd virksomhedsniveau og ikke pa Godt at forum for lgn og regnskab er opdelt, det gar det

medarbejderniveau

nemmere at sende til de rette personer

Uklart om svar kan/skal findes pd SAMs eller
@konomistyrelsens hjemmeside

Send gerne flere relevante nyhedsmails

£
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Kundetilfredsundersggelse - Yderligere kommentarer og ros

Yderligere kommentarer

Er usikker pd anvendelsen og funktionerne i Navision, sgger
et kursus

Savner kendskab til kunne hjalpe pd kundegransefladen i
Navision

Savner rdadgivning og sparring
SAM virker sdrbare ved sygdom, ferie og andet fravaer

SAM er ikke altid opmaerksom pd forhold i drejebogen, det
kan fx vaere ved dimensionskontering

Opleering af nye medarbejdere, mange tidligere
problemstillinger opstdr igen, ndr nye medarbejdere skal
oplzeres

Bedre kommunikation ndr sager er hdndteret

Hvad betyder robotter for serviceniveauet

Kunne man se pd telefon dbningstiden

17

Ros (uddrage af de mange bemzerkninger)

Overordnet er vi ganske godt tilfredse

Det fungerer fint

Jeg far oftest hjeelp og er glad for samarbejdet med SAM

Medarbejderne er altid parat til at hjeelpe og finde lgsninger
Vi oplever hgj service ndr vi ringer ind
Altid hjaeelpsomme og venlige

Den personlige service er fin, I er altid meget
imgdekommende
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AL St 4’:,

PSRM Geeldsinddrivelsessystem

v/Annemarie Holt og Trine Krista Andersen - Fordringshaverkontoret
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Oplaeg - Forum for Statslige
Regnskabschefer
B

Torsdag d. 28. oktober

Geeldsstyrelsen



Agenda

1. Fordringshaverkontoret — hvem er vi

2. Geeldsinddrivelse i tilbageblik og perspektiv
3. Forskellen pa EFI/DMI og PSRM

4. Inddrivelsesveerktgjer

5. Implementeringsprocessen

6. Onboarding status

7. Nagletal for inddrivelsen

8. Det feelles samarbejde
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Fordringshaverkontoret
B

Hvem er vi

Side 22



Vi hjeelper borgere og virksomheder

med at betale deres geeld til det offentlige

Vi hjeelper fordringshavere med en korrekt

og effektiv inddrivelse af deres fordringer

Opleeg - Forum for Statslige Regnskabschefer, oktober 2021



Galdsinddrivelse i
tilbageblik og perspektiv



En historisk styrkelse af skatteomradet
Stort fokus pa PSRM og oprydningsopgaven

® 2015 ¢ 2017 ¢ 2018 ¢ 2019-21
Nedlukning af EFI Politisk aftale Ny gzeldsstyrelse abner Nyt system udviklet og
Beslutning om at foretage en Regeringen indgik "aftale om Gaeldsopgaven samlet i ny idriftsat
kontrolleret og gradvis styrkelse af den offentlige styrelse og pa feerre lokationer. Nyt geeldsinddrivelsessystem
REdEgordse om nedlukning af det fejlramte geeldsinddrivelse” med 500 flere medarbejdere til at udviklet og sat i drift.
Et Fzelles inddrivelsessystem, EFI Folketingets partier i juni 2017. varetage gaeldsopgaven ift. Lgbende videreudvikling
Inddrivelsessystem 2015. samt tilkobling af
fordringshavere.
2019-20
2017 nglet _blllede ov.er suspension
Vi har siden 2019 informeret alle
Udsendelse af fordringshavere om deres
spergeskemaundersggelse suspenderede fordringer. Senest i
Iveerksat for undersgge og april 2020 har vi fremsendt et samlet
validere om inddrivelses billede over suspensioner til alle
grundlaget i EFI var korrekt. fordringshavere.
o o
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Forskellen pa EFI/DMI
og PSRM

NP7 Side 26



Inddrivelse 1 2 systemer
Paralleldrift i de kommende ar

Fordringshaver Gealdsstyrelsen
T 5 0 ‘:
. Fagsystem X i i |
| | I |
i Fagsystem Y i i Fordelingskomponent: i
, s v+ Karerdatafiter |
i Fagsystem Z : i +  Afger om fordringen skal i i
! o PSRM eller EFI/DRIT i
| ' |« Holder styr p4 fordrings- i
: *  Fordringer til modregning | | iD'er . i |
: elier inddrivelse i *  PSRM fordringer til inddriveise :
: «  Komrektioner il alie il »  Korrektioner bl fordringer i PSRM :
i fordringer i i (op- og nedskrivining samt filbagekald) i
| i
i v |
| Fordringshavers L |
| debitorsystem | ! |
i 1. ' :
| { . i
| . 5%, |
| | e G,b i
: : : ‘f'o -'25, |
i I ’;égﬁwﬁg'_ |
! P %, :
| i 2 i
! b |
i (R i
! R !
| Fordringshaver- I |
l portalen \ | Darafilter: !
: i | = Fordring accepteres !
l i '« Fordring sendes til haring !
i | | = Fordring afvises !
| ] |
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Det afgorende er korrekt og effektiv inddrivelse
DMI og PSRM har samme datakrav men forskellig handtering

DMI PSRM

Manuel indtastning
af data
(Geeldsstyrelsen)

Manuel indtastning
af data
(Fordringshaverne)

Systemindleesning
af data

Systemindlaesning
af data

Faelles udgangspunkt:
At sikre korrekt og effektiv
inddrivelse

Filter

@® Inddrivelse

1. Lighed
Kravene til data er de samme.
Systemerne handterer blot

datakravene forskelligt Flagmarkering @

2. Forskel
PSRM giver mulighed for bade almen
og seerskilt Isnindeholdelse. PSRM er
baseret pa automatisk inddrivelse.

Ophaevelse af flag [ )

Inddrivelse (\\(

O @ e
S \S
R

8
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Horingsfordringer
Formal med filter og de tre scenarier

Hvad er formalet med NyMF?

Formalet med indgangsfilteret i NyMF er at sikre,
at de fordringer, der modtages til inddrivelse,
er retskraftige og har korrekte stamdata.

Hvad er de tre scenarier i NyMF?

 Godkendt
o Afvist
* Haring

3
(ﬁ? Opleeg - Forum for Statslige Regnskabschefer, oktober 2021




Inddrivelsesvaerktojer
D

3
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Vi har igen faet mulighed for at lave lgnindeholdelse
Mulige inddrivelsesveerktajer for Geeldsstyrelsen

Alene tilgaengeligt i PSRM

Afdragsordning Udlzeg Tvangsauktion Modregning Henstand

lenindeholdelse Ignindeholdelse

Geeldsinddrivelsen skal til enhver tid fglge proportionalitetsprincippet:
"Har vi flere valgmuligheder mellem flere midler, skal vi veelge det *veerktaj”, der er mindst indgribende, men som farer til det gnskede resultat”:

§
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Dakningsraekkefalge
Nedbringelse af skyldners geeld til det offentlige

Geeld sendt til inddrivelse daekkes jf. INDOG §4 efter en fast Inden for hver kategori deekkes fordringer i den reekkefalge, de er
reekkefglge: modtaget til inddrivelse hos Geeldsstyrelsen efter FIFO-princippet,
"First In First Out”
1 Beder Parkerings
Licens
Privatretlige 2
underholdsbidrag
3 Forskudsvis udlagte ¥
underholdsbidrag
Andre fordringer 4 Krav pa renter deekkes dog forud for hovedkravet.

Daekningsreekkefglgen geelder belgb, der nedbringer skyldners geeld,
uanset om belgbene er indgaet i forbindelse med en afdragsordning,
lgnindeholdelse, modregning eller udleeg. Dog kan der veere visse
undtagelser i den konkrete sag.

§
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En gaeldspost i PSRM er i indsats inden for 6 uger

Eksempel pa almen lgnindeholdelse i PSRM for nye skyldnere

Skyldner betaler
straks

Deekning af fordringer jf.
daekningsreekkefalgen

Udsende varsel
omkring .
Iznindeholdelse
Modtagelse af

fordringer e

Udsggning af
skyldnere til
Iznindeholdelse

Udsendelse af
afggrelse

Skyldner kan gere
indsigelser

2 uger + 2 ugers varsel

Indbetaling

Indbetaling

Igangsaettelse af
lgnindeholdelse

Indbetaling

©

Udbetaling til
fordringshaver

Indbetaling

Indbetaling

Hvis en skyldner allerede er i en aktiv inddrivelsesindsats tilfgjes nye fordringer til denne indsats ved f.eks. at forleenge
lenindeholdelsen eller justere afdragsprocenten for Ignindeholdelsen.

§
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Labende underretninger om gaeldsposterne i PSRM
Frekvensen for afstemning af inddrivelsesgrundlaget skal fastlaegges

Underretninger

PSRM sender underretninger ved bevasgelse pa en given
fordrings saldo, sa fordringshaver Igbende kan ajourfare egen
saldo.

Tlibagesend og
returnering

Apcciiaton af o
Hbage=endis og rebaneede
fornngor

Manedligt Lebende Manedligt Manedligt Manedligt

§
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Afstemning af inddrivelsesgrundlaget

For at sikre en korrekt og effektiv inddrivelse laegger vi op
til, at den enkelte fordringshaver i et fastsat interval
afstemmer, og bekreaefter til os, at de er enige i deres
indsendte inddrivelsesgrundlag.

I' Skattelorvallningans

| Ansvar:

I = Abuwdshlle data il
alslemning (via porlal)

v AL bista s supgumt og
alfebarinpen pa
hexwvcinchidie: i

% fordnngshever

L .
1 Fordringshavemes

I
ANEvar: 1
= Al grnnemifare: ]
atstamnngear I

= Al afdara of rettat I
diftarancer ndr de I
Ops1Ar. I

!

——— ===

AT T
—1 \

Inddrivelsa

i &
Unkihen ql ks Porfal
e .
Latlaeetis
. - —_

= = = = = = = = =

Lrleegaans
yzaseriom dalesny

" 1
! Ll -— | et shanes
1 :~ ,5 Liytiiuent

Fnlfdrin:gﬁlhavﬂr

I
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[ |
xx"" / I
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Iy da!:ltnlrajrlsmm
PSRM :l .
1
Sencor inderreaninger 11
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Onboardingsprocessen
B
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Forretningsonboardingens elementer
Onboarding til PSRM for portalbrugere

§
N

Forberedelse

Gennemgang af den
eksisterende fordringsmasse,
herunder fordringstypernes
historiske anvendelse (antal
oversendte fordringer mv.)
Afdaekning af fordringstypernes
lovgrundlag.

Udarbejdelse af spgrgeskema,
herunder afklaringsspegrgmal til
fordringshavere vedr.
opkraevningspraksis og
lovgrundlag.

2 —

Spergeskema udsendes+
evt. uddybende mader

Udsendelse af spgrgeskemaer
Evt uddybende mgder

Lgbende afklaringer

Lgbende afdaekning af lovgrundlag og
fordringshaverpraksis

* Lgbende udfyldelse af afklaringslog og
stamdatapraksislog

Opleeg - Forum for Statslige Regnskabschefer, oktober 2021

Orienterings-
materiale

Udarbejdelse af
orienteringsmateriale med
beskrivelse af
fordringstypesanering,

stamdatakrav og filterregler.

Sanering af eksisterende fordringstyper.

Godkendelse

Offentliggerelse af
orienteringsmateriale med
henblik pa godkendelse fra
fordringshavere.

Afslutnlng
Udarbejdelse af endelige
orienteringsmateriale.

» Endelig opdatering af
dokumentationsveerktgjer
(stamdatapraksislog mv.).

Opsamling

Gennemgang af besvarelser og
kommenterer til
orienteringsmaterialet.
Tilpasning heraf pa baggrund af
besvarelser og kommentarer.

»

Ibrugtagnlng
Klarmelding af fordringstyper til
teknisk tilslutning bade internt
og til fordringshavere og deres
leverandgrer.
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Onboarding status
B

Statslige institutioner

Side 37



57 statslige institutioner har tilmeldt sig
Status for onboarding af statslige institutioner til PSRM

i

§
N
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Opleeg - Forum for Statslige Regnskabschefer, oktober 2021

m Fuldt onboardet

m Delvist onboardet

Ikke onboardet

Onboardingen bestar dels af den
forretningsmaessige onboarding og
den efterfglgende tekniske
opseetning.

Geeldsstyrelsen planlaeggeri 10
ugers intervaller, hvor det nzeste
ligger medio november




Nagletal for inddrivelsen
- IS

3
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Mange gode skridt er taget i inddrivelsesopgaven
Nagletal for inddrivelsen

Udvikling i inddrivelsesprovenu Udvikling i provenu for PSRM i

i mia. DKK, 2016-2020 et s

® Fuldt Onboardet
u Delvist Onboardet
Ikke Onboardet

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Det faelles samarbejde
B

3
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Klare gnsker om gget dialog og mere kommunikation

Vi opgraderer vores informations- og serviceniveau

Jeres onsker og behov

§
Ny
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Vi ser frem til samarbejdet




Arsafslutning p
v/Pia S Bengtsen og Lars S Nielsen - Kontorchefer i Statens Administration
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Tidsplan for arsafslutning 2021

(La 1)
m Kontakt MNyheder Job Omos Standard
STATENS ADMINISTRATION

Len « Refusion @ Fleks og barsel « Robotter i TIdSp|an fremgér af
Hiaie Statens

Kreditor

@konomi AdmlnIStratlonS
Regnskabserklaeringer hjemmeS|de Og bllver

Controllere

cgpskahsingtruks labende opdateret

Arsafslutning

Den detaljerede
tidsplan gennemgas

pé
Arsafslutningsmadet

A med

@Jkonomistyrelsen den
15. november 2021

Falger
principperne fra
sidste ar

Statens Administration

Fokus pa kvalitet, effektivitet og vaerdiskabelse med faelles lgsninger

£
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Salgsprovenu af anlaeg bogfagres
senest den 28/1 2022

Likviditet flyttes inden udgangen af
januar 2022

| ———

Ekstraordineer afskrivningskgrsel
bogfares senest den 31/1 2022

Arsafslutning 2021

OBS !

Rapport til kontrol af anlaegsmasse er
udsendt med regnskabserklzering for P0O9.

Eventuel manglende skrotninger og
aktiveringer, skal veere bogfgrt inden
udgangen af periode 11.

£7A
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Arsafslutning 2021 - Tidsfrister

Bevillingsafregning
/ Indsendes via DDI
= senest den 31. januar 2022 kl. 12:00
| bestillingsbeskrivelsen angives:
P13 Bevillingsafregning 2021 behandles af

Finans

Send mail eller ring til jeres Finansteam, nar
DDlI’en ligger klar til bogfaring.

Skriv i mailen, at der ikke kommer flere
afregninger, hvis det er den sidste/eneste.

£7A
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Bemanding mellem jul og nytar

Mandag den 27/12 - 2021 til torsdag den 30/12 — 2021

er telefonerne abne - MEN minimumsbemanding.

StaTeEns ADMINE

Hastende betalinger, der gnskes gennemfgrt i denne periode
- ring og aftal.

£
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Abningstider i januar

Statens Administration
har udvidet abningstider i
Regnskab i perioden

den 3. — 28. januar 2022
Se abningstider pa

www.statens-adm.dk

SAM Lan
har i hele
perioden
normale
abningstider

£

\ ’ Ry i
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Pause




“".

-
.‘

e
.h

Laeringspunkter fra momssanering
v/Kathrine Hgyer - Controller i Statens Administration

£
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Momssanering - skaber sammenhang

Regnskab

-

/ Analyse
2> Kontrol

Fagsystemer \ Momsafregning til

SKAT

IndFak

RejsUd

Aktiviteter

<+
qv)
<+
W
-
=
L
>
qu)
Z.

Refusionsmoms

£
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Laeringspunkter fra momssanering

EU-REG
VIR kontra
EU-EJ REG

Oprydning efter
ressort
omlaagninger

53

Optimering af
omseetningen i
RejsUd.
Handtering af
udenlandsk moms og
IDV.

Krav til
dokumentation

Hvornar
anvendes
RejsUd?

Sammenblanding
af momskoder

Faglige
udfordringer Globale
selskabers
registrering i
EU

£
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Det videre arbejde...

a Vejledning med mere detaljeret beskrivelse end Budgetvejledningen

a Efteruddannelse pa momsomradet for medarbejdere i SAM Regnskab

Q Bidrag til udvikling / handtering af RejsUd
e Understgttelse af ressortomlaegning

£
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Status fra SAM regnskab

v/Pia S Bengtsen og Lars S Nielsen - Kontorchefer i Statens Administration

£
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Betalingslog — Navision

v/Carina Priess Sgrensen - kontorchef i @konomistyrelsen

' Oktober 2021 STATENS ADMINISTRATION




Forum for statslige regnskabschefer
Styrket betalingskontrol
Carina Sgrensen — KC @konomisystemer

£
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Funktionsadskillelse ift. udbetalinger

Funktionsadskillelse i fagkontoret Funktionsadskillelse i udbetalingshandteringen

|
|
1
:
|
|

\7/
A
R
Under betaling

kontrolleres

udbetalingen i
forhold til fakturaens

Under disponering Under godkendelsen
indgas aftaler og keb kontrolleres, at
af varer og tjeneste- personen der
ydelser mv. og det disponerede var
kontrolleres, at de i bemyndiget, at de i
fakturaen naevnte fakturaen naevnte
varer, ydelser mv. er varer, ydelser mv. er
leveret leveret og at fakturaen
er korrekt

Under bogfgringen

kontrolleres, at
fakturaen er korrekt
og godkendt af
bemyndigede
personer og
fakturaen registreres
i regnskabet

betalingsoplysninger
og udbetalingen
foretages

i
I  OBS: Bogfering og betaling ma
: aldrig ske af samme person

ma aldrig ske af samme person

I
OBS: Disponering og godkendelse |
I
I




Det samlede flow fra disponering til udbetaling

59

@ Betalingsafledende System @ Betalingsafledende System

@ Udbetalingssystem
R

egnskabsmassig Registrering

-

Overfarsel af betaling Owerfarsel af retursvar

Afhentning af filer via
Danske Bank Webservice
of efterfolgende indlaesning

i Navision

Afsendelse af udbetalingsdata
via Danske Bank

Komplettering af ukomplette betalinger

-

Overfersel af Bank Stalus
Message

Cverforsel af belaling

Danske Bank (District)

Figur 2.1 - Den samlede udbetalingsproces

£
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Forventet kontrol ved varemodtagelse (IndFak)

Varemodtager skal kontrollere for:

= Om der er sket en korrekt levering af den forventede
ydelse/service

= Om prisen/belgbet er som forventet
= Om betalingsoplysningerne er korrekte

= Om disse oplysninger fremgar tydeligt af selve
fakturabilaget

£
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Den virkelige verden...

UDFORDRINGERNE

e Det kan smutte at fa udfart samtlige tjek

e Og det kan vaere kompliceret og/eller tidskraevende
at validere saerligt betalingsoplysningerne

61

LASNING

o Jkonomistyrelsen arbejder Igbende pa at minimere
mulighederne for svig

Y

e Navision Stat er udvidet med ekstra kontrol, der
fanger, hvis en faktura modtages fra IndFak med
betalingsoplysninger, der afviger fra de
betalingsoplysninger, der allerede er registreret pa
kreditoren.

e Men kun hvis der FINDES betalingsoplysninger
registreret pa kreditoren.

e Og kun for KOMPLETTE betalingsmetoder

e Lasningen er udarbejdet til alle kunder og ikke kun
de kunder, der benytter sig SAM som
regnskabsservicecenter.

£
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Kontrolkonceptet I/

e Ved modtagelse af bilag i Navision Stat fra IndFak kontrolleres der siden 30.08.2021 (NS9.7.004) for
afvigelser mod faktureringskreditorens aktuelle betalingsoplysninger pa modtagelsestidspunktet.

e Evt. afvigelser logges og dokumentet markeres som indeholdende afvigelser.

Indgaende kgbgdokumenter

62

Afvist

Accepteret
Accepteret
Accepteret
Accepteret
Accepteret
Accepteret
Accepteret

Accepteret

Afviger

Afviger
Afviger
Afviger
Afviger

Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura

E-Bilag Betalingsoplysningslog -

Indgdende

12396774
39680890
36147874
27083620
23030033
16218707
12596774
12596774
39466511

dokumen..
] 52336

12596774
39680890
36147814

27093620
25050053
16218707
12596774
12596774
39466511

Kreditornr.

2396774

20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021
20-10-2021

Dato Tid

20-10-2021 10:42

10:26:39
10:26:39
10:26:38
10:26:38
10:26:37
10:26:37
10:26:36
10:26:36
10:26:35

52336
52335
52334
52333
52332
52331
52330
52329
52328

19-10-2021
03-10-2021
08-10-2021
03-10-2021
29-10-2021
27-09-2021
19-10-2021
19-10-2021
02-10-2021

Bruger-id

19-08-2021
20-09-2021
23-08-2021
21-08-2021
02-10-2021
19-08-2021
19-08-2021
19-08-2021
18-08-2021

Handling Arsag
Indlaesning
720113350 Scandic Front
190480 La=gerne Thomas Dein & Ti...
28866 La=gerne Kildebakkegards A...
43640 Midtlz=gerne i Aalborg
F028564588 DsB
42006956 DRIFTSSELSKABET GOLF H...
720113354 Scandic Front
720113352 Scandic Front
1024 Bko Consult

Kode

FIE/GIK

Scandic Front

Lagerne Thomas Dein & Ti...
La=gerne Kildebakkegards A...

Midtlz=gerne i Azlborg
DsB

DRIFTSSELSKABET GOLF H...

Scandic Front
Scandic Front

Bko Consult

Felt

Kreditornr. (FIK)

Banegérdspladsen 14
Falkoner All€ 63, 1.
Kildebakkegards Alle 168
Vingardsgade 9, 3.
Debiterbogholderiet
Randersvej 2
Banegirdspladsen 14
Banegirdspladsen 14
Amalienborg Slotsplads 3

Muvasrende vaerdi (Kreditor)

88857372

Arhus C
Frederiksberg
Seborg
Aalborg
Kabenhavn K
Vibarg

Arhus €
Arhus €
Kebenhavn K

Skriv for at filtrere (...

81114587

ATEF QUR...
N/A
011180-2056

NULL

Ny vaerdi (Dokument)

Ej behandlet
Ej behandlet
Ej behandlet
Ej behandlet
Ej behandlet
Ej behandlet
£j behandlet
£j behandlet
£j behandlet

Indgaende dokumentnr. | 2| v

Filter: 6007025 » 52336

Afvi...
oph...

O

(37
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Kontrolkonceptet 11/

63

Hvis afvigelse ignoreres bilaget i masseaccept og
massebogfaring

Hvis der veelges entydig kreditor pa bilaget inden
accept, genberegnes der for afvigelser. Hvis
betalingsoplysningerne pa bilaget stemmer med
tilsvarende for den nye valgte kreditor, ophzeves
afvigelsesmarkeringen pa bilaget. Valget registreres i
loggen.

Hvis et bilag med afvigelse gnskes accepteret, kan
man veelge at opsaette, at en acceptbegrundelse er
pakraevet. Denne opsaetning er valgt standard for
alle SAM kunder efter aftale med SAM.

Hvis et bilag med afvigelse accepteres (med
tilhgrende begrundelse) opdateres kreditorkortet
med de nye betalingsoplysninger, og nye bilag fra
samme kreditor, der modtages med disse
betalingsoplysninger, vil modtages uden blokerende
afvigelser.

e Acceptbegrundelserne er fast defineret og anvendes
efter aftale mellem SAM kunden og SAM.

Arsagsbeskrivelse

Indgaende Betalingsoplysning Arsagsbeskrivel... -

Skriv for at filtrere (... .irsag:heskri'-.'else A

EKreditDr opdateret, svarende til vedha=ftet originalbilag

Kreditor opdateret efter aftale med kunden
Kreditor opdateret efter kontakt med Leveranderen
Kreditor opdateret, kunder informeres efterfalgende

Kreditor opdateret, der felges op ved udskrift af loggen

OK

Annuller

£
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Kontrolkonceptet 111/

Arsagsbeskrivelse

Kreditor opdateret
svarende til vedhaeftet
originalbilag

Kreditor opdateret efter
aftale med kunden

Kreditor opdateret efter
kontakt med
leverandgren.

Kreditor opdateret,
kunder informeres
efterfalgende.

Kreditor opdateret, der
falges op ved udskrift af
loggen.

64

Afvigelserne accepteres jf. et
vedhaeftet originalbilag (last format),
hvor betalingsoplysninger tydeligt
skal fremga.

Afvigelserne accepteres efter
kunden har godkendt afvigelserne.

Afvigelserne accepteres efter de
nye betalingsoplysninger er afklaret
direkte med leverandgren ved
kunde.

Afvigelserne accepteres
umiddelbart.

Afvigelserne accepteres
umiddelbart.

Betydning Efterfelgende proces for SAM-kunder

SAM accepterer umiddelbart bilaget i Navision Stat.

SAM afviser bilaget i Navision Stat med returnering til IndFak
(Andre regnskabsopgaver). Godkenderen hos KUNDEN
angiver godkendelsen i bemaerkningerne til bilaget og
genfremsender til Navision Stat.

SAM accepterer bilaget i Navision Stat, efter dialog med
KUNDEN.

SAM accepterer uden dialog med KUNDEN, og informerer
KUNDEN umiddelbart efter accepten.

SAM fremsender loggen over alle accepterede afvigelser til
KUNDEN efter aftale.

£

OKONOMISTYRELSEN



Kontrolkonceptet IV/

Loggen

65

Dato Tid Handling Bruger-id Kode Kreditornr. Felt Nuvzerende vzerdi Ny vzerdi (Dokument) Arsag Afvigelse
(Kreditor)s ophaavet
Indgaend dol t:52072
04-10-2021 10:05:46 Indlzsning 37345849 Bankkontonr. 40179 |
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning 37345849 Bankregistrenngsnr. 8117 |
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning FIK/GIK 37345849 Kreditornr. (FIK) 807339 o
Indas A L & 52073
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning 37345849 Bankkontonr. 40179 ]
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning 37345849 Bankregistreringsnr. 8117 ]
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning FIK/GIK 37345849 Kreditornr. (FIK) 807339 o
Indgdend dal 52075
04-10-2021 10:08:57 Accept PROD 37345849 Bankkontonr. 40179 Kreditor opdateret, svarende til vedhafftet originalbilag |
\B0493
04-10-2021 10:08:57 Accept PROD 37345849 Bankregistreringsnr. 8117 Kreditor opdateret, svarende til vedhagftet originalbilag |
\B0493
04-10-2021 10:08:57 Accept PROD FIK/GIK 37345849 Kreditornr. (FIK) 807339 Kreditor opdateret, svarende til vedhasftet originalbilag m]
\B0493
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning 37345849 Bankkontonr. 40179 ]
04-10-2021 10:05:46 Indlassning 37345849 Bankregistreringsnr. 8117 o
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning FIK/GIK 37345849 Kreditornr. (FIK) 807339 m]
£
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Kontrolkonceptet V/

Rapporten

E-Bilag Betalingsoplysningslog

26-10-2021 13:03

Side 2
MODST_PROD PROD\BOOT7882
Filter: Dato Tid: 30-08-21 00:00..15-10-21 23:59
Dato Tid Handling Bruger-id Kode Kreditornr. Felt Muvzrende vardi Ny vardi (Dokument)  Arsag Afvigelse
(Kreditor)s ophzvet
Indgdende Kebsdokument: 52075
04-10-2021 10:08:57 Accept PROD 37345849 Bankkontonr. 4017905 Kreditor opdateret, svarende til vedhaeftet o
\B049368 originalbilag
04-10-2021 10:08:57 Accept PROD 37345849 Bankregistreringsnr. anz Kreditor opdateret, svarende til vedhaeftet O
\B049368 ariginalbilag
04-10-2021 10:08:57 Accept PROD FIE/GIK 37345849 Kreditornr. (FIK) 80733984 Kreditor opdateret, svarende til vedhaeftet O
\B049368 originalbilag
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning 37345849 Bankkontonr. 4017905 O
04-10-2021 10:05:45 Indlzsning 37345849 Bankregistreringsnr. anz O
04-10-2021 10:05:46 Indlzesning FIK/GIK 37345849 Kreditornr. (FIK) 80733984 O

66
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Statistik: 30.08.201 - 15.10.2021
Bilag modtaget for 165 regnskaber/bogfgringskredse

3%
8%

23%

66%

m Mindreend 5% = Mellem 50g 10 % = Mellem 10 og 20 % = Mere end 20 %

67
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Hvis du vil vide mere...

e Sikker udbetaling med fokus pa afvigelser: https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-
regnskab/brugervejledninger/navision-stat-97/

e Kontrol af rettigheder pa tvaers af systemer: hitps://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-
staten/systemmaessig-kontrol/

e Lasningsarkitektur for betalingsafledende systemer: hitps://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-
staten/systemmaessig-kontrol/

e Support af Igsningen: https://serviceportal.statens-adm.dk/

£
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https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/brugervejledninger/navision-stat-97/
https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-staten/systemmaessig-kontrol/
https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-staten/systemmaessig-kontrol/
https://serviceportal.statens-adm.dk/

Carina Sgrensen
Kontorchef for @konomisystemer
cps@oes.dk

Mobil: 20.69.30.40 £
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Indfrielse af indefrosne feriepenge

v/Pia S Bengtsen og Lars S Nielsen - Kontorchefer i Statens Administration

£
Oktober 2021
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Indfrielse af indefrosne feriepenge

£
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Notat

Retningslinjer for indfrielse af forpligtelse for indefrosne feriemidler

Indledning

Statshige institutioner har 1 regnskabet for 2020 optaget en forphgtelse vedrarende
indefrossen fene. Notatet indeholder retingshinjer for, hvorledes indbetahnger ul
Lonmodtagernes Fertermdler hindteres 1 regnskabet, herunder hvilke kontroller der
bor gennemfores.

71

23 . juni 2021
STR/jbn

Statens Administration Myheder

MNyhedsarkiv 2021 Juli Assistance til indefrosne feriepenge

Nyheder
Tilmeld nyhedsbrev
Udsendte nyhedsbreve

Nyhedsarkiv

Vi tilbyder assistance til overfersel af

indefrosne feriepenge
07-07-2021  Regnskab

Assistance til overfgrsel af indefrosne feriepenge til
Fonden for Lanmodtagernes Feriemidler
Fa assistance til overfersel af indefrosne feriepenge til Fonden for

Lenmodtagernes Feriemidler
£

STATENS ADMINISTRATION



Hvad sker der i efteraret i Statens Administration

o

: Kundetilfredsheds-
Arsafslutningen
undersggelsen

Strategi 2025

» & o
000

£
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@Bget digitalisering

v/Heinrich Sigsgaard - Kontorchef i Statens Administration

£
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Process mining
v/Bjgrn Kellemann Thomsen - projektleder i Statens Administration

Oktober 2021 STATENS ADMINISTRATION
T




Statens Administrations Proof of concept

Mal
e At fa kendskab til process mining som @
teknologi og analysevaerktgj

e At fa kendskab til process mining
projekttyper, roller og arbejdsproces

Case study

Analyse af
faktureringsprocessen
fra IndFak til Navision Stat

£
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Process mining koncept

-
+ Kb

 Lukket

* Omdirigeret

Data Data

* Opstaet

Interviews, observationer,
dokumenter

Registrerede
haendelser! « Journaliseret

 Konteret
« Bogfart
o Afvist

Analyse Analyse

Kvalitativ Kvantitativ

Sted og medarbejder- Databaseret

bunden

£
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https://pmitest.statens-adm.dk/

Naeste skridt

78

Forfining af
model /
applikation

Preecisere
retningslinjer for
drift og projekter i

starre skala
(best practice, GDPR m.v.)

Gentage

analysen

- men pa
kunders data

Derfra:
Internt savel
som eksternt

veerkigj

£
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. Netveerk og forfriskninger
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