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Sammentankte
losninger

Siden Statens Administration, SAM, blev etableret som selvstendig
styrelse i 2011, har vi taget nogle store skridt og flyttet os ganske
meget: forst en opbygning, dernast en udflytning og konsolidering

i Hjorring og senest — og stadig pagdende — optimering af vores
arbejdsgange og opgavevaretagelse. Nu star vi over for det naste store

skridt — og det tager vi frem mod 2025 med denne strategi.

Min ambition er, at SAM i 2025 kan varetage og effektivisere
endnu flere og storre administrative opgaver pé tvars af den
offentlige sektor. Det kraver, at vi bade plejer fundamentet, udvikler

forretningen og er en spandende arbejdsplads.

Drivkraften i strategien er losninger. Losninger, der fortsat gor SAM
til garant for sikker og effektiv drift. Men ogsé nye helhedslosninger,
der tenker pa tvers af regler, rammer, systemer, praksis og kunder.
Vi skal vare de bedste til at lose de opgaver, vi er sat i verden for, og
vi skal derfor vare klar med morgendagens lesninger — sarligt nar

losningerne i stigende grad er digitaliserede.

Vi er som styrelse ikke alene om at skabe felles losninger pa tvers af
den offentlige sektor, men vi skal s@tte et aftryk ved at bidrage aktivt
til helhedsorienterede losninger og dermed skabe vardi for vores
kunder. Pa den méde skaber vi ogsd gode kundeoplevelser — og dem

samler vi pa.

Vi skal tilbyde kunderne relevante losninger ved at dygtiggere og
nyttiggore os. Vi skal derfor pa udvalgte omrider gore os til faglige
eksperter, der formidler og omsatter relevant viden til brug for

opgavevaretagelsen og til gavn for kunderne.

Den rode trid hos SAM er naturligvis orange — SAMs farve - og
lober igennem hele strategien for at illustrere, at losningerne skal
findes i helheden og i sammenhangen mellem indsatsomraderne.
Vores strategi er ambitigs, men i mine ojne er det lige sd vigtigt, at
den ogsa er realistisk og velunderbygget. Det synes jeg, at vi er ndet
godt i mal med her. Jeg gleder mig til sammen med medarbejdere og
ledere i SAM, og i samspil med vores samarbejdspartnere og kunder,

at udmente strategien — og tenke losningerne SAMmen.
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Mission
Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundlag for at fore en sund

okonomisk politik, der styrker vakst og produktivitet, sikrer effektivisering af den

offentlige sektor samt fremmer en holdbar klima- og miljoudvikling.

Vision
Finansministeriet skal vere et analytisk kraftcenter, udfordre og udvikle det

fulde potentiale i medarbejderne og skabe fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere som én koncern og vare rollemodel for

effektivisering, drift og udvikling af den offentlige sektor i Danmark.




SAM skal sikre ...

effektivisering, drift og

udvikling af den offentlige sektor







Dette er ikke en plan,
men et malbillede

Strategien er ikke en plan, men et udtryk for det sted, SAM onsker at vare i 2025. Med
afsat i tre strategiske pejlemarker identificerer strategien tre indsatsomrader, som frem mod

2025 skal vare serligt i fokus:

* Flere opgaver i dybden og bredden
* Oget digitalisering
* Samling af faglig ekspertise
Udformningen af strategiens pejlemarker og indsatsomrader tager bade afsat i vores

opbyggede erfaringer som styrelse siden 2011 og udfordrer os frem mod 2025.

Strategien skal lobende konkretiseres og omsettes i de drlige arbejdsprogrammer.
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Tre strategiske
pejlemaerker

Strategien er bygget pa et fundament af sikker og effektiv drift og skal sikre
understottelse og videreudvikling af fundamentet fremadrettet. Sikker og
effektiv drift er derfor en underliggende praemis for strategiens pejlemarker

og indsatsomrader — og for vores muligheder for at indfri nye mal.




Vi saetter
standarden

SAM sztter standarden for effektiv

administration og for morgendagens

losninger pi tvers af den offentlige sektor

... ved at levere og udvikle
flere og attraktive ydelser
af hej kvalitet

Vi skaber Vi formidler
vaerdi viden

SAM skaber sammenhang SAM formidler viden

og vardi pa tvars af opgaver kompetent og leverer

og ansvar relevante losninger
... ved at sikre belbedsorienterede ... ved at udvikle og omsatte
losninger i samspil med kunder og ekspertkompetencer til gavn

andre samarbejdsparter for kunderne



End-to-end-
perspektivet er derfor

den orange trad -
hele vejen igennem
strategien — altsd
midlet til at nd malet.




Derfor sammentanker
vi lesninger

SAM har til formal at bidrage til effektiviseringen af den offentlige sektor. Det har vi hidtil gjort med fokus
pa at optimere interne processer og levere ydelser af hoj kvalitet. Det skal vi stadigvaek; men fremadrettet
skal vi endvidere skabe verdi ved at teenke i et endnu bredere perspektiv. SAM bevager sig med andre ord fra

et fokus pé enkeltopgaver i verdikeden til et fokus pa den samlede kede.
Vi skal tenke opgaverne sammen og finde losningerne i helheden.

Det gor vi ved at anlegge et ‘end-to-end-perspektiv’ i de tre indsatsomrider, der sikrer sammenhang
mellem regler, rammer, systemer og praksis i opgavelosningen fra start til slut. Det betyder, at vi bade skal
have blik for egne opgaver, for kundernes opgaver og for samspillet med samarbejdspartnere i den samlede

opgavelosning.

Det er vores ambition, at: Kunderne kan trygt have fokus
pa deres kerneopgaver

hvilket kraver, at vi har og vedligeholder
kompetencer til at lose vores opgaver for dem

-

og at vi er aktive i at sette standarden for udvikling af

administrative losninger pa tvaers af den offentlige sektor i vores opgaver for dem

S~
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Indsatsomrade 1:
Flere opgaver i
dybden og bredden

Det betyder, at vi bade straber efter at @ndre pa opgavesplittet og patage os helt nye administrative opgaver for

nuverende kunder.

Hvorfor er det vigtigt?

Fordi vi med samlingen af administrative opgaver skaber den nedvendige volumen for fortsat relevant udvikling af det administrative
omride pa tvers af den offentlige sektor. Vi samler de fornedne kompetencer og sikrer faglig specialisering i opgavevaretagelsen, for pa den
made opnar vi hejere kvalitet og effektivitet. Det kraver, at vi kan levere attraktive ydelser af hoj kvalitet.

Hvad ger vi?
e Vi overtager flere af de opgaver, kunderne selv loser i dag, dér hvor det skaber verdi pa tvars af kunderne.
o Vi patager os nye opgaveomrader med afs@t i vurdering af hensigtsmassigheden i det nuvarende opgavesplit til kunderne.

e Vi sammentenker udviklingen af eksempelvis nye systemlosninger og muligheden for nye opgaveomrider.



Hejere kvalitet og
effektivitet

Udvikling af
systemlesninger

og nye

opgaveomrader



Frigor tid til - /

verdiskabelse for

kunderne

Vi nyttigger nye
teknologier pa
administrative

opgaver



Indsatsomrade 2:

Dget digitalisering

Det betyder, at vi satter strom til flere og flere interne savel som eksterne manuelle processer ved brug af eksisterende og

ny teknologi.

Hvorfor er det vigtigt?
Fordi vi med digitalisering ved ny teknologi genererer grundlag for bedre losninger, sa vi i endnu hojere grad kan frigere
tid til verdiskabelse for kunderne og varetagelse af nye opgaver. Det kraver, at vi er proaktive pd den digitale udvikling

inden for vores kerneomrade.

Hvad ger vi?
e Vi optimerer cksisterende sivel som nye administrative arbejdsgange og fjerner dobbeltadministration.
e Vi muliggor dataanalyse og omsatter til effektive og gennemtenkte losninger.

o Vi nyttigger nye teknologier pa administrative opgaver.

Sl
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Indsatsomrade 3:
Samling af
faglig ekspertise

Det betyder, at vi skal vare fageksperter pa udvalgte omrader og hver dag arbejde for at udbrede og omsatte relevant

viden til vores kunder.

Hvorfor er det vigtigt?
Fordi vi pa den méade fortsat kan skabe veerdi i den offentlige sektor. Det kraever, at vi samler, vedligeholder og
tilbyder ekspertkompetencer inden for udvalgte fagomrader, hvor det i seerlig grad er sveert at opretholde og

vedligeholde kompetencerne lokalt.

Hvad ger vi?

e Vi omsatter vores viden, og dermed nyttiggoer og tilpasser den til kundernes behov.

e Vi gor os til epicenter for kompetencer inden for vores omrade, s& vi med vores overblik kan understotte vores kunder
pa relevant vis og danne grundlag for stadig nytenkning og forbedring af opgavelosningen.

o Vi tilbyder nye ydelser med afsat i vores erfaring og faglighed.



Oms=ttelse af
relevant viden til
vores kunder

Epicenter for
kompetencer
inden for vores
omrade
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De naeste fire ar
forbereder vi os pa fremtiden

SAMs strategi indeholder overvejelser om potentialer for fremtiden, og formalet er at fokusere indsatsen pi den mellemlange
horisont, det vil sige frem mod 2025. Samtidig rummer vores strategi et fokus, der retter sig mod den lange horisont, det vil sige efter
2025. Det har vi indfanget ved ogsa at have et fokus pa analyse og transition.

Hvor ’end-to-end-perspektivet’ er midlet til at skabe sammentenkte losninger frem mod 2025, sé er et analyse- og transitionsfokus et

middel til at né et mal pa den anden side af 2025; nemlig muligheden for pa sigt at udvide kundeportefoljen i storre omfang.

SAM skal i 2025 siledes have kendskab til, og vare i stand til at udvikle, de losninger, der er attraktive og nedvendige, nir det galder
verdiskabelse ogsa hos fremtidige kunder og i forlengelse heraf vare i stand til at tilbyde helhedsorienterede losninger.
I indevarende strategiperiode vil et fokus pa analyse og transition betyde:

e ct analysefokus: Afdekning af potentialer og sikring af fremtidigt grundlag for vakst.

e ct transitionsfokus: Udvikling og afprevning af en standard for overtagelse og implementering af nye kunder og opgaver.

SAM skal herved vare gearet til professionelt og sikkert at kunne tilbyde standardiserede losninger for endnu flere kundesegmenter

end i dag.
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