Servicebeskrivelse

Formalet med denne servicebeskrivelse er at give ek-
sisterende savel som potentielle kunder indsigt i, hvilke
lon- og refusionsydelser Statens Administration tilbyder
at varetage ud over standardservices.

Opgavesplit

Len- og refusionskunder har mulighed for at tilka-
be services, der som udgangspunkt er en forlaengel-
se af Statens Administrations eksisterende services.
Tilkgbsoversigten udvides lgbende, da der kontinuerligt
udvikles services alt efter hvilke behov og @nsker, der
opstar hos kunderne.

De respektive opgavesplitmellem Statens Administration
og kunden er beskrevet i Epicenteret. Epicenteret inde-
holder alle standardiserede kunderettede processer og
kan tilgas via www.statens-adm.dk.

Tilkeb til
lon &
refusion

Formal for
Statens Administration

Statens Administrations formal er
at bidrage til ndvikling af en mere
effektiv administration i den offentlige
Sektor og i selvejeseketoren.

Dette indeberer at sikre den fortsatte
udvikling og effektivisering af den
lon- og regnskabsadministration, som
Statens Administration varetager som
shared service-center.

Information om

Statens Administrations servicemal
[indes pa www.statens-adp. df
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Tilkebsydelser

Indrapportering af variable ydelser

Statens Administration kan handtere engangslgnde-
le, der som udgangspunkt ligger uden for det aftalte
opgavesnit.

Indhentning af timer i
tidsregistreringssystem

Hvis kunden anvender et tidsregistreringssystem, vil
Statens Administration kunne indhente Ign- og refusi-
onsoplysninger sasom sygdom, ferie og andre varia-
ble lendele herunder over- og merarbejde i kundens
tidsregistreringssystem.

Lon- og refusionsrejsehold

Hvis kunden har behov for uddannelse eller sgger tips
og tricks inden for Ign- og/eller refusionsomradet, til-
byder Statens Administration at komme pa besag (el-
ler via skype) og foresta undervisning i det, der matte
veere behov for.

Barselsadministration

Ved tilvalg af udvidet barselsservice kan kundens
medarbejder, der skal pa barsel, henvende sig direkte
til Statens Administration, der vil sikre udfeerdigelse af
barselsaftale og den efterfelgende godkendelse heraf.

Nar barselsaftalen er godkendt, registreres det i
det statslige refusionssystem, hvorefter Statens
Administration sikrer, at refusionen sgges hos
Udbetaling Danmark. | de tilfeelde hvor medarbejderen
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gar pa barsel uden lgn, er det Statens Administration,
der sikrer, at medarbejderen modtager sine dagpenge
rettidigt.

Barselsradgivning
Medarbejdere der skal pa barsel, vil lgsbende kunne
sgge radgivning omkring lovgivningen pa omradet hos
Statens Administration.

Statens Administrations
lon- og refusionsteam spander

over en bred vifte af kompetencer,

som star til radighed for radgiv-

ning 0g sparing
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