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Dagsorden

12.30 - 12.35 13.40 - 14.00 14.50 — 15.20
Velkomst Kundeoplevelser: Kundeoplevelser:
v/ Trine Nielsen udbetalingsprocessen - drejeboger

v/ Lars Sejer Nielsen v/ Pia Sommergreen Bengtsen
12.35-13.00 14.00 — 14.20 15.20 - 15.25
Evaluering af Pause Afrunding og tak for i dag
arsafslutning v/ Trine Nielsen

v/ Lars Sejer Nielsen

13.00 — 13.40 14.20 — 14.50

RejsUd og SDI Kundeoplevelser:

v/ Carina Priess Sgrensen fra mailflow og implementering
@konomistyrelsen af Serviceportalen

med opfalgning af Dorte Vadsager v/ Pia Sommergreen Bengtsen

£
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Evaluering af arsafslutningen

v/ Lars Sejer Nielsen




Samlet status pa evaluering af arsafslutning 2023

"Ved ikke” —

Den er sendt ud til 120 regnskabskunder — 58 har svaret. kategorien er
Det er en svarprocent pa 48% fierneti ar.
En stigning pa 8 procentpoint sammenlignet med sidste ar

41% 17% 2%

40%

er i hgj grad tilfredse er i nogen grad tilfredse er i mindre grad tilfredse er slet ikke tilfredse med
med den generelle med den generelle med den generelle den generelle handtering
handtering af handtering af handtering af af arsafslutningen
arsafslutningen arsafslutningen arsafslutningen
9 procentpoint 4 procentpoint 10 procentpoint 2 procentpoint
i forhold til i forhold til i forhold til i forhold til
arsafslutning 2022 arsafslutning 2022 arsafslutning 2022 arsafslutning 2022
Positiv stigning Positiv stigning Positivt fald Negativ stigning

£
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Udvalgte sporgsmal fra evalueringen af arsafslutningen

| hvor h@j grad mgder de udvidede

abningstider i perioden 04.01.2024-
31.01.2024 dine behov i forbindelse med
arsafslutningen?

| hvor hgj grad er du tilfreds med
hastigheden pa opgavelgsningen i

Statens Administration i forbindelse med
arsafslutningen?

| meget hgj og hgj grad: 61%
Nogen grad: 17%

Medarbejderne i Kundebetjeningen har nu
et ars erfaring med at modtage jeres mails

og telefonopkald. Hvordan oplever du

Hgj grad: 38%
Nogen grad: 24%
Vi har genindfgrt udsendelse af

spargeskemaer omkring saerlige forhold og
onsker. | hvor hgj grad oplever du, at jeres

fagligheden nu i forhold til arsafslutningen?
Hgj grad: 16%
Uaendret grad: 60%

gnsker efterleves?
Hgj grad: 38%
Nogen grad: 36%

£
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Her er | generelt tilfredse med arsafslutningen

”Generel forbedring i "Teamledere er
forhold til sidste ar” tilgaengelige”

“Ubesvaeret at komme i
telefonisk kontakt med
Kundebetjening og
teamledere”

"Specielle behov
efterleves”

£
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Her er der plads til forbedringer

Faglighed i Kundebetjening

Svar-/sagsbehandlingstid

-— ——— —-—

Lange svartider pa mail

For mange fejl

DDI GIS Udbetalinger

Der mangler institutionsspecifik viden

pa kundeniveau

STATENS ADMINISTRATION



Jeres tilbagemelding i evalueringen

Er der ydelser, som | savner hos Statens Administration?

] = 9]

Fezelles skema for Raekkefglge pa Vejledning i brug
omposteringer dimensioner af "omposterings-
folger reekkefalge arket”
| Navision
£
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Intern evaluering - hvad lykkes vi bedre med i ar?

Fortsat gode
forbedringstiltag
fra medarbejderne

som vi opsamler
pa Kaizentavler

Intern
forberedelse af
relevante
medarbejdere |

Oplevelse af
bedre internt
samarbejde
mellem
Kundebetjening
og det gvrige
Forretningscenter

Forretningscenteret
har bidraget til en
bedre afvikling af

arsafslutningen

£
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Jeres input bruges

SPORGESKEMA BEHANDLING AF EFTERBEHANDLING KOMMENDE
DATA AF KONKLUSIONER ARSAFSLUTNING
| besvarede
spegrgeskemaet Jeres svar behandles Statens Administration Igen udgives en samlet
"Evaluering af og droftes. vedtager de liste med tidsfrister og
arsafslutning 2023". zendringer/justeringer, vejledninger for
som skal foretages i arsafslutningen med
forhold til naeste gendringer/justeringer
arsafslutning. fra evalueringen.

$ $ $ $

Marts 2024 April 2024 Maj — juni 2024 Efterar 2024

£
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RejsUd og SDI

v/ Carina Priess Sgrensen fra @konomistyrelsen
med opfalgning af Dorte Vadsager

12




RejsUd & Statens Digitale Indkgb

Forum for statslige regnskabschefer

£

07.05.2024 MBK
Carina Sgrensen, Kontorchef for @konomisystemer OKONOMISTYRELSEN
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Den samlede kunderettede systemportefglje 2024

Handtering af institutionens
forpligtelser i forbindelse med

Understgatte centralt behov for Statens Lanlasning N :
Ilenafvikling og udbetaling

opsamling af statsregnskab og Lenudbetaling
udarbejdelse af bevillingslovene, SKS/SB - Statens

herunder finansloven bevillings og
/ statsregnskabslosning

Understgtte den enkelte (SBRL) State.n_s HR_

institutions behov for Konsoliderede bevillinger og HR-administration
gkonomistyring, regnskab og regnskab

pelinget Navision Stat
[Jecentral gkonomistyring
Ledelsesrapportering der og regnskab =

understgtter den enkelte D\@
institutions data pa tvaers af hele Statens BI-LDV

portefgljen Ledelsesrapportering

dtatens Budgetsystem med Power BI
Budgettering

@ Héandtering af

medarbejderadministration. Fx

organisationsstyring, anseaettelse eller
fratraedelse

Statens eRekrutteri

REbGEIE Digital portal til handtering af

rekrutteringsprocessen

Understgtter centrale
gkonomiprocesser, herunder

udarbejdelsen af grundbudget og
udgiftsopfelgning

Campus
Rejsud Digital Laeringsportal
ejseafregning og udlaeg

Laeringslgsning til strategisk og digital

S

kompetenceudvikling

Handtering af udleeg og forskud til %
medarbejdere, samt bestilling og E—

afregninger af rejser

IndFak - Statens Digitale
Indkeb (SDI)
ndkeb og fakturahandtering

-E < Single Sign-on m

OKONOMISTYRELSEN

Understatter kontrakt, indkabs- og
fakturahandteringsprocesser

14 >
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Dagsorden

» Status pa RejsUd

» Status pa Statens Digitale Indkab

* Implementeringsmaessigt
» Driftsmaessigt

» Forskellen mellem IndFak og Statens Digitale Indkab

* Funktionalitetsmaessigt
» Driftsmaessigt

£
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RejsUd | BTU 2022 er fortsat gaeldende...

Konklusioner om tilfredsheden med @konomistyrelsens I Generel tifredshed Faglighed Driftsstabilitet Brugervenlighed Support
systemer anI——
!
|
T Brugertilfredshedsundersegelsen underseger 11 digitale lesninger. : 43
Heraf er ti digitale Iesninger de samme som blev undersegti 2021. 1
2022 er forste ar Statens Bevillingslovsystem indgar i undersegelsen. : 41 38
35 B 3.6 S 3,7
. ' 44
. . - . ! 3,0 3,1
T Brugerne er mest tilfredse med driftsstabiliteten pa tvaers af 1 41 ’ 3.9 38 4,0
systemerne, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er 3,9. 34 : 36 8 39 :
[ 3.0 3
1 : 42 2 29
i I 40 40 39 40 4,2
T Brugerne er mindst tilfredse med brugervenligheden pa tvaers 3g ! 40 : 15 !
af systemerne, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er 3,0. : 3.8 2l 3,6
! 41
I 37 3,8 3.4 34
30 | 3,1 3,5 3.4 ' 27 54
T Der er stor variation i brugernes vurdering af systemernes :
understottelse af deres opgaver (faglighed) med et spaend I
pa mellem 2,9 og 4.4. 351 38 35 34 35 4 37 33 38 37 34 41
|
|

Alle Nawvision IndFak RejsUd CAMPUS SeR SLS Statens SKS SBS SHR SB

£0A
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RejsUd | Ambition & Status

AMBITIONEN (18.04.2023)

e Brugervenligt design med intuitive trin, en brugbar
hjeelpefunktion og en forstaelig terminologi.

e Udgangspunkt i understgttelse af brugernes primeere
behov.

e Systemmaessig forenkling i forhold til hvad brugeren
skal vide om regler, kontering mv.

e Primeert en mobil Iasning, men med web Igsning for
gkonomifunktionen.

e Standardlgsning - alene integrationer fordrer
tilpasninger.

e Mere automatisering og inddragelse af ny teknologi,
fx. Realtidskvitteringer.

17

STATUS (07.05.2024)

1.

2 -

Udbud med forhandling

Markedsafklaring

Justering af udbudsmateriale

Forberedelse for offentlig udbud (uden forhandling)
Ny markedsafklaring

Nyt udbud med forhandling — annonceres
15.05.2024

£
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Statens Digitale Indkgb

~ Dokumenthoved

Kreditor (NS) Vareleverandsr Dokumenttype Fakturanr.
25678990 - Miracle A/S (DK25678990) Faktura 617000895
Fakturadato Forfaldsdato Ordrereference Valuta
30042024 30.05.2024 INDFAKZ DKK

~ Kunde
Fakturaadresse Kundereference
6514 OES Drift
CVR EAN/GLN Bogferingsdato
5798009614401 EAN- 5798009614401 30.04.2024

~ Betalingsinformation

~ Konteringslinjer (Skift til dokumentlinjer)

Aftale”  lkke sftaledmkhat

" Opdel udfra dokumentlinjer

Total

Moms.

Ekski. moms
O teringstekst elt Status (flow) Belsb
Miracle_Indfak2 optioner Carina Serensen (8514 i o
. | o OES Driy Til bekrzflelse D
D Alias — Konto* 226500 - IT-fienesteyd med afiaft moms Delregnskab — FM-sted — Fm-akiivitet — Fm-projekt — FlL-formal —
~ Reference — Indkoebskategori®* 6100 - Outsourcet IT drift Moms-prod IFRE121 - Ikke-fradragsberet. refusionsberet. ksbsmoms drift

Total (belzb fil betaling)

18

ViewOriginal

knowit

Nyropsgade 41, 1602 Kabanhavn V., Denmark

@konomistyrelsen
Landgreven 4
Posthoks 2193
1017 Kebenhavn K
Denmark

wx + | & ®

Faktura

Fakturanr. Dato
30.04.2024 60545

617000895

Kundenr.

Deres reference:
Deres moms nr.:
Gvrig ref.:
Vores ref.:
Vores ordrenr.:

Carina Priess Serensen
DK 10213231
INDFAK2

Arik Twena

110000877

Betalingsbetingslser: Net 30 days

[ Faktura viser

Antal Pris Moms %

Moms Belob ]

IndFak2 optioner 240401-240430

-

- gy

Delregnskab

FM-sted

Fm-akdivitet

Fm-projekt

FL-formal

Reference

Indkoebskategori *

Moms-prod

FAKTURA A @ 8 2 sy L0 Rediger kontering
Hjem Fakturaer Dokum inj Ke ingslinjer ¥ =
(D8 Faktura nr. 617000895 fra Miracle A/S (Til bekraeftelse) P = % Alias
Status Akfiv - Status (flow) Til bekraftelse  Tildett ti Carina Sorensen (5514 OES Drift) Foriroligt dokument | | Overfer ikke sutomatisk  ERP | | °
Konto * 228500 - IT-tjenesteyd med

aflsft moms

6100 - Qutsourcet IT drift

IFRG121 - Ikke-fradragsberst
refusionsberet. kabsmoms drift

\\3))
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Statens Digitale Indkgb | Status
Implementering - Pilotfasen 1/3

Praetableringspiloten
o Jkonomistyrelsen — (FM)

Piloterne

o Miljgstyrelsen - (MIM)
Sundhedsstyrelsen - (SUM)

Det Kongelige Bibliotek — (KUM)
Rigsrevisionen - (FT)

Kabenhavns Professionshgjskole (UFM)

Finansministeriets Departement - (FM)
Statens Administration - (FM)

e Statens It - (FM)

e Medarbejder- og Kompetencestyrelsen - (FM)

o Kompetencesekretariatet - (FM)

19

Formal med piloten

At teste funktionaliteten i produktion og med fuld
integration mellem: leverandar, SDI, Navision Stat og
Bank.

At teste implementeringsprocessen
At teste undervisningsmaterialet

At teste supportprocesserne, herunder hypercare

£
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Statens Digitale Indkgb | Status
Implementering - Pilotfasen 2/3

20

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

_—

Januar

Nye og lgste sager

Februar Marts

—Nye sager -——Lgste sager

April

£

OKONOMISTYRELSEN



Statens Digitale Indkgb | Status
Implementering - Pilotfasen 3/3

Fordelt jf. ITIL Fordelt jf. funktionalitet

® Service Requests 1 Request for Change
g g g M Administration u Bestilling M Dashboard  ®Faktura

M Changes H Incidents
9 M Integrationer i Kontrakter ® Match M Rapporter

£

21 OKONOMISTYRELSEN

u Problems



Statens Digitale Indkgb | Status
Implementering — Bglgeimplementering 1/4

AMBITIONEN SENESTE BESLUTNING (25.04.24)

e En god brugeroplevelse baseret pa en o At fortsaette pilotfasen, men baseret pa de
intuitiv anvendelse af selve lasningen. fgrste erfaringer...

e En solid understgttelse af de e Udskyde balgeimplementeringen med 6
forretningsprocesser, der er tilknyttet det maneder

samlede indkgbsflow. e Ny balgeimplementeringsplan er under

e Et malrettet og veerdiskabende afklaring

implementeringsforlab.

e Plan for aktiv udnyttelse af udskydningen
er undervejs

e hitps://oes.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/a
pril/boelgeimplementeringen-af-statens-
digitale-indkoeb-udskydes/

£
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https://oes.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/april/boelgeimplementeringen-af-statens-digitale-indkoeb-udskydes/

Statens Digitale Indkgb | Status
Oprindelig implementeringsproces justeres 2 /4

For systemimplementering Systemimplementering
e Introduktion for chefer, ledere og ngglepersoner: * Opstartsmade
- Intro-m@dgr | * Institutionsforberedelse, validering af data mv.
: \F/)Vrilisr?éaptlgrm?;Lizgggfoncesser ° Iélg\;vr:)i:]l;sgr:).ps relateret til opsaetning og brug af
 Samarbejdsaftale * Eventuelt faerdigopsaetning af lasningen
e Fire arbejdspakker, som understgtter processen: * Idriftsaettelse

* Hyper Care
0 Etablering af projektorganisation P
e Indk@bsorganisering

e Intern kommunikation
e Klargaring til immplementering under hele forlgbet.

e Adgang til Campus, hvor materiale samles

Labende mulighed for at fa svar pa spgrgsmal

£
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Statens Digitale Indkgb | Status
Indhold pa opseetnings- og treeningsworkshops justeres 3 /4

Workshop 1 (1 dag+1 arbejdsdag) Workshop 2 (1 dag) Workshop 3 (2 dag) Workshop 4 (2 dag)
Administration Faktura Indkgb Udvidet indkgb & kontrakter
Formal Formal
¢ At fa kendskab til ny e At blive i stand til at handtere
funktionalitet lokale leverandgraftaler til at

foretage bestillinger pa
(primaert med fokus pa at
optimere brugen af digital
indkab)

e At kunne administrere
brugere/roller

¢ Opseette godkendelsesflow
og prokurahandtering af
matchregler, autokontering,
mm.

Oprette egne kontrakter til

bl.a. kontraktstyring og
compliance

Malgruppe Malgruppe

o Projektleder
(Beslutningstager), Lokal
systemadministrator

e Projektleder
(Beslutningstager),
Kontraktansvarlig

e Antal deltagere: 2-3 pr. inst. e Antal deltagere: 2-3 pr. inst.

Det er vigtig, at | pa de fire workshops er repreesenteret med deltagere, som kan traeffe beslutninger, og allerede har de udfarende roller i IndFak

£
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Statens Digitale Indkgb | Status
Bolgeimplementeringsplanerne justeres 4 /4

For system - Jeres System-

implementering forberedelse implementering Hypercare

Den 27. februar/ Den 18. marts 2024 Den 25. juni 2024 Den 30. august til
1. marts 2024 | modtager samarbejds- Opstartsmgde 19. september 2024
Mgde med de gverste aftale og fire arbejdspakker Hypercare med direkte
ledelser Den 1. - 30. august 2024 !<ontakt il _
« Den 5. april 2024 Institutionsforberedelse, implementeringskonsulent
_9 Den 11./ 14. marts 2024 Returner samarbejdsaftale validering af data mv.
Q Mgade med bergrte chefer, 1 e
=) | ledere, noglemedarbejdere Uge 13 — uge 26, 2024 Den 13.- 14. august samt
g4 | ©9 preesentation af | arbejder med 21.- 22. august 2024
< lasningen arbejdspakkerne 4 heldags workshops
relateret til opsaetning og
30. april / 1. maj 2024 treening i brug af lgsningen
Workshop om S e e
indkgbsprocesser 30. august 2024
Senest idriftsaettelse

£
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Statens Digitale Indkgb | Status
Driften

| GANG ELLER FARDIGT
e Der er etableret hypercare
e Ordineer systemsupport er under opbygning

e Der males bade pa svartider og kvalitet ift.
systemsupport pa SDI (Aktuelt hypercare).

e Proces for fejlrettelse og aendringshandtering
finjusteres.

e Automatiseret advisering om product backlog er
etableret.

e Produktstrategien er publiceret

e Vejledninger er udarbejdet, og udvides lgbende med
flere vejledninger.

e Video vedr. Al-baseret beslutningsstatte er frigivet

26

UDESTAR

e Afklaring af arkivmuligheder

Forste IT-revision ved RR afventer idriftsaettelse
Generelle justeringer ift. UX og seerligt Ul

Forste made i innovationsforum med leverandgren
Opseetning af Al baseret logik

Godkendelse af pilotdriftspraven (17. juni)

Ny servicebeskrivelsen for SDI lanceres 2025
Koncept for brugerinvolvering efter overgang til drift

Koncept for vedligehold af personaer og brugerrejser
efter overgang til drift.

£
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Statens Digitale Indkgb | Status
Brugerne

Intern Katalogansvarlig
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Forskellen mellem Statens Digitale Indkgb (SDI) og IndFak 1/5
Funktionaliteten

KRAVSPECIFIKATIONEN

28

Understgttelse af hele indkgbsprocessen fra A-Z —
dvs. fra kontrakt til godkendelse af faktura.

Understattelse af den statslige indkgbskaskade

Ensartet brugergreenseflade pa tveers af kontrakter,
aftaler, ordre, faktura og administrations-
funktionalitet.

Bedre processammenhaeng mellem kontrakter,
aftaler, ordrer og fakturaer.

Al (ML) for bade rekvisitioner og fakturaer
En endnu staerkere prokuraopsaetning

Virker pa bade smartphones og tablets — uanset om
der skal konteres, bekreeftes eller godkendes.

Bedre s@ge- og filtreringsmuligheder
Bedre rapporteringsmuligheder
Basis for flere klimadata

Kontraktmodul

Indeholder kontrakter og aftaler
(Feellesstatslige indlgbsaftaler, SKl-aftaler og

lokale aftaler)

Indkebsmodul

Indeholder varekataloger fra de leverandgrer,

som institutionen k@ber ind fra

Fakturahandteringsmodul

Fakturaer fra leveranderer varemodtag
hvorefter de godkendes og sendes til b

es,
etaling

| Systemadministration

Brugeradministrationsmodul

Her oprettes brugere, tildeles rettigheder mv.

£
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Forskellen mellem Statens Digitale Indkgb (SDI) og IndFak 2/5
Driften

BESLUTNINGERNE ERFARINGER

= IS hjemtager dialogen om rettidigt og retvisende = Mercell er markant hurtigere til at fejlrette end den
opdatering af SKI og FM aftaler. tidligere leverandar.

= @S hjemtager support af leverandagraktivering = Lgsningen er ikke sa intuitiv som habet, men:

= Indkgbsfagligheden forages markant i level 2 = Er nem at anvende for de fleste almindelige
supporten. brugere.

= SDI Igsrives fra RejsUd ift. bade administration og = Vikommer hurtigt og kontinuerligt til at arbejde pa
drift. at optimere brugeroplevelsen.

= Lgsningen fungerer (ogsa) super fint for
varemodtagere og godkendere, der kun har adgang
til mobil eller Ipad.

= SDI tildeles egen Product Owner og Product
Backlog. Vedligehold og udvikling vil ikke laengere
skulle "konkurrere” med RejsUd, ved prioriteringer.

= SDI kontrakten understatter dialog alene med = Der er travlt med bade: hypercare, fejlrettelser under
kontraktholder. piloten og opsamling pa nye eendringsgnsker.

= Med udskydelsen af bglgeimplementeringerne
forventer vi et mere solidt greb i den samlede drift.

£
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Forskellen mellem Statens Digitale Indkgb (SDI) og IndFak 3/5
Egentlig produktstrategi er publiceret

e Statens Digitale Indkeb
er malrettet
medarbejdere, der f.eks.
arbejder med

T
T 0
g3

o+
(=]
= =
- 3
e o
c e

kon traktstyring indkab @ Rammeaftaler, aftaler, indkebscompliance
) ) | og kontraktopfelgning T
modtager varer eller | 3
godkender fakturaer. = E-handel og ordrehandtering g
®
wn

e Statens Digitale Indkeb

Fakturahandtering, bekraftelse af varemodtagelse, kontering

understatter og godkendelse
forretningsmaessige

processer i forbindelse Rapportering s Brugeradministration
med kontraktstyring, forsiag

indkab og
fakturahandtering.

Jauoiunjeneis

Dataadministration g Integration

https://oes.dk/digitale-loesninger/statens-digitale-indkoeb/

£
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https://oes.dk/digitale-loesninger/statens-digitale-indkoeb/

Forskellen mellem Statens Digitale Indkgb (SDI) og IndFak 4/5 37
Vedligeholdelsesprincipperne er lagt fast fra starten Sy v

AEndringer i Statens Digitale Indkeb implementeres

efter nedenstaende koncept

31

En 2ndring skal besta af funktionalitet, der ligger

inden for Igsningens naturlige funktionalitetsomrade
jf. slide 3.

AEndringer i brugergraensefladen implementeres
efter samme designprincipper og dermed med et
ensartet ‘look & feel’ pa tveers af Igsningen.

Andringer bygges sa generisk, som det er teknisk
og forretningsmaessigt muligt.

Alle gnsker om aendringer vurderes lgbende ift.
fastlagt prioriteringskoncept for den digitale
understgttelse af indkabsomradet.

Andringer skal opfylde geeldende regler for
overholdelse af funktionsadskillelse pa tveers af et
samlet indkabsflow.

o N\

e /Endringer sker med fokus pa, at Igsningen kan
anvendes af flest mulige kunder.

e Jkonomistyrelsen implementerer lgbende
funktionalitet til overvagning af adfeerd pa lasningen
mhp. optimering af performance samt andre
forretningsunderstgttede forbedringer.

e /Endringer dokumenteres via kravspecifikationer,
lasningsbeskrivelser, testcases og release notes.

e OBS: Institutioner der ikke anvender Navision Stat er
selv ansvarlige for udvikling og vedligehold af
integrationer til og fra Statens Digitale Indkab.
Transportprotokol og dokumentformater fastlaegges
af Gkonomistyrelsen.
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Forskellen mellem Statens Digitale Indkgb (SDI) og IndFak 5/5
Prioriteringskoncept er fastlagt pa tveers af FS-IT

o Alle eendringer prioriteres ift. beregnet
forretningsmaessig veerdi.

e Modellen tager udgangspunkt i falgende elementer:
— Forretningsmaessig betydning (F)
— Udbredelse (U)
— Vigtighed (V)
— Synergi (S)

e Forretningsmaessig veerdi=F x U xV xS
Fx: 600 x 1,10 x 100 x 1 = 66.000 point.

e Modellen er bygget sa sikkerhed og
lovmedholdelighed prioriteres hgijt, ligesom
fejlrettelse prioriteres over nyudvikling.

e Der tilstraebes en prioritering, hvor der idriftsaettes
mest mulig forretningsmaessig veerdi pr.
udviklingstime.
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Spgrgsmal?
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Kontor for @dkonomisystemer, Carina Priess Sgrensen

Mail: cps@oes.dk
Mobil: 20.69.30.40 £
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Status pa Statens Digitale Indkgb
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Hvilke roller har Statens Administration?

Statens
Administration
er pilotkunde

Fakturamanager/

Implementering Dokumentmanager

primo maj

First line

support Udvikling

af robot
ServiceDesk

overtager support i
juni

£

36 STATENS ADMINISTRATION



Fakturafiow

(Statens

(Statens Administration) Administration/kunde)

Kontrol af

Fordeling af

faktura faktura

Decentral
fakturafordeler

O
-

Faktura tjekkes og slettes
ved dublet (identisk)

Dokumentmanager

O
-

Faktura modtages,
referencen kontrolleres
og kontering pafares,
hvorefter fakturaen
sendes til rekvirenten.

Ved ukendt kreditor
opretter Statens
Administration kreditoren
i Navision Stat. Faktura
sendes i flow.

(Kunde)
Bekraeftelse af
fakturas indhold

Rekvirent

O
-

Fakturaen kontrolleres op
imod originalfaktura.
Fakturaens indhold

berigtiges, og kontering
pafares evt. 1.
godkendelse.

(Kunde)
Godkendelse af
faktura

Fakturagodkender

O
-

Faktura kontrolleres op
imod originalfaktura. Er
betalingen inden for
budget. 2. godkendelse.

(Statens Administration)

Betaling i

Navision Stat

Kreditor-
medarbejdere

A OO
Faktura bogferes, og
betaling gennemfores.
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Udfordringer i opgavevaretagelsen

Pasteringstekst Tildelt til

5 4 ROLLE]
Bygst_Adm gebyr ¢ [ y Godkendt 4.984 88
Dokume NOMmanager
A, Alias 2423871 . M5 Huseje mv. Arbus (5IT)  Konto ¢ 515073 . Byt - Drifsudgifoer Dwlregnzxab 11 - P KONCERNCENTER
EhMsted 2423 . Facility Manaperment  Fr-akdivitet 201917 - Bygningsdeift (husleje. o opvand mm)  Em-projeis B5108 - Ashus (SIT)
< forrmal 1 La g kice sf Finsnzministerists Reference — Indkosbskatepori 8010 - Husisje Statens Huslejsordning

Morrd-prod |FRITAGET - Ingen rarnapligt

Brugervenlighed e s s
pé fa kt u ra d e I e n Bygst_leje < ‘ [Dﬁﬁ;fr__ manager Godikendt 151.619,83

o Alnp 2423871 - K5 Husieje mv, Arhus | - Drifudgifer Delregnzkab 11 - FM KONCERMNCENTER
Ful-goed 2423 - Faciliy Managerment deifs (Pualeje. ol o vand mm)  Fr-projels 63108 - Arhus (51T)
h Flfermil 140 Undermar #f Fingraminimerists  Aeferencs — Indkostaikategor 3010 - Husleje Statens Husleeordning

Momg-prod |FRITAGET - Ingen mamspligc

Afvabe® ks a'calecmidor

konteringsboks —— 15087825

Dokumentmanager

#u Alias 2423871 . K5 Husheje myv. Arhus (SIT) Konto # §15073 « Sygst - Drifoudgifer Dwiregnzcab 11 - FM KOMCEANCENTER
acilicy Management  Freaktivioer 201917 . Bygningsdeil (husleje. ol og vand mm)  Emeprojels 65108 . Arhus (SIT)
pemil 140 » Undersatetse of udvikling af Finansminiseriets  Aeference =  Indkosbsicaregori 8000 « Husieje Smamens Husiejeondning
Moma-prod |FRITAGET - ingen mamspligt

[ROLLE] -

Tildelt il Status (flow) Domenmansser Codkend 35.141,57
Kummentmanager

Delrggriskeab 19 - A WOMNCERNCENTER

- - piniss [ROLLE] - o - Fe-projekr 65108 - Arhus (ST

Hesobordning Q1 2024,05. Dokumentmanager AcceperetonNG &£028400 1150 - Varme "-"0"15-9‘!}6' FRITAGET - Ingen Hﬂ-“‘ij;hr.l
”~
b

Aftale* |kke

Fleksjobordning Q1 2024,KC RotL Accepteret af NS 57.178,20 oxx (

Dokumentmanager

e
v

\$8))
Aftaler i 37aleds
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Udfordringer i opgavevaretagelsen

e Denne kreditnota udligner delvist faktura ||| N

Interne og
eksterne

Ved oprettelse

af manuelle
faktu raer Skal korpmentarer e Faktura [ ndes i indrak
star samme

der tilknyttes en sted 5. apr. 2024
leverandor e System Administrator -

eDelivery Mavision5Stat CreditNote #140112852
profile N5-Procurement-BilSimR-1.0 - with
TransportMessageUUID 43135b43-5378-478b-850d-

dafdcadbf1ed. Successfully Delived

Faktura skal
tilbage i flow — 9

KeercHM il du sastte et alias pﬁ:}-

hvis der skal B
rettes f.eks.
bogf@ringsdato | 9 ‘v’arerr%ﬂijanuar 2024. Faktura kommet i
SDI marts.

£
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Statens Administration understotter implementeringen af SDI

DELTAGELSE |
WORKSHOPS

@konomistyrelsen
afholder fire workshops
i forbindelse med
implementeringen.

Statens Administration
deltager pa bglge-
implementeringerne.

40

AFTALE OM
OPGAVER

Statens Administration
aftaler med de enkelte
institutioner, hvornar
det forventes, at
opgaverne til Statens
Administration er klar.

UNDERSTOTTELSE

| OPSTARTEN

Statens Administration
tilbyder at seette et
m@ade op, hvor vi
sammen kgrer nogle
fakturaer igennem bade
i forhold til
fakturamanager og
kreditor rollen.

MINI HYPERCARE

Teet dialog de farste
uger i forhold til driften.
Vi er til radighed for
hjeelp og sparring.

£
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Kundeoplevelser: udbetalingsprocessen

v/ Lars Sejer Nielsen

41




Udbetalingsprocessen: hvad har vi hort, og hvad vil vi gore?

Vi har heart jer sige, at |
oplever udfordringer
med

kreditorudbetalingerne.

Det har vi gjort

Optimering af
driftsafviklingen og
arbejdsgangene

Skabe overblik over
fejltyper
fx via indsendte mails

el e g til Kundebetjening

finde ind til sagens
kerne, og hvad der
skal optimeres for at
skabe bedre
kundeoplevelser pa
udbetalingsprocessen.

AEndret
arbejdsform i
kreditorteamet
Robot karer to
gange om dagen
Udvikling af processer, hvor vi
kapacitetsstyring kan ggre en indsats
med Ved fejl hos kunden
understogttende henvender vi os, sa
veerktgj pagar kunden kan rette
fejlen

Hvilke fejltyper far vi
ind, og hvilke
fejltyper kan vi selv
justere pa

Finde frem til de

Det involverer blandt
andet arbejde med
driftsafvikling,
dataanalyse,
kundeinvolvering og
oget automatisering.

Det vil vi gore

Gennemsigtighed i
hele procesrejsen

Nedseettelse af
arbejdsgruppe
med udvalgte
kunder

Drafte hvilke
processer, som
kan optimeres
Lave et overblik pa
fakturaens
procesrejse fra a-z
pa tveers af
IndFak, Navision
og banken

Vores arbejde med at forbedre udbetalingsprocessen:

Hgjne kvaliteten ved
oget automatisering

Tilretning af robot
med
kundespecifikke
kriterier for, at
robotten tager
flere bilag
Sortering af
fejltyper for
dermed at fa
fakturaer hurtigere
igennem robotten
eller retur til
kunden

Kundeinvolvering i udviklingsarbejdet — | hgrer naermere om arbejdet




Fakturaens procesrejse

Rekvirent/ ll\/ll\lodt.aget
Kabsfaktura Varemodtagelse | Navision Endelig betalt og
leverandgr 1. Godkendt Servicemal i dag udlignet
3 A \ |
— | |
Fakturafordeler/ Disponent/ Sendt til bank Forfaldsdato
fakturamanager Fakturamodtagelse

2. Godkendt - Klar til
Statens Administration

Tilbagelgb fra Lisll
Servicemal pt. : . 9 Total behandlings- Total
: Servicemal for Statens : o :
en dag til betaling? Administration behandlings- tid i Statens behandlings-
behandling 9 tid kunde Administration tid i staten

til kunde?

(Kreditor)

£
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Hvad taenker | om det?

Vores arbejde med
| forbedring af
M Y N udbetalingsprocess
& men je W en pagar intensivt |
s Q2

Har | input til vores
tiltag omkring
udbetalingsprocessen?

« Erdernoget, | bliver
opmeerksomme pa, som Vi
mangler at se pa i det arbejde, vi
har foran os?

£
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Kundeoplevelser: mailflow og
implementering af Serviceportalen

v/ Pia Sommergreen Bengtsen

46




Henvendelser: hvad har vi hort, og hvad vil vi gore?

Vi har hart jer sige,
at | har gnske om at
kende status pa en
sag.

| oplever, at | mister
viden om, hvor en
sag befinder sig,
nar den sendes

videre fra
Kundebetjening til
det agvrige
Forretningscenter.

47

Dette bliver nu understottet af en ny lgsning via Serviceportalen

Statens Administration har en ambition om at nedbringe svartiderne pa
henvendelserne med afseet i mulighederne for at fglge status pa henvendelsernes
behandling internt samt den adgang til styringsrelevante data, som systemet giver.

Systemet kendes fra systemsupporten. Kunderne far dermed mulighed for at
falge sagen.

Implementeringen af Serviceportalen i Kundebetjeningen pagar. Lasningen skal
veere med til at systemunderstatte henvendelser, sa vi kan se, hvor jeres sag er og
sikre ngdvendig fremdrift.

Lasningen tilgaengeliggar nye data opdelt pa typer af opgaver. Ved brug af data kan
vi lgfte bade kvalitet og responstid.

Vi har tre pilotkunder med i projektet, henholdsvis Slot- og Kulturstyrelsen,
Udenrigsministeriet og Sundhedsstyrelsen, bade pa lgn- og regnskabsomradet.

£
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Hvorfor valgte vi at udskyde implementeringen?

o Konstruktive tilbagemeldinger fra informationsmeader og pilotkunder har understreget behovet for en
teknisk Igsning, der i hgjere grad understgtter handtering af mails indsendt fra feellespostkasser.

o | fellesskab med leverandgren er der identificeret en teknisk lasning, vi mener, der understgtter de
identificerede behov mere hensigtsmaessigt. Lgsningen giver via Serviceportalen mulighed for at:

Oprette feellespostkasse
Tilfgje personer til feellespostkassen
Fjerne personer fra feellespostkassen

Nedlzegge faellespostkasse

a &~ 0 bdh =

Hente overblik over personer med adgang til faellespostkassen

e Med dette setup vil sager indsendt fra feellesmail automatisk blive delt med brugere, der er tilmeldt
feellespostkassen. Sager indsendt via egen mailadresse vil ikke blive delt, men kan deles manuelt.

e Ny dato for implementeringen bliver medio 2024.

£
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Hvordan kan jeg se, at en sag er delt med mig?

e En sag, der er delt i Serviceportalen, kan altid kendes pa nedenstaende grafik. En delt sag kan opdateres
af alle parter, som sagen er delt med. Ligesom alle vil blive informeret, nar der er opdatering pa sagen.

49

Mine forespargsler

Vis Aben ~ Alle typer forespergsler ~

Rapport til teamleder vedrerende afventer internt
SAM 2405-1331

03May2024 10:57 Anders Krogh Kjeldgaard: Pia har et enske om, at der se...

KB: Implementering af Kundebetjening - hvad mangler
Delt af Laila Steensen Nielsen
SAM 2401-3140

29Jan2024 14:01 Laila Steensen Nielsen: Har oprettet denne sag til imple...

Adgang til P360
Delt af Louise Gade
SAM 2310-1021

090ct2023 12:56 Louise Gade: Angiv navn pa medarbejderen - Sebastian ...

Bestilling af udtrak fra Lenportalen
Delt af Louise Gade
SAM 2309-0307

045ep2023 14:42 Louise Gade: Forretningskritisk - Nej Hvilket system skal ...

O Behandles
Tildelt

0 Pépause

Afventer rekvirent

£
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Hvad taenker | om det?

Har vi faet teenkt
information til og
understottelsen af jer
hele vejen rundt? Eller
far | gje pa noget, vi med
fordel skal indtaenke?

£
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Kundeoplevelser: drejeboger

v/ Pia Sommergreen Bengtsen

51




Drejebog: hvad har vi hort, og hvad gor vi?

Vi har opdelt rettelser af drejebagerne i to steps

Vi har heart jer sige, at | Step 1 Step 2
gerne vil involveres i
forhold til indholdet i ¢ Interne rettelser for at understgtte e Rettelse af stamdata

. vores organisering . ) .
drejebggerne. e Dispensationer og tilkeb

e Standardisering pa tekster pa
forskellige omrader, hvor det har
vaeret muligt

| oplever, at
oplysningerne i
drejebaggerne ikke er
fyldestgerende, og ¢ Indhold fra kunderne og

- . ’ medarbejdere pa praeciseringer af
de ikke bliver fulgt af

Forretningscentret. opgavelgsningen

Vi kontakter jer, sa | har mulighed for at gennemga indholdet i drejeb@gerne med os.
Rettelserne skal bidrage til, at | oplever starre korrekthed i opgavelgsningen.

£
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Hvad taenker | om det?

Har | input til
tiltagene om
drejebggerne?

) #

£
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Tak for i dag

STATENS ADMINISTRATION
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