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Agenda

13.00 - 13.10 Velkomst, dagens program v/ Trolle Klitgard Andersen

13.10 — 13.30 Praesentation af SAM’s nye Kundeportal og ny hjemmeside v/SAM

13.30 - 14.00 Preaesentation af Nationalmuseet

14.00 — 14.30 Praesentation af NY regnskabserkleering — v/IMODST

14.30 - 15.00 Kaffepause

15.00 — 15.30 Opstart og standardisering af beskrivelse for debitor og kreditor processer.
15.30 — 15.45 Praesentation af Campus v/ MODST

15.45 - 16.00 Arsafslutning her under abningstider, tidsplan m.m. v/SAM.

Afrunding v/ Trolle Klitgard Andersen
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Hvem er her i dag?

17 Ministerier er repraesenteret

o6 deltagere
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KTU resultat og udvikling i perioden 2010 — 2018

Svarprocenten var i ar igen hgj - 78,5%.

KTU 201 8 Regnskab Lon ® Gennemsnit

Tak for besvarelse, men seerligt for de mange gode 45 -

og konstruktive bemaerkninger 40 = ~
P4 en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige >0 i S B
tilfredshed 3,7. 3.0 7 |
25 1
2,0 7
Det er en fremgang pa 9% i forhold til resultatet fra 15 v
2017, 10 4
som i gennemnit var 3,4 05 -
Resultat for SAM Regnskab var i gennemsnit. 3,5 0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018
Resultat for SAM Lan og Refusion var i gennemsnit.
3,8
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FORSIDE OM OS JOB KONTAKT NYHEDER
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REGNSKAB  FLEKS OG BARSEL  ROBOTTER

SAM har faet ny
hjemmeside

Oktober 2018

AMUJVIINID IINALIVIY

Fa hurtig adgang til mailadresser og
telefonnumre pa alle kundegrupper inden for
Len og Regnskab samt kontaktinformation
pa controllere | Kunder og Kvalitet.

Ga til Kundekontakt »

Kundekontakt

Arsafslutning 2017

Lenportalen

22-08-2018 - 22-08-2018

Regnskabserklaeringer >
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Overskuelighed og brugervenlighed
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Mere kundeorienteret . i B S e ¥os 8
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Mere Iog ISk Opbyg n I ng Lon « Relusion « Regnskab « Fleks og barsel « Robotter « Servicedeosk ~
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Nem og hurtig adgang til

Gl dir wiete 11l de rmest birugte verktaper | Statens

Adrrinils ation

° Kundeportalen

Statens Administration © Loopona
° Epicenter

© reton
o Servicedesk

Fokun pd kvalitet, affoktivitet o vaerdiskabelie med flles lesninger

Seneste nyt Kundeportalen er gaet | luften Kontakt
1 ) 1
Staterys Admarnstration har (et vy bivve mare Dokendt med opsatningen samt Dot team v
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M-05-2018 _ Fleks og barse!
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Ledelsen
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Kundeportalen
- nu er den her!

Oktober 2018




Kundeportalen

Kundeportalen er et af Statens Administrations
strategiske udviklingsprojekter i 2018, der blev
iveerksat pa baggrund af sidste ars KTU.

Kundeportalen skal understatte en bedre vidensdeling
og er platformen for opfalgningen mellem jer og SAM.

Kundeportalen bliver kun en succes, hvis vi sammen
far den anvendt og opdateret med relevante
oplysninger.
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Kundeportalen giver adgang til

11

Stamoplysninger

Kundeaftaler med tilh@grende bilag
Drejebagger

Kontaktinformationer hos jer
Mader, referater og aktionslister

Servicemalsrapporter

....med tiden mere

-G
B
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Kundeportalen ... fgrste og naeste skridt

Forste skridt

= Aktionslister pa alle kunder skal etableres i takt med kundemgader

Drejebager pa regnskab og refusion vil blive lagt ind i portalen i takt med, at de er
opdateret i dialog med jer (over det naeste halve ar)

Upload af drejebgger pa lan er naesten fuldfart

Upload af kundeaftaler er naesten faerdig

| skal sikre, at jeres kontaktoplysninger er lagt ind i portalen mhp. mere direkte
kommunikation

Naeste skridt

» Indsamling af ideer til den fortsatte udvikling af portalen via forum fra statslige
regnskabschefer samt via postkassen kundeportal@statens-adm.dk

£
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Nationalmuseet — organisation og skonomi




Nationalmuseet (for 2018)

Direktor
Bevaring og Forskning og Drift og
Naturvidenskab Formidling Administration
Sekretariat Sekretariat Sekretariat
Bygning og inventar NM, Kgbenhavn Publikumsservice
Miljgarkaeologi og DK’s & midde_lhavs- Bygning &
materialeforskning landenes oldtid Design
Magasinering og Middelalder, ren. & @konomi
kulturhistorisk konservering numismatik
Sikring
Nyere tid og verdens
kulturer Kommercielle Aktiviteter
Frilandsmuseet Personale
Christiansborg IT
Kronborg Slottene

Kongernes Jelling
Trelleborg

Fraslevlejren &
Kommandgrgarden



Den overordnede ambition

Publikum farst

* Flere geester ind pa museerne
* Forskningsbaserede oplevelser
* Mod til at overraske

i

!

S i osg)
=

|
t : -
n

- Toaulun] an| Qe (e | EE||HE
#ERE i :Q e e I .l__q A
B = ! = e
wE Jma | ml:;BEn
iR nepaa) EE] fjaE B8 6H||EE
2o Ty T T I
= y 3 SR 6 25 810 = B . ClEE | HE =
B i | B 5[4 Al IR e R s nE | RE R R it Lﬁg,[.Eg_A ‘

15




16

Hvad skal vi lykkes med?

Udvikle Nationalmuseet Kabenhavn
* Bygningsmaessige rammer
« Udstillinger og aktiviteter (kort og langt sigt)

Ggre organisationen mere agil, handlekraftig og smidig

Understgtte fokus pa udviklingen af Nationalmuseet Kgbenhavn

Understgtte besggsstedernes udvikling og udnyttelse af de publikumsrettede potentialer

Give de enkelte besggssteder starre handlefrihed og ansvar i forhold til besggsstedernes formidling og drift
Give besggsstederne incitamenter til at tiltreekke publikum og gennemfare effektiviseringer

Udvikle forskningen strategisk
» Forskning skal veere pa hgijt internationalt niveau og skal samtidig bidrage til, at visionen om at saette publikum farst bliver

udlevet.
+ Tiltreekke flere forskningsmidler inkl. have del i starre eksterne forskningspuljer (EU etc.)

* Veerne om evnen til at tiltreekke mindre fondsbevillinger



Model E: Fzlles ledelse og sekre

Direktor
Sekretariat
Forskning, Samling, Bevaring Udvikling Museer og Slotte Drift og
VD FSB med kontor i PP | Administration
Sekretariat
Feelles sekretariat Feelles sekretariat Sekretariat
Frihedsmuseet
Dgl. koordinator, Brede Nationalmuseet, Kgbenhavn Bygning &
, : Design
Bygning og inventar DK’s & mlddglhavs-
landenes oldtid Krigsmuseet @konomi
Magasinering og .
kulturhistorisk Middelalder, ren. & Frilandsmuseet Sikring
konservering numismatik
_ Christiansborg Kommercielle Aktiviteter
Nyere tid og verdens
kulturer Kronborg Personale
Miljparkeeologi og Kongernes Jelling IT
materialeforskning
Trelleborg
Tveergaende _
forskningscentre rosleviejren &

Kommandgrgarden



Nationalmuseets gkonomi, bevilling

mio. kr., 2018-p/I 2019 2020
Uaendret bevilling 211.,4 2114
Faktisk bevilling 206,4 201,9
Udfordring 5,0 9,5

- Steerkt ggede indteegter fra entré og kommercielle aktiviteter
- Forgget risiko i gkonomistyringen
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2021

211,4

197,3

14,1

2022

211,4

192,4

19,0
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Praesentation af
Regnskabserklaering ver. 4.0

SKS team, v/Michael Pedersen
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AEndringer | den nye regnskabserklaering

= Sammenhaeng

» Bedre sammenhaeng mellem regnskabserklaering og kvitteringsdelen ved, at erklaering og
kvittering bliver ét dokument, som bade kunde og SAM kan skrive i.

= Historik
= Det er muligt, at se tidligere besvarelser af de enkelte punkter i regnskabserklaering pr. ar.

= Revisionsspor pa opfalgning af udestaende S e g e iAo s el

Regnaiabsaddmring s Xvittaring / opfaigniag:

= Der knyttes kvitteringskommentar til alle noter

» Frigivelse af punkt 1 og 2 fgr den 15.

= Mulighed for at frigive pkt. 1 og 2 far den 15., hvorved institutionerne kan begynde at lave
budgetopfalgning allerede den 7. i maneden.

» Klar til ibrugtagning fra 2019
* Primo marts 2019 — P02

£
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Pilot test af NY Regnskabserklaering

= Der er lavet pilot test af den nye regnskabserklzering hos nedenstaende institutioner i P09
» Finansministeriet v/Lars Sejer Nielsen
» Sundhedes- og zeldreministeriet v/IMichael Andersen
= Miljgstyrelse v/Jon Poulsen

= Slots og Kulturministeriet v/Anne Johansen

= Der er opfglgning pa pilottesten i morgen pa Landgreven

£
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Tidsplan

22

2. kvt. 2018 3. kvt. 2018 4. kvt. 2018

1. kvt. 2019

Faser

Opstart

=

Udarbejd systemskitse

—

Revidér tidsplan

Forste version af RE

Afprov lgsning

| —

Feerdiggar l@sning

Formidling og undervisning

|driftsaet I@sning

—=
;
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SAM Controller i praktik

* Fa din SAM controller i praktik i 2 —
3 dage i 2019

Vi vil gerne lzere:

Hvordan indrapporteres der til
SAM pa debitor og kreditor?

Hvordan bruges Regnskabser-
kiaeringen?

« Kontakt teamleder Mette Larsen for
aftale om praktik pa

Hvordan bruges materialet i RE |
den lebende opfelgning?

— Mail msn@statens-adm.dk
— Mobil 41 78 22 31

£
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mailto:msn@statens-adm.dk

Kaffepause

24
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Kundernes oplevelse af kvaliteten i SAM
- Kortlzegning pa baggrund af tilbagemelding fra 15 ministeromrader

Regnskab

20

Lon

B Kvalitet
Kundehandtering og kommunikation
Ydelser og servicemal

25

B Kvalitet
Kundehandtering og kommunikation
Ydelser og servicemal

Kvalitet:
. Fejl og mangler i udligninger pa debitorer og kreditorer

. Manglende konsekvens i indhentning af bekraeftelse fra kunden
inden bogfagringer og eendringer

* Mangelfuld afstemning af Ign- og refusionskonti
Kundehandtering og kommunikation:

. Mangelfulde tilbagemeldinger pa kundehenvendelser
. Lange svartider

. Utilstraekkelig opfalgning pa kvitteringssvar i forbindelse med
regnskabserklzeringen

Ydelser og servicemal:

« Bankafstemninger udskydes i forhold til aftalen

«  Utilstreekkelig handtering af rykkere indenfor aftalt tid
» Drejebogsspecifikationer fglges ikke altid

*  Nedprioriteringer af daglige opgaver ved udarbejdelse af
regnskabserklzeringen

*  Oplevelse af for lange tidsfrister i servicemal

£
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Videre kvalificering af en a&endring af opgavesplittet

- gennem standardisering og segmentering

26

Varige aftalte afvigelser til SAM’s
standardopgavesplit begrundet i seerlige
system- eller opgavemaessige forhold

Midlertidige aftalte afvigelser til SAM’s
standardopgavesplit

Specifikationer til SAM’s
standardopgaver for den enkelte kunde
- fx opgavefrekvens,
konteringsvejledning, brugerrettigheder
i Navision

)

)

17 afvigelser

47% i

41%

1427 afvigelser/specifik.

49% h

18%

B Kreditor
Debitor
@vrige

447 afvigelser

B Kreditor
Debitor
dvrige

Segmentering

£
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Ansvarsdeling mellem kunder og SAM i fht. Rigsrevisionen

Model der arbejdes hen imod

Den videre proces

Ressortoverdragelse af opgaver
indebeaerer ligeledes tilsynsansvaret herfor

Klarhed fra Rigsrevisionen i
revisionsafrapporteringen ift.
ministeransvaret

Klarhed om forpligtelser i
kunde/leverandgrrelationen ift.
Rigsrevisionens afrapportering

Nedseettelse af arbejdsgruppe med SAMs
kunder

Afklaring af de kongelige resolutioners
indhold

Klarlzegning af kunde/leverandarforholdets
forpligtelser ved Finansministeriets Kontor
for revision og tilsyns mellemkomst

Sikring af tilslutning fra Rigsrevisionen il
modellen

27

£

STATENS ADMINISTRATION



Kundernes oplevelse af kvaliteten i SAM
- Handleplan

Automatisering

Kvalitet

Arbejdsgrupper med kunder

Kundeportal
Opdaterede digitale kundeaftaler >
Kundehandtering | | | — 5 ‘ ‘ ‘
og kommunikation | | O‘pdatere‘de dlgltgle drejfb(ager >
Ny hjemmeside >

Kanalstrategi og kundekontaktmodel

Nyt EPIcenter >

_____________ N

\

I | \
i

oty Yaober 09 Nye KPler )
=, servicemal | il B _ o | |
| : Segmentering af nyt opgavesplit .
| : Servicebeskrivelser

___________________________________________________

A
29-08-2018 £
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Naaste skridt

« Statens Administration vil i et samarbejde med konsulenthus, komme
med et fgrste bud pa en segmentering af ydelserne pa kreditor- og
debitorprocesserne

« Udkastet vil blive forelagt afdelingscheferne i december maned

 Der vil herefter blive arrangeret en raeekke workhops, med henblik at
feerdiggare arbejdet

* De nye standarder skal vaere klar til udrulning i andet halvar 2019

£
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nEa CAMPUS [H 8 +eisofie Hansen v ©®@ Q Gememse v

Velkommen til Campus Cloud ‘
Brug for hjzelp til at finde rundt i Campus? Find huskesedler her. KO RT O M CA M P U S

» Feelles offentlig laeringsplatform.

» Vores kunder er alle statslige institutioner,
to selvejende institutioner og to kommuner.

Min side sgst  Om Campus

» Kendt for vores e-laeringskurser.

L]} W Bidrag M Med % Privat meddeleise PLANOVERSIGT
Kurser Og Certificeringer

Igangv=rende 12
* Gennemfprt 22
* Afventer handling 1

OPSLAG Alle v Mine tags v Type v
Du blev fgjet til gruppen Ny ledes i Staten - Hold 4 GA TIL PLAN
gér
MIN LARING

Jannie PLUSMARADM Andergen bidrog med en fil til Ny leder i Staten - Hold 4

| gér
[T—I ol M1: Projekter, deres organieering og rollen som projekt
Ledelse gennem paradokset o —= —— \$3))

MODERNISERINGSSTYRELSEN

e Synesom £ De! [ Kommentar 4 Teg & Download @ Vie

E ® M2: Projektete indhold og rammer
—a— s




41 %

af de som ansattes, forlader
den pagaeldende
organisation indenfor 2 ar

"Rekruttering i staten”

Analyse fra Moderniseringsstyrelsen 2017

58 %

af statslige institutioner bruger
mest decentral
kompetenceudvikling

"Systemunderstottelse af kompetenceudvikling i Staten”

Undersgagelse fra Deloitte 2018

£
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CAMPUS

Laeringsplatform til
strategisk og digital
kompetenceudvikling
| det offentlige



I

10 ar

Vi har mange ars erfaring med leering i det offentlige

110.000 brugere

Hele staten, to selvejede, to kommuner

50.000 tilmeldinger

Flittigt brug af systemet blandt brugerne




FALLES

o

OFFENTLIGT =

LARINGSKATALOG

| Campus kan alle tilkoblede institutioner dele laering pa tveers af den
offentlige sektor.

*  Frit brug af e-leeringskurser i Campus
* Del egenudviklede kurser med andre organisationer

« Kab eller udvikling af kurser sammen med andre organisationer

£
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CAMPUS E-LARING
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CAMPUS E-LAERING

12

Kategorier

Intro til det offentlige Beredskab & service
Len & HR IT arbejdspladsen
Kommunikation Ledelse

Metoder & veerktgjer Personlig udvikling
Projektledelse @Jkonomi & regnskab
Lovgivning Sikkerhed

£
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LOVGIVNING
Databeskyttelse (GDPR)
Forvaltningsloven
Udbudsloven

Offentlighedsloven

KOMMUNIKATION
Skriv klart og effektivt

Saet komma i en fart
Skriv til web
Konflikthandtering

I'T

Alle Office kurser fra Barsens
Academy fx Word, Excel, Outlook,
Powerpoint, Sharepoint

Informationssikkerhed

PROJEKTLEDELSE

Projektlederens videnscenter
Business case-model
Grundlzeggende projektmetode

Start af et projekt

OFFENTLIGT ARBEJDE

Generel sagsbehandling
God Adfeerd i det Offentlige
Skriv et notat

Kodex VI

PERSONLIG UDVIKLING

Personlig planlaegning
God mgdeledelse
Konflikthandtering

Skab gode samarbejdsrelationer

£
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FUNKTIONALITET

£
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LAERINGSFORMER

KURSER E-LARING VIRTUEL LARING
Administrer almindelige Giv medarbejderne e- Er deltagerne geografisk spredt kan
tilstedeveerelseskurser med sted lzeringskurser, som er uafthaengig man med fordel bruge online

og tidspunkt af tid og sted klasseundervisning eller webinar
BLENDED LEARNING LARINGSFORLZB CERTIFICERINGER
Kombiner forskellige Lav avancerede laeringsforlgb som er Hold styr pa at medarbejderne
lzeringsformer i samme kursus fx modulopdelte med forskellige stier og har de ngdvendige certificeringer
tilstedeveerelse og e-laering programmer og at de fornys inden udlgb

£
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TRENDS INDENFOR LARING

Antagelse om lzering og systemunderstattelse af laeringsprocesser

SOCIAL LARING

Social management
(personificeret)

BLENDED LEARNING

Talent- and Performance
Management

E-LAERING

Learning Management
System (LMS)

TILSTEDEVARELSE
Kursusadministration m
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TRENDS INDENFOR LARING

Tilstedevaerelseskursus E-leering Virtuelt kursus
8% 8% 8%
23% 23% 19%
15%
38% 42% 35%
38% 38% 23%
23%, 27% 27%
4% 8%
i dag om tre ar i dag om tre ar i dag om tre ar
Sidemandsoplzring, coaching, Udviklingsprogrammer Social laring
mentoring og sparring
o, N0
8% 19% " 15%
35%
0,
38% 35% 23%
35%
23% 19% 2L
49 o0 A4° o 4%

i dag om tre ar i dag om tre ar i dag om tre ar m
\0))

B | meget hgjgrad M | hgj grad Inogengrad | mindre grad ™ Sletikke MODERNISERINGSSTYRELSEN




ANDRE MODULER

KOMPETENCESTYRING
PRASTATIONSLEDELSE

Karriereforlgb

= Job, roller og gap-analyser
*Vurderinger og evalueringer
*Feedback og check-ins

»Udviklingssamtaler

MEDARBEJDERUDVIKLING -
*Udviklingsmal

Udviklingsplaner

SOCIAL OG
VIRTUEL LARING

*Netvaerk og dialogfora
*Ressourcebibliotek
*Online veerktgjer
*Videokanaler

LARING

*Kurser

*E-leering
*Leeringsforlgb
«Certificeringer
*Blended learning

£
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ONLINE M@DER

ONLINE VERKTQGJER | CAMPUS

* Brug Campus til online mgder. Man kan bade invitere vemsesn | Opsamlingsmade
interne brugere og eksterne personer via e-mail. A

* Brug online veerktgjet til at afholde webinars eller virtuelle
klasser.

* Del mgdeoptagelserne med deltagerne og/eller grupper.

£
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NETVARK

SOCIAL LEARNING

« | Campus kan | oprette digitale grupper/netveerk.

« Tilknyt en gruppe til et kursus eller en uddannelse.
Her kan deltagerne se relevante dokumenter og
sparre med hinanden.

» Opret et fagligt netveerk for fx HR medarbejdere,
DPO’er, Regnskabschefer, Projektledere osv.

« Deltag i netveerk pa tveers af fx hele den offentlige
sektor (Campus brugere).
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DATA OG

RAPPORTERING
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"""" == RAPPORTER

Campus
compliance
foriab

« Stort udvalg af rapporter — bade
organisationsniveau, laeringshistorik

Slutbruger_01
Org 01 18.10.2017

G0t [1ei02017  |23002017 og kursusdetaljer
%'r‘gggjger—m 18.10.2017 18.10.2017

Slutbruger 04
Drg_g-ig — 18.10.2017

Slutbruger_05
Org 01 18.10.2017

Slutbruger 06
Drg_gfl — 18.10.2017

Slutbruger_07
Org 01 18.10.2017

-« Eksporter til pdf, csv eller excel

« Datavarehus med alle data i Campus

« Fa udtreek til eget Bl system
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DIAGRAMMER

Teamimnng - Teamimring
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KONTAKT

SPORGSMAL LAS MERE OM SABA
peb@modst.dk www.modst.dk www.saba.com
sofha@modst.dk

£

MODERNISERINGSSTYRELSEN




£

STATENS ADMINISTRATION

Arsafslutning 2018 hos
Statens Administration

Oktober 2018




Arsafslutning 2018 - Kontaktpersoner

« Regnskabskontakt hos kunden gennem arsafslutningen angives i Kundeportalen
« Gerne flere kontakter og gerne hvis muligt fordelt pa fagomrader.

Kontaktpersoner

B Gem ndringer

ndringsr: 2018-10-22 kl. 16:14

Titel Navn Email Fallesmail Telefon. Roller

Kontorchef Per Helmer Roos Phri@statens-adm.dk 40808054 Forum for regnskabschefer Arsregnshab - regnshab

<+ Tilfai
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Spargeskema til Regnskabschefer

» Spargeskema til regnskabschefer udsendes |
uge 45



Spargeskema til Regnskabschefer

@nskes nulstilling af finans pa dimensioner?
« Som standard nulstilles der ikke pa dimensioner

» Hvis ja: Hvilke dimensioner gnskes der nulstillet pa?

RejsUd — Den 11. januar 2019 er sidste dag i RejsUd.

Kreditor — IndFak

» Bogfaringstidspunkt for bilag i IndFak frem til 11. januar 2019.

« Bilag, der indtil den 11.01.19 skal bogfgres i periode 12, SKAL angives med bogfaringsdato 30.12.18,
ellers bliver fakturaen bogfart i periode 01.19.

» Dette geelder ogsa bilag med dato i andre maneder i 2018.

» nskes en kortere frist for bogfaring af IndFak-bilag, bedes dato for fristen angives.

Er der ekstraordineert et behov for bogfaring af IndFak-bilag i periode 13.1, sa HUSK,
at de skal vaere dateret 31.12.18

£
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Spargeskema til Regnskabschefer

Anlaeg

« Med hensyn til salg/skrotning af anleeg henvises til fremsendt skrivelse samt
rapport "Kontrol af anleegsmassen” i RE for P09 med svarfrist den 8.12.18

« Som standard bogfagres afskrivninger den 14. januar 2019
« Hvis det er muligt at foretage afskrivninger tidligere, angives dato for afskrivning

» Forudsaetning for tidligere afskrivning er dog, at alle DDI'er og kabsfakturaer
vedrgrende anlaeg er bogfart.

£
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Regnskabserklaering P12

For periode 12 udarbejdes der en regnskabserklaering i lighed med sidste ar.

Det betyder, at der er falgende afvigelser i forhold til en normal periode:
 Punkt 3, 6, 7 og 11 udskydes til periode 13

* Punkt 4 og 5: Afstemning af moduler fastholdes i periode 12, mens
kommenteringen af abne poster, mv. udskydes til periode13

« Punkt 10: Rapporten vedhaeftes, mens kommentarer mv. udskydes til periode13
* Lgn udarbejder alle punkter.

£
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Bemanding mellem jul og nytar

Torsdag den 27. december og fredag
den 28. december

Telefonerne er abne — MEN
minimumsbemanding

Hastende posteringer, der anskes
gennemfgrt i denne periode:

Ring og aftal.

w
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Abningstider i januar

Abningstider i SAM Regnskab i perioden den 2. — 30. januar 2019

 Mandag — torsdag 9.30-15.30
* Fredag 9.30-15.00
* Fredag den 11. januar 9.30-17.00
« Mandag den 14. januar 9.30-17.00 (sidste dag for bogfaring i periode 12)

SAM Lan har i hele perioden normale abningstider.

£
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SAM'’s tidsplan for arsafslutning 2018

» Fglger principperne fra sidste ar

« Tidsplan fremgar af SAM’s hjemmeside

STATENS ADMINISTRATION

Lon ~ Refusion ~ Regnskab « Fleks og barsel ~ Robotter -« Servicedesk -

Farnte Sayrakat Arsatalutrieg Delmed  f i in hA -
Arsafslutning

Regnskab

Pa denne side findes al information, som kunder ved

Finans 3 r

Statens Administration har brug for i forbindelse rmed
Kreditor arsafslutningen. Siden vil lebende blive opdateret.
Ckonars yderfigere informavan om arsafsiutning 2018 kormsmer senere

Regnskabearkiennger

Corerollers

Statens Administration Telefontid Genveje Finansministeriet

Arsenalve) 33 Lons- o refusionteams & » Kundeportalen » Framsministeriots departement

G800 Hiarring Controliertearmet * Lenportal » Modermiseringsstyretsen

Man -tor i, 10-15{fra k. 1013) > Fpicentes » Digitafesesing redsen
92 2800 -
¥ Kerneopgaver » Statens Administration ((4))
States Admidstatens adrm dk Reprichuatrtestte
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Afrunding og evaluering af dagen
v/Trolle Klitgard Andersen

 Neeste mgde: marts 2019

Statens Administration opnar igen i ar gode resultater i
o Sted: ? benchmarkanalysen

Performancesistus o e : : W APGC ianciemit B Performance-
udarnidet med strmt | v status

« Evaluering af dagens forum udsendes efter .
madet, her er | velkommen til at komme S iz e e )
med forslag til emner/opleegsholdere til A
B

A

B

Handlermg al lan

nseste made. '

EY
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