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1. Beretning

§ 07.13 Statens Administration blev oprettet januar 2011 med henblik pé at udvikle bedste praksis i det offentli-
ges driftsopgaver og sikre faglig og professionel varetagelse heraf. Styrelsens formadl er at bidrage til udvikling af
en effektiv administration pa tvars af staten, herunder sikre den fortsatte udvikling og effektivisering af @kono-
miservicecentret (OSC), der loser lon- og regnskabsopgaver for ca. 150 statslige institutioner. Herudover afdak-
ker Statens Administration mulighederne for at indheste yderligere effektiviseringsgevinster ved eventuelt pa
leengere sigt at centralisere flere administrative opgaver pa tvars af staten.

1.1 Statens Administrations mission og vision

Statens Administration er en del af Finansministeriets koncern, og den overordnede retning for Statens Admini-
stration er fastsat i Finansministeriets koncernfaxlles mission og vision.

Styrelsens mal er som rollemodel at bidrage til fortsat udvikling og effektivisering af den offentlige sektor, mens
opgaverne fortsat loses til kundernes tilfredshed. Statens Administration bidrager hermed til, at der arbejdes mal-
rettet pa optimering af de administrative driftsopgaver pd tvers af staten.

Statens Administrations driftsopgaver bestar af en bred portefolje. Opgaverne er grupperet inden for omriderne
regnskab og lon samt en lang rekke opgaver relateret til line-, garanti- og tilskudsordninger, som administreres
pé vegne af en raekke ministerier. Statens Administration er opdelt i to driftscentre.

e konomiservicecentret (DSC): Loser opgaver indenfor regnskab og lon. Regnskabsopgaverne omfatter
bogholderi- og regnskabsopgaver, herunder opgaverne kreditor- og debitoradministration, udarbejdelse
af perioderegnskab (dog ikke godkendelse), administration af kasse og likviditet, anlegsadministration,
regnskabsmeassig registrering af tilskud i Navision Stat, bogfering af rejseafregninger mv. Lonopgaverne
omfatter opgaver forbundet med institutionernes lonudbetalinger og korrektioner, ferie og fravaer, admi-
nistration af lon- og uddannelsesrelaterede refusioner samt lonsupport.

e Tinansservicecentret (FSC): Varetager administration af lan, garantier og tilskudsordninger for en rakke
ministerier - herunder tilbagebetaling af SU-lin. Endvidere varetages administration af tjenestemands-
pensioner, forsikringsordninger for selvstendige erhvervsdrivende, den statslige barselsfond og den
statslige fleksjobordning.

Lon- og regnskabsydelser tilbydes ligeledes institutioner, der enten ikke er omfattet af @SC eller institutioner, der
har valgt at tilkebe supplerende ydelser relateret til opgaveportefoljen. Ydelserne pristastsattes 1 henhold til regler
om prisfastszttelse.

Statens Administration overforte januar 2012 en rxkke interne stottefunktioner vedrorende okonomi, intern
service og kommunikation samt HR, herunder Finansministeriets koncernfalles Center for Personaleadministra-
tion, til Finansministeriets koncerncenter i Moderniseringsstyrelsen.



1.2 Arets faglige resultater

Statens Administration har 1 2012 opndet et tilfredsstillende resultat. En opgorelse af styrelsens resultatkontrakt
viser en milopfyldelse pa 94 pct.

Statens Administration har i 2012 haft fortsat fokus pa at indfri de effektiviseringer, som var forudsat i business
casen for USC. I midten af dret blev madlet ndet, og ressourceforbruget pd opgaverne er over fire ar reduceret
med 46 pct. @SC har i perioden samtidig haft en stigende kundetilfredshed, og alle Key Performance Indicators
(KPP’er) er opfyldt.

I FSC er der ogsd 1 2012 sket en yderligere effektivisering pa 9 pct. Hermed er der over fire dr sket en samlet
reduktion 1 drsvaerk pa 36 pct. FSC’s kunder har ogsa en stigende grad af tilfredshed og stersteparten af KPl’erne
er opfyldt.

I drets lob har FSC indgiet opdaterede og ajourforte administrationsaftaler med alle opdragsgivere, og i grund-
budgettet for 2013 er indarbejdet balancerede indtaegter og udgifter for alle ordninger.

Statens Administration har 1 2012 deltaget i en benchmarkanalyse med andre shared service centre fra bade of-
fentlige og private danske virksomheder. Resultaterne viser, at Statens Administration i sammenligning med de
ovrige benchmarkpartnere placerer sig tilfredsstillende.

I 2012 blev Sigma-projektet lukket. Beslutningen om at lukke Sigma-projektet blev truffet blandt andet pa bag-
grund af en rapport med en vurdering af it-systemets kvalitet. Rapporten blev udarbejdet af et uafthaengigt konsu-
lentfirma. I forlengelse af beslutningen om at lukke Sigma-projektet har Statens Administration udarbejdet en
handlingsplan for den forzldede Wang server. Planen indebarer, at de it-systemer, der afvikles pd serveren, vil
blive flyttet. Nogle it-systemer laegges over i andre eksisterende systemer, og nogle mindre, nye systemer, vil blive
udviklet. Det er planen, at den forzldede server skal vare udfaset medio 2013.

Statens Administration har 1 2012 understottet ressortendringerne i centraladministrationen, og ved arsafslutnin-
gen er alle ressorteendringerne bogfort i overensstemmelse med det opdrag, der er givet fra ministerierne.

Der er i 2012 fortsat blevet arbejdet malrettet med lederudvikling og med nedbringelse af sygefravaeret. Arets
medarbejdertilfredshedsundersogelse viste en stigende tilfredshed sammenlignet med foregiende ar. Sygefravaret
var i gennemsnit 9,8 dage/medarbejder. Hermed er sygefravaeret reduceret med mere end to dage per medarbej-
der sammenlignet med 2011.

1.3 Arets skonomiske resultat

Statens Administrations regnskabsmassige resultat pd hovedkonto 07.13.01 for 2012 udviser et overskud pi 8,6
mio. kr. P4 FL12 og 1 det efterfolgende grundbudget for 2012 blev der budgetteret med et balanceret resultat og
ved udarbejdelsen af rammeredegorelse 111 budgetteredes det forventede overskud til 7,3 mio. kr. P4 den bag-
grund anses arets resultat for vaerende tilfredsstillende.

Det skal for en god ordens skyld bemarkes, at organisationsandringen i Finansministeriet primo dret og det, at
Statens Administration gar fra at veere en styrelse 1 en etableringsfase til at veere en styrelse 1 drift medferer, at det
kan vare vanskeligt at sammenligne forbruget, som det realiseredes i henholdsvis 2011 og 2012. Finansministeri-
ets organisationsendring i januar 2012 beted for Statens Administration en overforsel af en rekke opgaver og
medarbejdere til Moderniseringsstyrelsens koncernfzlles funktioner. Opgaverne vedrorte HR-, kommunikations
og okonomiopgaver, omridet “Intern Service” (IS), herunder reception og kontorbetjente, samt ”Center for
Personaleadministration” (CPA). Der overfortes medarbejdere svarende til ca. 30 drsvaerk ekskl. elever, tilhoren-
de budget for séivel drifts- som personaleomkostninger til en samlet sum svarende til 46,7 mio. kr. Efter oprettel-
sen af de koncernfzlles funktioner er felles- og tvergiende funktioner i Statens Administration tilsvarende blevet
tilpasset de nye organisatoriske rammer.



I tabel 1 ses udvalgte regnskabs- og nogletal for Statens Administration. En gennemgang af regnskabstallene
sammenholdt med budget for 2013 findes i afsnit 3 Regnskab.

Tabel 1: @konomiske hoved- oi n@iletal for Statens Administration

(mio. kr.) 2011 2012
Resultatopgerelse
Ordinaxre driftsindtegter -33,6 -61,5
- Heraf indtegtsfort bevilling -31,9 -44.2
- Heraf cksterne indtegter -1,7 -1,2
- Heraf ovrige indtzgtet’ 0,0 -16,1
Ordinzre driftsomkostninger 271,3 177,9
- Heraf personaleomkostninger 195,5 129,6
- Heraf af- og nedskrivninger 8,7 22,5
- Heraf ovrige omkostninger 67,1 258
Resultat af ordinaer drift 237,7 116,4
Resultat for finansielle poster -6,8 -9,5
Arets resultat -4,6 -8,6
Balance
- Anlegsaktiver 453 1,9
- Omseztningsaktiver 46,9 16,1
- Egenkapital -56,2 -64,8
- Langfristet geeld -40,8 -1,5
- Kortfristet gaeld -64,9 -66,8
Lanerammen 72,0 10,0
Trek pa lanerammen 45,3 1,9
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 62,9 pct. 19,0 pct.
Negativ udsvingsrate 195,8 pct. 241,1 pct.
Overskudsgrad 13,7 pct. 14,0 pct.
Bevillingsandel? 94,9 pct. 71,9 pet.
Personaleoplysninger
Antal arsvaerk 4532 3435
Arsvaerkspris (mio. kr.) 0,43 0,38
Lonomkostningsandel® 49,9 pct. 38,2 pct.
Lonforbrug (mio. kr.) 195,5 129,0

! Gebyrindtzgter indgik i 2011 i regnskabsposten ”Andre driftsindtegter” med
-15,6 mio. kt.

2 Hvis gebyrindtegterne medregnes under ordinzre driftsindtegter i 2011, vil
bevillingsandelen udgere 64,8 pct.

3 Alle indtegter er medtaget i beregningen af lonomkostningsandelen for at fi
et mere retvisende billede af forholdet i Statens Administration.

Det fremgir af tabel 1, at bevillingen til Statens Administration eges vasentligt fra 2011 til 2012. Stigningen skyl-
des, at overforsel fra ”’§ 7.11.02.32 Implementeringspulje” til ¥SC i 2011 indgik som interne statslige overforsler,
men blev primo 2012 konverteret til bevilling. Den samlede bevilling i 2012 vedrorer sdledes FSC (24,3 mio. kr.)
og VSC (18,9 mio. kr.). 1,0 mio. kr. vedrorer forbrug af reserveret bevilling fra 2011 til implementering af ”Best
Practice”.



Pa trods af at interne statslige overforsler ikke fremgir af tabel 1, skal det for en god ordens skyld nzvnes, at
udover omlaegningen fra interne statslige overforselsindtagter til bevilling, si falder tildelingen fra Implemente-
ringspuljen til @SC fra 54,9 mio. kr. 1 2011 til ovennavnte 18,9 mio. kr. 1 2012. Og som konsekvens af etablering
af de koncernfzlles funktioner bortfalder ekstern delfinansiering af omriderne IS og CPA.

Personaleomkostninger og arsverksforbrug er faldet markant fra 2011 til 2012 og skyldes primert tre faktorer:

1. Etablering af Finansministeriets koncernfalles funktioner og personaletilpasning primo aret.

2. At der med fokus pa indhestning af effektiviseringsgevinsten 1 ¥SC’s business case har varet udvist tilbage-
holdenhed med genbeszttelse af vakante stillinger.

3. Ikke-realiserede personalerelaterede hensezttelser, herunder reduktion af feriepengehensettelse, er optaget i
regnskabet, og derved har medvirket til at reducere nettoudgiften i storrelsesordenen 18,0 mio. kr. Der hen-
vises 1 ovrigt til note 4 vedr. resultatopgoerelsen i afsnit 3.2.

Det lavere niveau 1 2012 i de resterende ordinzre driftsomkostninger skyldes udover generel tilbageholdenhed, at
driftsudgifter sa som husleje, forbrugsafgifter og ejendomsvedligehold i 2012 omlagges til de koncernfalles funk-
tioner og derfor indgar i den interne statslige overforselsudgift til Moderniseringsstyrelsen. Endvidere medforer
lukningen af Sigma-projektet, at aktivet ma nedskrives.

Med flytningen af omradet “Intern Service” til de koncernfalles funktioner er en rekke materielle (bygningsrela-
terede) anlaegsaktiver overdraget til Moderniseringsstyrelsen, saledes at aktivmasse og langfristet gzld 1 Statens
Administrations regi primaert omfatter mindre it-systemer og -faciliteter.

Lanerammen var i 2012 péd 75,0 mio. kr. Med overdragelsen af ejerskabet af aktiver relateret til omrddet “Intern

Service” blev der pa TB12 omflyttet laneramme til Moderniseringsstyrelsen pa 25,0 mio. kr. Endvidere blev det
besluttet at overfore laneramme til Statens It pa 40,0 mio. kr. Begge overforsler er alene gaeldende for 2012.

I og med at Statens Administration i 2012 har veret en styrelse med en driftsmessig omkostningsstruktur, og at
storre anlegs- og vedligeholdelsesopgaver er overgiet til de koncernfalles funktioner, er det ikke i 2012 som
2011 vurderet nodvendigt at reservere bevilling og/eller hensztte til kommende udgifter.

1.4 Opgaver og ressourcer

1.4.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Af tabel 2 fremgar styrelsens bevillinger, indtegter og omkostninger fordelt pa formal.

Tabel 2: Oidehni ia‘i formal

0: Hjalpefunktioner samt gen. ledelse og adm. 0,0 -0,2 67,5
1: @konomi -13,3 -207,0 161,6
2: Lon -30,9 -86,4 100,0
I alt -44,2 -293,6 329,2

Note: I tabellen kan afrunding medfere, at enkelttal ikke summer til totaltal.

Hj=lpefunktioner samt generel ledelse og administration: Omkostningerne vedrorer direktion, tvergiende
funktioner samt ovrige fallesomkostninger, herunder betaling til de koncernfalles funktioner.

Okonomi: Indtegterne vedrorer KOSC’s regnskabsprodukt samt betaling fra ministerierne til FSC for forvaltning
af statsgarantier, lin og udbetaling af tilskud.

Lon: Bevillingen vedrerer FSC’s administration af tjenestemandspensioner. Qvrige indtegter vedrorer (ISC’s
lonprodukt samt FSC’s administration af Tvarministerielle Ordninger og Forsikringsordningerne.



1.4.2 Redegorelse for reservationer

Som det fremgar af nedenstiende tabel 3, har Statens Administration med udgangen af 2012 som balancepost
reserveret i alt 1,0 mio. kr. til implementering af betalingsmodellen for @SC. Da projektet forventes at kunne
realiseres uden vasentlige omkostninger, er reservationen ved bevillingsafregning for 2012 registreret med hen-

blik pa bortfald i 2013.

Der har i drets lob varet et forbrug pa 1,0 mio. kr. vedrerende Best Practice projektet.

Tabel 3: Reservationer
1,0 2013

ASC - implementering, betalingsmodel 1,0 0,0
OSC — Best Practice projekt 1,0 1,0 0,0 2012
I alt 2,0 1,0 1,0




1.5 Administrerede udgifter og indtagter

Statens Administration har det regnskabsmassige ansvar for en rakke hovedkonti i form af udlans-, tilskuds- og

likviditetskonti, jf. tabellen nedenfor:

Tabel 4: Virksomhedens administrerede udiifter oi indtaeiet

Udgifter 720,6 591,4
07.13.05. Fleksjobordning i staten mv. Reservationsbevilling | Indtzgter 720,6 461,8
07.13.06. Barselsfonden Reservationsbevilling | Udgifter 361,6 327,5
Afdrag pd lan under bestyrelse af Statens Administra- Udgifter 0,0 4,0
07.13.12. tion Anden bevilling Indtagter 3481 404,9
Udgifter 60,0 58,3
07.13.13. Afskrivninger af uerholdelige belob Anden bevilling Indtagter 60,0 53,9
Udgifter 0,1 0,0
07.13.15. Diverse indtaegter mv. Anden bevilling Indtegter 70,5 64,1
07.13.40. Regulering vedr. tipsfonde Lovbunden bevilling | Udgifter 2171 119,9
07.13.41. Renteindtaegter m.v. Anden bevilling Indtaegter 0,1 0,0
07.13.42. Tilskud til modtagere af overskud fra Danske Spil A/S | Anden bevilling Udgifter 65,0 65,0
o S . o Udgifter 25,3 27,1

07.18.03. Undervlsmr}gsmlmsterlets fond til undervisning og N
folkeoplysning mv. Anden bevilling Indtagter 25,3 27,1
Kulturministeriets fond til humanitare og almennyttige Udgifter 59,2 64,1
07.18.09. formal Anden bevilling Indtagter 59,2 64,1
Udgifter 1,1 1,1
07.18.13. Administration af tipsfonde Anden bevilling Indtagter 1,1 1,1
Udgifter 762,7 897,1
07.18.14. Kulturministeriets fond til idratsorganisationer m.v. Anden bevilling Indtagter 762,7 897,1
Udgifter 4306,5 496,1
07.18.15. Kulturministeriets fond til kulturelle formal m.v. Anden bevilling Indtagter 436,5 496,1
Udgifter 6,3 6,1
07.18.16. Videnskabsministeriets fond til forskningsformal Anden bevilling Indtagter 6,3 6,1
07.18.17. Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses fond til Udgifter 46,2 504
sygdomsbekampende organisationer Anden bevilling Indteegter 46,2 50,4
Udgifter 52,2 58,1
07.18.18. Miljoministeriets fond til friluftsliv Anden bevilling Indteegter 52,2 58,1
Udgifter 163,4 171,3
07.18.19. Indenrigs- og Socialministeriets fond til sociale formal | Anden bevilling Indtegter 163,4 171,3
36.51.01. Indekstilleg Lovbunden bevilling | Udgifter 1.580,0 1.608,9
Renter af sarlige mellemvaerender — Statens Admini- Udgifter 13,3 124
37.63.01. stration Anden bevilling Indtegter 150,6 110,2

1.6 Forventninger til det kommende ar

1 2013 vil Statens Administration i1 samarbejde med Moderniseringsstyrelsen udarbejde en langsigtet strategi.
Strategien skal fortsat understotte Finansministeriets mission og vision og vil have fokus pd konsolidering og
udvikling af kunde- og opgaveportefoljen.

Statens Administration vil i det kommende ar fortsat levere vedvarende effektiviseringer. Milet er at reducere
omkostningerne pa de nuvarende opgaver med 5 pct. sammenlignet med 2012. Samtidig vil der vaere fokus pé at
fastholde en stabil drift af hej kvalitet og en hoj kunde- og medarbejdertilfredshed.



Det er vigtigt for Statens Administration at sammenligne sig med og lere af andre dygtige virksomheder. Styrel-
sen vil derfor i det kommende ar igen indgd i et benchmarksamarbejde med deltagelse af storre bade offentlige
og private virksomheder.

Forbedringen af systemunderstottelsen i FSC vil fortsaette 1 2013. Indsatsen vil centrere sig om de systemer, der
understotter ordningen vedrorende tilbagebetaling af studielan, forsikringsordningerne for selvstendige er-
hvervsdrivende samt de tilbagevarende Focus-systemer.

Statens Administration vil fremadrettet udvikle opgavesplittet og den service, der leveres til kunderne, og pa alle
opgaveomrader fortsette effektiviseringsarbejdet med henblik pa at sikre en storre veerdi for staten som helhed.
Effektiviseringerne som folge heraf skal komme styrelsens kunder til gode i form af lavere priser. Statens Admi-
nistration vil i det kommende ar udarbejde en aktivitetsbaseret betalingsmodel for @SC. Den nye betalingsmodel
vil trede 1 kraft 1 2014.



2. Malrapportering

2.1 Malrapportering del I: Skematisk oversigt

Nedenstiende tabel 5 viser en oversigt over drets malopfyldelse i Statens Administration.

Tabel 5. Arets miloiifldelse
. 3 3

1 Strategiske mal 0 0 0
2. Projektmal 4 4 0 0 0
3. Key Performance Indicators 16 14 0 2 0
4. God ekonomistyring 5 2 0 0 3
Samlet opfyldelse 28 23 0 2 3

De tre udgiede mal vedrorer skonomistyringsmalene D3 til D5. Milene udgar efter aftale med Moderniserings-
styrelsen, jf. bilag 3 tabel 16.

2.2 Malrapportering del II: Uddybende analyser og vurderinger

Kundetilfredshed i OSC (resultatmal C.5 og C.9)

OSC har i 2012 opfyldt resultatmalet om en kundetilfredshed pa minimum 3,9 med et resultat pa 3,9 for @SC
lon og et resultat pa 4,0 for OSC regnskab, hvilket er en markant positiv udvikling fra 2011. OSC har ivarksat
flere tiltag for at oge kundetilfredsheden. I 2012 har der siledes vearet et sxrligt fokus pd kundekommunikation
og kundeservice. Kundemeoder, arbejdsmoder og workshops med kunderne er prioriteret hojt for at sikre tat
dialog om opgavelosningen. Herudover har ¥SC arbejdet med at udvikle en felles tilgang til kundeservice, et
arbejde, der fortsatter i 2013. Det fxlles nyhedsbrev for Statens Administration har ligeledes yderligere strukture-
ret kommunikationen til kunderne om tvaergiende emner.

Som led i det ogede kundefokus har @SC i 2012 gennemfort et fuldstendigt review af opgavesnittet mellem
kunderne og ¥SC. Der blev i den forbindelse atholdt 11 workshops, hvor kunderne pd procesniveau kunne
komme med forslag til @ndringer og justeringer i opgavesplittet. Dette arbejde resulterede i 261 kundeinput.
Resultatet af arbejdet er prasenteret og valideret af kundeforum for ISC, og der er foretaget en prioritering af
hvilke ndringer, der forst skal implementeres. Kunderne har veret tilfredse med forlobet, og med muligheden
for at bidrage til udviklingen af ¥SC og for herigennem at skabe mere veerdi.

OSC har 1 2012 levet op til alle KPI’erne og kan sdledes dokumentere oget produktivitet og stabil drift i form af
opfyldte servicemal. Herudover har @SC i 2012 udviklet kvalitetsmal til implementering i 2013.

Fortsat effektivisering i FSC og nye administrationsaftaler (resultatmal A.3 og B.4)

FSC gennemforer lobende besparelses- og effektiviseringstiltag. Effektiviseringen opnds gennem kontinuerligt
fokus pa driftsoptimering via LEAN samtidig med, at ordningerne bliver gennemgaet med henblik pa regelfor-
enkling. Siden 2009 har FSC saledes alene gennem effektivisering opnaet et fald i bide arsverks- og loensumsfor-
brug pa 36 pet. Arsveerksforbruget falder fra et forbrug pa 112,6 arsveerk i 2009 til et forbrug pa 72,2 arsveerk i
2012.

FSC havde i 2012 isoleret et mal om en arsvarksbesparelse svarende til 9 pct. eller 8 drsvaerk. I 2011 var ars-
varksforbruget 80,7 og resultatet for 2012 blev 72,4, hvilket svarer til en besparelse pd 8,3 arsverk. Milet for
2012 er siledes opndet. Samtidig har kundetilfredsheden vearet tilfredsstillende og stigende.



12012 er der indgiet nye administrationsaftaler med alle opdragsgivere. P4 baggrund af forbruget 2010-2012 blev
der udarbejdet en fremskrivning af den forventede balance mellem indtegter og udgifter for alle
FSC’s aktiviteter. Siledes blev der i 2012 udarbejdet finansieringsaftaler pa alle relevante omrader. @konomien
styres via aktiviteter og viser gennem en langt storre grad af gennemsigtiched, hvordan den opniede effektivise-
ring slar igennem pd ministeromraderne.

Benchmartk i Statens Administration 2012 (resultatmal B.2)

Statens Administration har i 2012 gennemfort et benchmarkprojekt med det formal at understotte den fortsatte
effektivisering af @SC’s arbejdsgange. Analysen er gennemfort af Ernst & Young med deltagere fra bdde offent-
lige og private danske virksomheder.

Resultaterne 1 2012 viser, at Statens Administration i sammenligning med de ovrige benchmarkpartnere placerer
sig tilfredsstillende. @SC-regnskab placerer sig samlet set i midten af feltet, mens YSC-lon samlet set placerer sig
i den ovre kvartil. De gode resultater tilskrives en hoj grad af standardisering pa bade proces- og systemsiden.

Benchmarkresultaterne for 2012 anvendes som del af det lobende arbejde med driftsoptimering 1 YSC og resul-
taterne er brugt i forbindelse med udarbejdelse af KPI’er for bade produktivitets- og kvalitetsmal for @SC. De
nye KPD’er er indarbejdet i styrelsens resultatkontrakt for 2013.

Statens Administration vil ogsd fremover sammenligne sig med og lere af andre dygtige bade private og offentli-
ge virksomheder. I det kommende ér er der derfor planlagt et lignende benchmarksamarbejde.

Ikke opfyldte KPLer (resultatmal C.10 og C.11)

Resultatmadlene C.10 og C.11, som ikke er opfyldt, vedrerer sagsbehandlingstiden og telefonventetiden i FSC.
Den primare arsag til den manglende malopfyldelse er tekniske problemer i forbindelse med indkering af et nyt
telefonsystem.

Udgdaede KPIer (resultatmal D.3, D.4 og D.5)
Resultatmalene D.3 om prognoser, D.4 om bedemmelse ved den lobende revision og D.5 -om omkostningsdri-
vere er udgdet efter aftale med Moderniseringsstyrelsen.

3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, som fremgar af Regnskabsbekendtgo-
relsen og de nermere retningslinjer i Finansministeriets @Wkonomiske Administrative Vejledning (DAV). For
hovedkonto 07.13.01 aflegges regnskabet efter de omkostningsbaserede principper og for evrige hovedkonti
aflegges der regnskab efter de udgiftsbaserede principper.

Statens Administration har valgt folgende afvigelser fra de beskrevne regnskabsprincipper:

e For immaterielle udviklingsaktiver skal den samlede projektomkostning overstige 250 t.kr., for aktivering
finder sted. For projekter under denne granse finder vurdering sted, hvorefter aktivering kan ske, hvis
seerlige forhold gor sig gaeldende.

e Der er fastsat en bagatelgrense pa 250 t.kr., for periodisering finder sted i forbindelse med arsafslutnin-
gen. Der er dog mulighed for at foretage en kvantitativ vurdering af ovrige poster.

e Tor tilbagevendende omkostninger foretages der ikke periodisering ved arsafslutningen, hvis omkostnin-
gen dzekker et ar og forventes at have det samme niveau som tidligere 4r.

Data er trukket fra SKS og afstemt med Navision Stat.
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3.2 Resultatopgorelsen

Arets regnskabsmzssige resultat for 2012 udviser et overskud pa 8,6 mio.kr. jf. tabel 6. Der er ikke fortaget kor-
rektioner efter regnskabets afslutning. Arets resultat anses for tilfredsstillende, idet der ved udarbejdelsen af bi-
drag til Rammeredeggrelse I1I blev forventet et overskud pa 7,3 mio. kr.
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Tabel 6. Resultatoiigrelsen

Ordinere driftsindtaegter

Indtzegtsfort bevilling
Bevilling -31,9 -432 -458
Reserveret af indevaerende drs bevillinger 0,0 0,0 0,0
Anvendt af tidligere drs reserverede bevillinger 0,0 -1,0 0,0
Indtegtsfort bevilling i alt -31,9 -44,2 -45,8
Salg af varer og tjenesteydelser -1,7 -1,2 -0,6
Gebyrer' 0,0 -16,1 -18,6
Ordinzare driftsindtaegter i alt -33,6 -61,5 -65,0
Ordinzre driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
Husleje? 18,3 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 18,3 0,0 0,0
Personaleomkostninger®
Lonninger 177,1 1259 151,9
Andre personaleomkostninger 7,1 9.4 0,0
Pension 249 20,0 0,0
Lontefusioner -13,6 -6,9 0,0
Personaleomkostninger i alt 195,5 129,6 151,9
Af- og nedskrivninger 8,7 22,5 0,9
Andre ordinzre driftsomkostninger 48,8 25,8 27,7
Ordinzre driftsomkostninger i alt 271,3 177,9 180,5
Resultat af ordinzer drift 237,7 116,4 115,5
Andre driftsposter
Andre driftsindtegter -357,7 2772 -262,0
Andre driftsomkostninger 113,2 151,3 140,4
Andre driftsposter i alt -244.5 -125,9 -121,6
Resultat for finansielle poster -6,8 -9,5 -6,1
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -0,7 -0,2 0,0
Finansielle omkostninger 2,3 1,1 0,2
Finansielle poster i alt 1,6 0,9 0,2
Resultat for ekstraordinaere poster -5,2 -8,6 -5,9
Ekstraordinare poster
Ekstraordinzre indtagter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinzre omkostninger 0,6 0,0 0,0
Ekstraordinare poster i alt 0,6 0,0 0,0
ARETS RESULTAT* -4,6 -8,6 -5,9

I tabellen kan afrunding medfore, at enkelttal ikke summer til totaltal.

' Gebyrindtzgter indgik under "Andre driftsindtaegter" i 2011.

2 Husleje mm. atholdes fra 2012 af Moderniseringsstyrelsen.

3 I budget 2013 er alle personaleomkostninger samlet i posten ”Lenninger”.

* Som folge af konstaterede forhold i 2011, er 4rets resultat pavirket med foretagne rettelser i indevaerende regnskabsir. Der henvises til
arsrapporten 2011 for uddybning. Som folge af overflytning af en opgave vedrorende gulvrenovering med tilhorende midler grundet
organisationsendringer, er driftsresultatet fejlagtigt pavirket med 1,6 mio. kr. i negativ retning, da belobet ikke er fort over balancekonti.
Samlet set er egenkapitalen, herunder overfort overskud, korrekt ultimo 2012. Belobet bliver korrekt posteret i 2013.
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Ordinzre driftsindtzgter

Stigningen pd 27,9 mio. kr. fra 2011 til 2012 skyldes, at bevillingen vedrorende tjenestemandspensioner til FSC
falder med 4,1 mio.kr. og bevillingen til CPA og EUD-elever pa 3,5 mio. kr. bortfalder. I modsat retning trakker
tilforsel fra Implementeringspuljen pa 18,9 mio.kr., der konverteres fra intern statslig overforsel til bevilling. En-
delig er gebyrindtegterne pa 16,1 mio. kr. vedrerende FSC’s ordninger i 2012 registeret som ordinar driftsind-
tegt. Salgsindtagter og forbrug af reserveret bevilling fra 2011 afviger 1 2012 med 0,5 mio. kr.

Ordinzre driftsomkostninger

Faldet pa 93,4 mio. kr. fra 2011 til 2012 kan helt overordnet henfores til personaleomkostningsgruppen, der
viser et fald pa 65,9 mio. kr. Af disse kan 43,9 mio. kr. henfores til ordinare lonomkostninger grundet fald i per-
sonaleforbrug, heti medtaget personaletilpasningsrunden primo aret. Tilsvarende falder udgiften til betaling for
de tvarministerielle ordninger med 0,8 mio. kr. Endelig medforer tilbageforsel af lonrelaterede hensxttelser,
feriepenge samt modregning af udgifter til resultatlon og frivillig fratreeden et yderligere fald pa 31,9 mio. kr. I
modsat retning trakker dog faldet i negative lonomkostninger som fx refusioner og anlegslon, der 1 2012 er 10,6
mio. kr. lavere end 1 2011.

Gzldende for de ovrige omkostninger er, at der med IS’s og CPA’s overgang til Moderniseringsstyrelsen afledes
et fald pa i de ordinzre driftsomkostninger pa 43,6 mio. kr., heraf udger udgiften til husleje 18,3 mio. kr.. Af- og
nedskrivningerne stiger med netto 17,4 mio. kr. grundet nedskrivningen af it-projektet Sigma med 19,3 mio. kr.
samt efterfolgende fald i afskrivninger pa 1,8 mio. kr.

Atvigelsen mellem budgettet ved RRIII og det realiserede regnskab som er pa 10,2 mio. kr. skyldes primeart et
regulert mindreforbrug af lonomkostninger, herunder tilbageforsel i forbindelse genberegning af hensattelsen til
feriepenge samt bortfald af aktivering af udviklingsressourcer grundet, at projektomkostningerne ikke overstiger
mindstegrensen pa 10,0 mio. k.

Andere driftsposter

12012 er Koncerncenteret finansieret i henhold til aftale indgiet af driftsledelsen. Den enkelte institutions beta-
ling er som hovedregel fastlagt med udgangspunkt i de budgetterede omkostninger til de ydelser, som overfores
til Koncerncenteret i Moderniseringsstyrelsen. Moderniseringsstyrelsens betaling er opgjort som en residual mel-
lem det samlede budget for koncerncentret eksklusiv udmentningen af effektiv administration og indtegterne
fra institutionerne (ekskl. Borger.dk). Overheadbetalinger indgar for nogle institutioner i budgetterne, og disse er
opgjort pa et forskelligt grundlag for de enkelte institutioner. Besparelsen ved etableringen af koncerncenteret
udmontes alene i Moderniseringsstyrelsens regnskab, som en del af overskuddet. Med virkning fra 2014 forven-
tes en faelles finansieringsmodel indfort, som tager udgangspunkt i ydelserne i de koncernfalles funktioner.

Atvigelsen i andre driftsposter pd 118,6 mio. kr. fra 2011 til 2012 er en kombination af bade regnskabsteknisk
karakter og regulere mer-/mindreforbrug.

Saledes vedrorer 15,6 mio. kr. gebyrindtegter, der 1 2012 er registreret under kategorien ordinare driftsindtegter.
9,2 mio. kr. er bortfald af indtegter, idet IS og CPA overgir med samlet budget til Moderniseringsstyrelsen.
Gzldende for de interne statslige overforselsindtegter er der samlet et fald pa 65,0 mio. kr. Afvigelsen fordeler
sig med 52,5 mio. kr. der vedrorer @SC, heraf 18,6 mio. kt. det konverteres til bevilling, mens 36,3 mio. k. er et
reguleert fald i tildeling af finansiering fra Implementeringspuljen. Herudover er der 3,4 mio. kr. i afvigelse hos
FSC til betaling for administration af diverse ordninger. I modsat retning traekker, at der i forbindelse med insti-
tutionernes betalinger for @SC-ydelser er merindtegter pa 2,4 mio. kr.

De interne statslige overforselsudgifter afviger mellem drene med 38,1 mio. kr., der altovervejende skyldes, at en
rakke betalinger omlaegges i forbindelse med den @ndrede opgavevaretagelse, der for fellesudgifterne medforer
en nettoeffekt pa 44,7 mio. kr. og samtidig falder ¥SC’s systembetalinger med 6,4 mio.kr. grundet bortfald af
tidsregisteringsprojektet 1 2011.

Finansielle og ekstraordinzere poster
Posterne giver ikke anledning til bemarkninger.
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Resultatdisponering

Tabel 7: Resultatdisponerin

Disponeret til bortfald
Disponeret til reserveret egenkapital
Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfort overskud

3.3 Balance

Statens Administrations balance viser styrelsens aktiver og forpligtelser pr. 31. december 2012.

Tabel 8 Balance pr. 31/12 2012

Anlzgsaktiver
1 Immaterielle anlegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 3,9 1,3
Erhvervede koncessioner, patenter,
mv. 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opforelse 17,3 0,6
Immaterielle anlegsaktiver i alt 21,2 1,9
2 Materielle anlegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 232 0,0
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0
Produktionsanleg og maskiner 0,1 0,0
Inventar og it-udstyr 0,8 0,0
Igangvaerende arbejder for egen
regning 0,0 0,0
Materielle anlegsaktiver i alt 241 0,0
Finansielle anlegsaktiver
Statsforskrivning 19,0 19,0
Ovrige finansielle anlegsaktiver 0,0 0,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 19,0 | 19,0
Anlaegsaktiver i alt 64,3 | 20,9
Oms=tningsaktiver
Varebeholdninger 0,0 0,0
Tilgodehavender 469 | 16,1
Veardipapirer 0,0 0,0
Likvide beboldninger
FF5 uforrentet konto -37,1 36,7
FF7 Finansieringskonto 1125 64,6
Andre likvider -0,2 -0,6
Likvide beholdninger i alt 75,2 | 100,7
Omszetningsaktiver i alt 1221 | 116,8
Aktiver i alt 186,4 | 137,7

Egenkapital

Reguleret egenkapital (startkapital) 19,0 19,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Bortfald af drets resultat 0,0 0,0
Udbytte til staten 0,0 0,0
Ovetfort overskud 372 45,8
Egenkapital i alt 56,2 | 64,8
3 Hensatte forpligtelser 16,5 4,6
Langfristede galdsposter
FF4 Langfristet geeld 46,8 1,5
Donationer 0,0 0,0
Prioritetsgaeld 0,0 0,0
Anden langfristet gzeld 0,0 0,0
Langfristet gzeld i alt 46,8 1,5
Kortfristede gzeldsposter
Leverandeorer af varer og tjeneste-
ydelser 253 | 41,8
Anden kortfristet gaeld 43 32
Skyldige feriepenge 353 20,8
4 Reserveret bevilling 2,0 1,0
Igangverende arbejder for fremmed
regning 0,0 0,0
Periodeafgraensningsposter 0,0 0,0
Kortfristet gaeld i alt 66,9 | 66,8
Gezld i alt 113,7| 68,3
Passiver i alt 186,4 | 137,7

* Noter til balancen forefindes i bilag 1
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Balancens aktiver

Anlagsaktiverne er gennemgiet i bilagets note 1 og 2. Faldet 1 anlegsaktiverne skyldes nedskrivning af it-projekt
og salg af aktiver til Moderniseringsstyrelsen i forbindelse med organisationsendring. Omsztningsaktiverne be-
stdr af tilgodehavender og likvide beholdninger.

Balancens passiver

Egenkapitalen er specificeret i tabel 9 i afsnit 3.4.

Andringen 1 FF4 Langfristet geeld vedrorer nedskrivning af it-projekt og overforte anlegsaktiver til Modernise-
ringsstyrelsen. Feriepengeforpligtelsen er genberegnet i forhold til det markant lavere antal medarbejdere og med
en lavere gennemsnitlig lonudgift. Den reserverede bevilling i 2012 er sogt til bortfald.

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Eienkaiitalforklarini

Reguleret egenkapital primo 0,0 19,0
+xndring i reguleret egenkapital 19,0 0,0
Reguleret egenkapital ultimo 19,0 19,0
Overfort overskud primo 0,0 37,2
+ptimoregulering/flytning mellem bogforingskredse 229 0,0
+regulering af det overforte overskud 9,7 0,0
+overfort resultat 4,6 8,0
-bortfald af resultat 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo 37,2 45,8
Egenkapital ultimo 56,2 64,8

3.5 Udnyttelse af lanerammen

Tabel 10 Udnyttelse af linerammen

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 1,9
Laneramme 10,0
Udnyttelsesgrad i pct. 19,0

Lanerammen pa oprindelig 75,0 mio. kr. reduceres ved TB12 med 65,0 mio. kr. Fordelt med 40,0 mio. kr. til
Statens It og 25,0 mio.kr. til Moderniseringsstyrelsen.

3.6 Bevillingsregnskab
Tabel 11: Bevillingsregnskab § 07.13.01 Statens Administration

Nettoudgiftsbevilling -31,9 -432 -432 0,0 -48,5
Nettoforbrug af reservation 0,0 0,0 -1,0 -1,0 0,0
Indtagter -359,4 -310,5 -2947 15,8 -278,4
Udgifter 386,7 353,7 330,3 -23.4 326,9
Arets resultat -4.6 0,0 -8,6 -8,6 0,0

Arets nettoudgiftsbevilling udger 43,2 mio.kr. Der blev pa FL12 bevilget 25,3 mio.kr., bevillingen blev ved TB12
nettoforeget med 17,9 mio.kr., idet der korrigeredes for 1,0 mio. kr. i forbindelse med ressortomlegning og 18,9
mio.kr. i forbindelse med konvertering fra intern statslig overforselsindtagt til bevillingstildeling vedrerende §
7.11.02.32 Implementeringspulje.
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Nettoforbruget af reservation udger 1,0 mio. kr. af de oprindelige 2,0 mio. kr. Den resterende 1,0 mio. kr.til im-
plementering af betalingsmodel er sogt til bortfald.

Indtegterne udviser en nettoafvigelse pa 15,8 mio. kr. 18,9 mio.kr. skyldes den omtalte konvertering fra statslig
overforselsindtagt til bevilling. I modsat retning trackker et hojere aktivitetsniveau, der foreger kontrolafgifter og
gebyrer med 2,3 mio. kr. og evrige indtegter inkl. finansielle indtegter pa samlet 0,8 mio. kr. Denne merindtegt
kan primaert henfores til @SC’s salg af merydelser.

Udgifterne udviser en nettoafvigelse pa 23,4 mio. kt. heraf kan 21,3 mio. kr. henfores til personaleomkostninger,
hvor mindreforbruget skyldes tilbageforte hensettelser fra 2011 pa 17,9 mio.kr. samt regulert mindreforbrug pé
3,4 mio. kr. der tilskrives hojere personaleomsztning og lavere gennemsnitlig enhedslon.

Atvigelsen pd driftsomkostningerne pa 2,1 mio. kr. er en nettobevagelse af merforbrug og af- og nedskrivninger
pa 8,0 mio. kr. grundet opher af Sigma-projektet. Et mindreforbrug af ovrige driftsomkostninger pa 9,8 mio. kr.
hvoraf ca. 3,0 mio. kr. er ikke-realiserede driftsudgifter, der var allokeret til Sigma i en driftsfase. De resterende
6,8 mio.kr. vedrorer mindreforbrug af centrale driftspuljer og kompetencemidler — placeret savel centralt som
decentralt. Ligeledes pd grund af nedskrivningen af Sigma kan der realiseres et mindreforbrug pa de finansielle
omkostninger pa 2,2 mio. kr. I modsat retning treekker de realiserede interne statslige overforselsudgifter med et
merforbrug pa 1,8 mio. kr. Der skal for en god ordens skyld bemarkes, at der ved TB12 er sket en fejltastning i
forbindelse med registreringen af betaling for de koncernfalles funktioner. Udgiften pa 46,6 mio. kr. skulle vare
tastet pa standardkonto 43, men er ved en fejl tastet pa konto 46.
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4. Pategning af regnskabet

Arsrapporten omfatter udover § 07.13.01 de hovedkonti pa finansloven, som Statens Administration CVR
33391005 er ansvarlig for (se tabel 4), herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgad Rigsrevisionen i
forbindelse med bevillingskontrollen for 2012.

4.1 Ledelsens pategning

Det tilkendegives hermed:
1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller udeladel-
ser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen 1 drsrapporten er fyldestgorende,
2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og sedvanlig praksis, og
3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmeassig forvaltning af de midler og
ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kobenhavn, den 27. maj 2013 Kobenhavn, den 27. maj 2013
Frank Petersen Niels Gotfredsen
Direktor, Statens Administration Direktor, Moderniseringsstyrelsen

Kobenhavn, den 4. juni 2013

David Hellemann
Departementschef, Finansministeriet
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4.2 Koncernrevisions pategning

Pategning pa arsregnskabet

Vi har revideret drsregnskabet for Statens Administration for perioden 1. januar til 31. december 2012, det om-
fatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance, noter, bilag samt ledelsesberetningen og de supple-
rende regnskabsmassige forklaringer. Arsregnskabet samt ledelsesberetningen er udarbejdet efter reglerne i Mo-
derniseringsstyrelsens Vejledning om udarbejdelse af arsrapporter af 21. januar 2013 samt BEK nr. 70 af 27.
januar 2011 om statens regnskabsvasen (regnskabsbekendtgorelsen).

Ledelsens ansvar for arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med

regnskabsbekendtgorelsens § 39 og en ledelsesberetning, der indeholder en retvisende redegorelse i overens-
stemmelse hermed. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig
for at udarbejde et drsregnskab og en ledelsesberetning uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmassig regnskabspraksis og udevelse af regnskabs-

messige skon, som er rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet og ledelsesberetningen, er
i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig
praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision
Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om drsregnskabet og ledelsesberetningen pé grundlag af vores revisi-

on. Vi har udfert revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav
ifelge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik, jf. rigsrevisorloven samt aftalen mellem Finansmini-
steriet og Rigsrevisionen 1 henhold til Rigsrevisorlovens § 9, stk. 1. Dette krever, at vi overholder etiske krav
samt planlegger og udferer revisionen for at opna hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet og ledelsesberet-
ningen er uden vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for beleb og oplysninger i ars-
regnskabet og ledelsesberetningen. De valgte revisionshandlinger athanger af revisors vurdering, herunder vur-
dering af risici for vasentlig fejlinformation i drsregnskabet og ledelsesberetningen, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for Statens Admini-
strations udarbejdelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede samt for udarbejdelse af en ledelsesberet-
ning, der indeholder en retvisende redegorelse. Formilet hermed er, at udforme revisionshandlinger, der er pas-
sende efter omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af Statens Administrations
interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
om ledelsens regnskabsmassige skon er rimelige samt den samlede prasentation af drsregnskabet og ledelsesbe-

retningen.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der
understotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillin-

ger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusi-
on.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold eller supplerende oplysninger.
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Konklusion
Det et vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af Statens Administrations aktiver, passiver og

finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet af Statens Administrations aktiviteter for regnskabs-
aret 1. januar-31. december 2012 i1 overensstemmelse med Regnskabs-bekendtgorelsen og Moderniseringsstyrel-
sens vejledning om udarbejdelse af arsrapport. Det er ogsd vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en
retvisende redegorelse i overensstemmelse med vejledning om udarbejdelse af drsrapport. Det er ligeledes vores
opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understotter, at de dispositioner, der er
omfattet af drsregnskabet, er 1 overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med

indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Finansministeriet, den 4. juni 2013

@4 Sodisliud Miglsen

Pia Senderlund Nielsen
Koncernrevisionschef
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5. Bilag

Bilag 1. Noter til Resultatopgorelse og Balance

Note 1: Immaterielle anlaeegsaktiver:

Kostpris 7.298 7.298
Tilgang 20.275 20.275
Afgang -473 -473
Kostpris pr. 31.12.2012 27.100 27.100
Akkumulerede afskrivninger -6.531 -6.531
Akkumulerede nedskrivninger -19.276 -19.276
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2012 -25.807 -25.807
Regnskabsmassig vaerdi 31.12.2012 1.293 1.293
Arets afskrivninger -3.135 -3.135
Arets nedsktivninger -19.276 -19.276
Arets af- og nedskrivninger* -22.411 -22.411

Primo maj 2012 blev det besluttet at foretage en nedskrivning pa 19,3 mio. kr. i forbindelse med opher af et it-projekt.
*) Tallene i tabellen afviger fra tabel 1 og 3 med 0,1 mio. kr., idet der i ovenstiende ikke indgar af- og nedskrivninger pi materielle

aktiver.

Primo saldo pr. 1. januar 2012 17.280
Tilgang 2.602
Nedskrivninger 0
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -19.277
Kostpris pr. 31.12.2012 605

Note 2: Materielle anlegsaktiver*:

Kostpris 25.800 79 1.733 294 27.906
Tilgang 0 0 0 0 0
Afgang -25.800 -79 -1.254 -294 -27.427
Kostpris pr. 31.12.2012 0 0 479 0 479
Akkumulerede afskrivninger 0 0 -479 0 -479
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2012 0 0 -479 0 -479
Regnskabsmassig vaerdi 31.12.2012 0 0 0 0 0

Primo saldo pr. 1. januar 2012 10
Tilgang 0
Nedskrivninger 0
Afgang -10
Kostpris pr. 31.12.2012 0

* 1 forbindelse med oprettelse af koncernfalles omrader i Finansministeriet, er de materielle anlegsaktiver, der har veeret registreret
i Statens Administration, overdraget til Moderniseringsstyrelsen med virkning fra 1. januar 2012.
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Note 3: Hensatte forpligtelser (mio. kr.):

Resultatlon 1,0
Omsorgsdage, borneomsorgsdage og seniordage

mm. 1,1
Aremal 0,6
Rédighedslon 1,9
I alt 4,6

Note 4: Reserveret bevilling:

Der er forbrugt 1,0 mio. kr. af den reserverede bevilling i 2012. Den resterende reserverede bevilling pa 1,0 mio. kr. bortfalder i 2013.

Note 5: Eventualforpligtelser:

Statens Administration har ikke registreret nogen eventualforpligtelser ved udgangen af 2012.
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Bilag 2. Gebyrfinansieret og indtegtsdakket virksomhed

Tabel 12. FSC gebyraktiviteter

Studieldn 0,4 0 -2,9 -4.1 -6,6
Ovrige Gebyromrdder med provenu < 5 mio. kr. 0,7 0,6 -0,1 0,15 1,35

I ovenstiende tabel er vist en oversigt over Statens Administrations gebyrfinansierede omrader i perioden 2009 -
2012. Oversigten omfatter ordninger pa jordbrugs-, erhvervs-, bolig-, finans- og studielinsomradet, som finansie-
res af gebyrer og af takster fra servicerede ministerier samt fra § 37 Renter. Gebyrer og takster fastsettes med
udgangspunkt i ressourceforbruget ved de pigaldende ydelser.

Studielan omfatter administration af studieldn under afvikling, som ikke er misligholdt. Den samlede administra-
tion finansieres af en kombination af gebyrer og takster. De opkrevede gebyrer i forbindelse med ekspedition af
studieldn har tidligere ar genereret mindre overskud, og i 2010 lykkes det at balancere resultatet. I bade 2011 og
2012 gav gebyraktiviteterne pa studielin et underskud, hvorfor Statens Administration pr. 1. januar 2013 har
tilpasset gebyrstorrelserne til det aktuelle omkostningsniveau.

Ovrige gebyromrdder er sammensat af forskellige mindre administrative omrader pa jordbrugs-, erhvervs- og
boligomradet. Som for studieldn har disse aktiviteter tidligere genereret mindre overskud, hvilket hovedsageligt
kan tilskrives et faldende ressourcetrack pa administration af ordningerne. Gebyrerne er nu tilpasset det aktuelle
omkostningsniveau, siledes at resultatet for andet ar tilnermelsesvis balancerer.

Omriderne giver samlet set et underskud i perioden pa 5,2 mio. kr., grundet studielin-underskud 1 2012 og tidli-
gere drsoverskud i 2007 og 2008 nu ikke lengere fremgar af tabellen. Statens Administration har pr. 1. januar
2013 tilpasset gebyrstorrelserne til det aktuelle omkostningsniveau, siledes at der forventes et balanceret resultat
for gebyraktiviteterne i 2013.

Statens Administration fastsztter gebyrerne for ekspedition af Statens Administrations finansforvaltnings-
opgaver 1 en serlig bekendtgorelse. Hjemlen til at opkrave gebyrer for ekspedition af Statens Administrations
finansforvaltningsopgaver er fastsat i tekstanmarkning nr. 103 til § 7 1 FL 06 samt anmerkning til tekstanmark-
ning nr. 103. Hjemlen til opkraevning af gebyrer pd studielinsomridet er fastsat i Bekendtgorelse af lov om sta-
tens uddannelsesstotte (SU-loven), LBK nr. 661 af 29/06/2009 og Bekendtgorelse om statens uddannelsesstotte
(SU-bekendtgorelsen) BEK nt. 1269 af 17/12/2012.

Statens Administration har ingen indtegtsdekket virksomhed 1 2012.
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Bilag 3. Opfelgning pa resultatkontrakt til Arsrapport 2012

Tabel 13. Resultatmal 1 — Strategiske mal

12012 er lonsumsforbruget i @SC Regnskab

A.1 Effektivisering af @SC Regnskab ) ; Opfyldt 8
@SC Regnskab skal realisere den effekti- nedbragt med 11 Ect., idet .der er realiseret et

visering, som er aftalt med departemen- lgnsumsforbn’lg pé 64,1 mio. kr. Arsveerks-

tet, hvilket i 2012 indebarer en nedbrin. | forbruget har i 2012 varet 155,1 AV, og er

gelse af lonsumsforbruget med 10 pct. hermed reduceret med 19,1 AV.

svarende til 16,7 drsvark. Effektiviserin- . .

gen indeberer, at forbruget i 4. kvartal I:ersumsfotbruget var 1 2011 72,1 mio. kr. og

2012 nedbringes il 15,8 mio. kr. Det arsveerksforbruget 174,2 AV.

budgetterede forbrug i 1. kvartal udgor

16,5 mio. kr. Det er fortsat et krav, at

kvaliteten 1 opgavevaretagelsen og kun-

dernes tilfredshed, nir det malsatte

niveau.

A2 Effektivisering af @SC Lon 12012 er lonsumsforbruget i @SC Lon Opfyldt 8
OSC Lon skal realisere den cffektivise- nedbragt med 24 pct., idet der er realiseret et

ring, som er aftalt med departementet, l@nsumsforbrgg p4 30,8 mio. kr. Arsvaerks-

hvilket i 2012 indebarer en nedbringelse forbruget har i 2012 vaeret 74,1 AV, og er

af lonsumsforbruget med 20 pct. svaren- hermed reduceret med 25,8 AV.

de til 19,5 arsvaerk. Effektiviseringen . .

indebzrer, at forbruget i 4. kvartal 2012 P@nsumsforbruget var 12011 40,6 mio. kr. og

nedbringes til 7,8 mio. kr. Det budgette- irsvarksforbruget 99,9 AV.

rede forbrug i 1. kvartal udger 9,0 mio.

kr. Det er fortsat et krav, at kvaliteten i

opgavevaretagelsen og kundetilfredshed

har et tilfredsstillende niveau.

A.3 Optimering af produktionen i 12012 er lonsumsforbruget i FSC nedbragt Opfyldt 3

FSC

Det er mélet at optimere produktiviteten
i administrationen af tvaerministerielle
ordninger og tilskud. FSC skal 1 2012
effektivisere med 9 pct. svarende til 8
arsveerk. Effektiviseringen indebzrer, at
lonsumsforbruget i 4. kvartal 2012 udgor
7,4 mio. kr. Det er fortsat et krav, at
kvaliteten 1 opgavevaretagelsen og kun-
detilfredshed har et tilfredsstillende

niveau.

med 9 pct., idet der er realiseret et lonsums-
forbrug pa 31,17 mio. kr. Arsvmrksforbruget
har i 2012 veeret 72,4 AV, og er hermed
reduceret med 8,3 AV.

Lonsumsforbruget var i 2011 34,4 mio. kr. og
arsveerksforbruget 80,7 Av.

Tabel 14. Resultatmal 2 - Projektmal

B.1 Systemunderstottelse af FSC
Det skal inden udgangen af 2012 sikres,
at systemunderstottelsen 1 FSC imode-
kommer Rigsrevisionens bemarkninger
til it-sikkerheden, herunder forhold
vedrorende driftssikkerhed, personaf-
hengighed og risikovurderinger. Der skal
ligeledes etableres en langsigtet strategi
for systemunderstottelsen i hele forret-
ningsomridet.

Handlingsplanerne er udarbejdet som plan-
lagt og gennemfort jf. den aftalte tidsplan.
Der er mindre forsinkelser pa enkelte leve-
rancer pga. lengerevarende systemnedbrud i
testmiljo sommeren 2012. Rigsrevisionens
krav til systemunderstottelsen er opfyldt for
de systemer, der er idriftsat pr. 31/12/2012.
Der er udarbejdet strategi for systemundet-
stottelsen.

Opfyldt

>
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B.2 Benchmark Benchmarkanalysen er gennemfort planmaes- Opfyldt 2,5 2,5
Projektets formal er at etablere en sigt, og der er udviklet en benchmarkmodel

benchmarkmodel og gennemfore som skal anvendes i 2013, og som bygger

benchmarkanalyse med udvalgte offent- | videre pa erfaringerne fra analysen i 2012.

lige og private virksomheder med hen-

blik pa fortsat effektivisering og optime-

ring af @SC’s arbejdsgange.

B.3 Ressortendringer Statens Administration har i 2012 understot- Opfyldt 2,5 2,5
Projektets formdl er at understotte res- tet ressorteendringerne i centraladministratio-

sorteendringerne i centraladministratio- nen, og ved drsafslutningen er alle ressortaen-

nen. dringerne bogfort i overensstemmelse med

Statens Administration forestir folgende | det opdrag, der er givet fra ministerierne.

opgaver: Oprettelse af ny nummerstruk-

tur og bogforingskredse, nye bankaftaler

og tilherende bankkonti i FSC, samt

bogforing af abningsbalancer i @SC.

B.4 Nye administrationsaftaler for Der er 12012 indgdet opdaterede og ajour- Opfyldt 2,5 2,5
FSC forte aftaler med alle FSC’s opdragsgivere, og

12012 indgas opdaterede og ajourforte i grundbudgettet for 2013 er indarbejdet

administrationsaftaler med opdragsgi- balancerede indtegter og udgifter for FSC’s

verne for alle FSC’s ordninger. Hertil ordninger.

gennemgas indtegter og omkostninger

for samtlige ordninger i FSC.

Tabel 15. Resultatmal 3 — Key Performance Indicators

C.1 Rettidig behandling af kegbs- For hele 2012 gzlder, at 96 pct. af alle Opfyldt
fakturaer og kebskreditnotaer kobsfakturaer og kebskreditnotaer er bogfort
> 95 pct. af alle kobsfakturaer og indenfor 3 arbejdsdage.
kobskreditnotaer er bogfort indenfor 3
arbejdsdage
C.2 Rettidig behandling af regn- For hele 2012 gzlder, at 99 pct. af alle regn- Opfyldt 3 3
skabserklaeringer skabserklaringer er afleveret rettidigt og
> 95 pct. af regnskabserklaeringerne senest den 15. i maneden.
afleveres i henhold til afstemnings- og
specifikationstjekliste, som vedhaftes i
SKS, senest den 15. i hver maned til
review hos kunden. I forbindelse med
arsafslutning og sommerferie (juli) ud-
meldes sarlige datoer.
C.3 Produktivitetsmal Nyt produktivitetsmaél i form af gennemsnit- Opfyldt 2 2
Der udvikles i 1. halvar et ssmmenvagtet | ligt tidsforbrug pr. regnskabs-transaktion
produktivitetsmél for hele @SC Regn- (kreditorer og debitorer) er udviklet, og malet
skab. Pilottestning i 2. halvir 2012. Indtil | indgér i resultatkontrakten for 2013.
da anvendes antal min. pr. kreditorfaktu-
ra som mal. Milet er max. 5,3 For hele 2012 gzlder, at der i gennemsnit er
min./kreditor-faktura. brugt 4,5 minutter pr. kreditorfaktura.
C.4 Kvalitetsmil Der er udviklet et kvalitetsmal for @SC Opfyldt 2 2
Der udvikles i 1. halvar et vaegtet kvali- regnskab, “Korrekte kvartalsregnskabs-
tetsmdl for hele @SC Regnskab. Pilot- erklaeringer”. Kvalitetsmadlet er pilottestet og
testning af malet i 2. halvar 2012. baseline for 2012 er fastsat. Kvalitetsmélet
indgar i resultatkontrakten for 2013.
C.5 Kundetilfredshed med driften af Resultatet af kundetilfredshedsundersogelsen Opfyldt 3 3
OSC Regnskab skal vere = 3,8 malt pd | blev 4,0.
en skala fra 1 —5. Tilfredshedsscoren blev malt ved besvarelsen
af sporgsmalet "Ud fra rammerne i opgave-
splittet, hvor tilfredse er I med kvaliteten af
det arbejde, som @SC udforer?"
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C.6 Rettidig behandling af lenbilag I resultatkontrakt 2013 er indarbejdet et Opfyldt
Der identificeres en ny méde at méle kvalitetsmal for @SC lon. Resultatkravet er
rettidig behandling af lonbilag og/eller korrekt refusionsbehandling.
kvaliteten i lonarbejdet med henblik pa
indsettelse i resultatkontrake 2013.
C.7 Antal servicerede aktive lgnre- 1 4. kvartal er der 1 gennemsnit serviceret Opfyldt
gistre pr. effektivt arsvaerk 1121 aktive lonregistre pr. effektivt arsvark.
I gennemsnit serviceres 995 aktive lon-
registre pr. effektivt drsveerk i 4. kvartal
2012
C.8 Andel fundne fejl pa uddata 198 Et gennemsnit af manedsrapporteringerne Opfyldt
skal vaere < 1 pct. giver en fejlprocent for hele aret pa 0,70 pct.
Uddata 198 er den rapport fra SLS, pa Rapporteringen indeholder bade @SC-fejl og
baggrund af hvilken @SC undersoger kunde-fejl.
om lonudbetalingen er korrekt.
C.9 Kundetilfredshed med driften af Resultatet af kundetilfredshedsundersogelsen Opfyldt
OSC Lon skal vere = 3,8 malt pa en blev 3,9.
skala fra 1 — 5. Tilfredshedsscoren blev malt ved besvarelsen
af sporgsmalet "Ud fra rammerne i opgave-
splittet, hvor tilfredse er I med kvaliteten af
det arbejde, som @SC udforer?"
C.10 Rettidig behandling af skriftlige | 85 pct. af de skriftlige henvendelser er be- Ikke opfyldt
henvendelser i FSC handlet indenfor 10 arbejdsdage og 95 pct.
95 pct. af de skriftlige henvendelser skal | indenfor 20 arbejdsdage.
vaere behandlet indenfor 10 arbejdsdage
og 99 pct. indenfor 20 arbejdsdage.
C.11 Den gennemsnitlige telefonven- | 70,5 pct. af opkaldene har haft en ventetid pa Ikke opfyldt
tetid (min.) i FSC < 3:00 min.
P4 90 pct. af opkaldene ma der vaere en
ventetid pa max. 3:00 min.
C.12 Antal opgaver pr. time (borger- Der er udviklet et produktivitetsmal for FSC, Opfyldt
rettede ordninger i FSC) antal minutter pr. opgave. Milet er pilottestet
Mil og méilemetode fastlegges efter 1. og baseline for 2012 er fastsat. Produktivi-
kvartal 2012. tetsmalet indgér i resultatkontrakten for 2013.
Pilottestning i 2. kvartal 2012.
C.13 Fejl-procent pa de borgerrettede | Der har i hele 2012 i gennemsnit varet 0,01 Opfyldt
ordninger i FSC skal vaere <1 pct. pct. fejl pa de borgerrettede ordninger i FSC.
C.14 Kundetilfredshed med FSC = 4,0 | Resultatet af kundetilfredshedsundersogelsen Opfyldt
malt pd en skala fra 1 — 5. blev samlet 4.2.
Blandt opdragsgivere blev tilfredshedsscoren
malt ved sporgsmalet "jeg er samlet set til-
freds med FSC", og blandt slutbrugere blev
tilfredshedsscoren malt ved sporgsmalet
"Hvor tilfreds er du med de selvbetjenings-
muligheder, der tilbydes?"
C.15 Medarbejdertilfredshed skal vaere | Resultatet af medarbejdertilfredsheds- Opfyldt
2 4,0 mdlt pd en skala fra 1-5. undersogelsen blev 4,2.
C.16 Sygefravaer skal vaere < 10 dage pr. | Det gennemsnitlige sygefravar har i hele Opfyldt

ar pr. medarbejder

2012 varet 9,8 sygedage pr. medarbejder.
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Statens Administration leverer oplysnin-
ger vedrorende styrelsens mal, periodise-
ring af de planlagte og udforte aktiviteter
samt bidrag til afvigelsesforklaringer mv.
til brug for skonomiadministrationen.
Oplysningerne leveres til tiden og i
formater stillet til radighed af koncern-
centret i Moderniseringsstyrelsen. Desu-
den skal Statens Administration sikre
rettidig godkendelse af foretagne disposi-
tioner.

Koncern @konomi vurderer, at mélet er
opfyldt. Statens Administration har leveret
alle onskede oplysninger til tiden.

Opfyldt

D.2

Statens Administration leverer oplysnin-
ger om @ndring af aktiviteter med bud-
getmaessige konsekvenser, herunder
forskydning eller endring af aktiviteters
omfang. Oplysningerne leveres til tiden.

Koncern @konomi vurderer, at malet er
opfyldt. Statens Administration har i forbin-
delse med de lobende budgetopfolgninger
leveret oplysninger om aktivitetsendringer
mv.

Opfyldt

D.3

Statens Administrations prognoser for
omfanget af styrelsens aktiviteter i 2012
svarer til det realiserede omfang pa
udvalgte indikatorer. Indikatorerne vil
bl.a. omfatte antallet af drsvark. Resul-
tatkravets nzermere operationalisering for
2012 aftales i forbindelse med udarbej-
delse af aktivitetsforudsztninger for
Statens Administration, jf. resultatkrav
D.5.

Malet udgér efter aftale med Moderniserings-
styrelsen

Malet udgér

D.4

Statens Administration opnar minimum
bedommelsen tilfredsstillende i forbin-
delse med den lobende revision for
regnskabsaret 2012 pi de omrider som
Statens Administration har ansvaret for.

Milet udgir efter aftale med Moderniserings-
styrelsen

Malet udgar

D.5

Statens Administration udarbejder inden
1. juni 2012 aktivitetsforudsatninger for
de vaesentligste omkostnings-drivere.
Aktivitetsforudsatninger vil indga som
bilag til resultatkontrakten for 2013.

Malet udgir efter aftale med Moderniserings-
styrelsen

Malet udgér
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