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Velkomst og introduktion
v/ Trine Nielsen, direktar i Statens Administration

Tilsyn med Statens Administration

v/ Pia Sgnderlund Nielsen, koncerntilsynschef i Finansministeriet

Orientering om ny prismodel

v/ Trine Nielsen, direkter i Statens Administration

Forretningsudvikling
v/ Heinrich Sigsgaard og Lars Sejer Nielsen — kontorchefer i Statens Administration

Status fra Statens Administrations driftsomrader
v/ Trine Nielsen, direktgr og Lars Sejer Nielsen, kontorchef i Statens Administration

Afrunding og tak for i dag

v/ Trine Nielsen, direkter i Statens Administration
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Statens Administration strategi frem mod 2025

Tankerne bag strategien Tre pejlemaerker Tre indsatsomrader

Flere opgaver i bredden og dybden
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Tilsyn med Statens Administration
v/ Pia Sgnderlund Nielsen - koncerntilsynschef i Finansministeriet

April 2022
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DAGSORDEN

1. Kontor for Revision og Tilsyns rolle i
Finansministeriet

Mandatet for tilsynets udfgrelse
Indhold af tilsynet
Systematisk opfalgning pa bemaerkninger

Rapportering om tilsyn
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Spargsmal og kontaktoplysninger
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Finansministeriets departement

Finansminister
Micolai Warmmen

Dapartementsc hef
Peter Stensgaard March

Kontor for Organisation o Jura
Kontorchef Carpline Kirk
Offentlig innovation, Kommune- og Strukturpolitik, skat,

social- og regionsekonomi, regneprincipper og

i sundhed. ®idre og klimamodelier

drift og tilsyn undervisning
Ald. chef Afd. chef Afd. chef

Henrik Lund Line Nerb=k Lars Hazpgen Pedersen

Udgiftspolitisk Center
Keontorchef Michael Lindwed

Kontorchef Martin Sonnefeld
Kantorchef Alexander Mariager Nedergaard

Center for Konkurrence, Selskaber og Forsyning

Kontorchef Anders Rendebo Japsen
Kontorchef Mads Engbo

Kontor for Kenjunktur
Kontorchef Mark Stram Knstoffersen

3. kontor
Transport, kultur udenrigs og erhverv

Kontarchef Ditte Riex

6. kontor
Justits, skat, udlzndinge og forsvar

Kontorchef Anders Morris Hjelholt

Minister- og Ledelsessekretariat
Kontorchef Kristoffer Krohn Schaldemoze

Aktuel skonomi, Offentlige Strukturpolitik,
mellemfristede finanser reformer, fordeling,
planer og klima. milje og
makromodeller erhvery
Afd. chef Afd. Chef Afd. chef
Mads Kieler Annemarie Martin Uink Jensen
Lauritsen

Center for Klima, Gren ekonomi og EU

Kontorchef NN
Kontarchef Asbjermn Brink

Makropolitisk Center
Kontorchef Peter Elby= Bache

Kontorchef Midkel Hermansen
Kontorchef Paul Kramp

1. kontor
Arbejdsmarkedspolitik og overfarsler

Kontorchef Christina Knudsen

4. kontor
Uddannelse og undervisning

Kontorchef Christine Aggerstrom Hansen

Kontor for Revision og Tilsyn
Kancemtilsynschaf Pia Sanderiund Mislsen
International Statslige
wskonomi, selskaber,
EU-budget og forsyning og
finansielle forhold erhvervspolitik
Afd. chef Afdelingschef
Rasmus Degn Adrian Lubbert

Velfzrdspolitisk Center
Kontorchef Andreas Engsig

Kontorchef Trine Elmelund Christensen
Kantorchef Saren Haldgaard Olasen

Kontor for Lovmodel og Fordeling
Kontorchef Nicolai Steinmetz Malier

2. hontor
Skat og kapitalmarkeder

Kontorchef Thomas Larsan

5. kontor
International ekonomi

Kontorchef Louise Skouby
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3 LINES MODEL FRA MINISTERIEINSTRUKSEN

Figur 1
Kontrolmiljo
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Anm.: Oversigt over Finansministeriets kontrolmilje.
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KRT HAR 3 BASISROLLER

1. Forer tilsynet med FM’s institutioner (DEP, SAM, SIT, @S, DIGST, DORS)

Udfarer den departementale tilsynsforpligtelse

2. Varetager og koordinerer samarbejdet med Rigsrevisionen og
understotter en god revisionsproces i koncernen

KRT deltager i og bistar i alle RR’s revisioner samt fgrer tilsyn med, at der er
hensigtsmaessige procedurer for opfalgning pa revisions- og tilsynsbemaerkninger.

3. Varetager Whistleblowerfunktion for FM-dep og koordinerer
mellem de 5 WB-enheder i koncernen

£
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MANDATET FOR TILSYNET MED SAM

Statsministeriet har fastlagt, at overgang til shared service skal
ske ved Kgl. Resolution og dette ogsa er lig med overdragelse af

tilsynsforpligtelsen.

- Bemaerk at ansvaret for opgaven overgar (dvs. anderledes end
kontrakt med leverandgr, hvor fagministeriet beholder ansvaret)

Ansvar Kgl. Res. Ansvar

fagministeriet Finansministeriet

Undtagelse hertil er ansvaret for data, som bibeholdes i
fagministeriet. Alene databehandleransvar i SAM.

£
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Tilsynets indhold

Rigsrevisionens revisioner

Egne tilsynsundersggelser

@dvrige tilsynsaktiviteter

£
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HVAD KIGGER RIGSREVISIONEN PA?

RR har gennem flere ar haft et stort fokus pa SAM (centralt revisionsbevis)
og de kommer rundt pa alle omrader og udveelger ngglekontroller pa (lan,
regnskab, it)

e Status - Rapport Beretnings
= iEz g rapportering nr nr. v T
Sl DrETeneEn RR 2021 Igangvaerende 21/00323 1 Revision af Regnskabserklasringer i SAM
Administration ~ SAM gang ! - 9 9
.ifjarfirr:isstration gg\ﬁrtlonen RR 2021 lgangvasrende 21/00455 1 - Undersegelse om sygefravaer i staten
Statens Direktionen RR 2021 Aktiv 21/00654 1 B Finansiel revision af Statens Administrations

Administration SAM opgavevaretagelse vedrerende lenomradet

Statens Kunder og RR 2021  Alventer RR 2000944 1 - lt-revision hos SAM i 2021
Administration kvalitet sagsopfalgning
Statens Regnskab RR 5021 Igangvesrende 21/00322 1 - Finansiel revision af Statens Administrations

Administration opgavevaretagelse vedrerende anlasgsomradet

Finansiel revision af Statens Administrations
Regnskab RR 2021 lgangvasrende 21/00323 2 - opgavevaretagelse vedrerende
regnskabserklasringerne

Statens
Administration

Statens Finansiel revision af Statens Administrations
Administration Regnskah R 202 [gapgyaende 2 i a opgavevaretagelse vedrerende kreditoromradet
Statens Regnskab RR 2021 Aktiv 21000652 1 R Finansiel revision af Statens Administrations

Administration opgavevaretagelse vedrerende finansomradet

Ingen omtale af SAM i seneste RS/RF-beretninger — dette pa trods af stort
revisionsfokus gennem flere ar. V iz
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HVAD KAN TILSYNET VALGE AT KIGGE PA?

KRT's tilgang er som udgangspunkt den samlede proces, med fokus
pa seerlig vaesentlige og risikofyldte forhold. Omrader som kan
udveelges til neermere undersagelser kan veere:

« SAM’s hovedomrader regnskabs- og lanprocesser, herunder de
tilknyttede kontrolmiljger, som f.eks. effektiviteten af den
implementerede funktionsadskillelse, udbetalingsprocesser mv.

« Fagsystemerne som anvendes som f.eks. SLS eller Navision Stat
kan ogsa inddrages i gennemgangen.

* Andre omrader som gennemgas er fx IT-sikkerhed, GDPR-
compliance, betalingsmodel mv.

Tilsynsundersg@gelserne rapporteres lgbende i tilsynsrapporter til
FM's ledelse.

£
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SYSTEMATISK OPFGLGNING PA BEMZARKNINGER

Finansministeriets Revisionsstyrings- og tilsynssystem (FIRST)
skaber et systematiseret og samlet overblik over rapporteringer
og bemaerkninger fra Statsrevisorerne, Rigsrevisionen, Datatilsynet
og Kontor for revision og tilsyn.

Med FIRST har FM sikret:

« et entydigt og klart ledelsesmassigt ansvar for at sikre, at alle
rapporteringer bliver adresseret og handteret af institutionerne.

« En understattelse af koncernen i den lgsbende revisions- og
tilsynsopfalgning.

* En sikring af fokus pa fremdrift i opfalgningen samt relevant
ledelsesinformation pa grundlag af data.

FIRST danner saledes et vigtigt grundlag for udfarelsen af det
departementale tilsyn. £
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ARLIG TILSYNSBERETNING CA. 1. JUNI

£

FINANSMINISTERIET

Tilsynet med
Statens Administration

Status pa tilsynet — juni 2021

Tilsynet med Statens Administrations op-
gavevaretagelse

£
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Kontaktoplysninger:

Pia S. Nielsen
Koncerntilsynschef

PNN@fm.dk

Mobil: 25262772

£
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‘ Orientering om ny prismodel
v/ Trine Nielsen - direktgr i Statens Administration




Baggrund og formal for ny prismodel

18

Prismodellen eendrer ikke
pa Statens Administrations
formal om standardisering

og effektivisering.

Hvor vil vi hen?

e Skabe grundlag for mere
retvisende afregning af
Statens Administrations
kunder

e Fremme mulighederne for, at
Statens Administration kan
varetage flere opgaver i naer
tilknytning til basisaktiviteter

£A
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Regelgrundlag for prisseetning af ydelser i Statens Administration

Statens Administration
finansieres fuldt ud ved
fakturering af kunderne

Den nye prismodel er udarbejdet med afszet i
Budgetvejledningen og Vejledning om prisfastsaettelse

1 Flmnmﬂl&mu
: De generelle regler for
prisfastsaettelse af ydelser
indebeerer,
at der skal ske fuld
omkostningsdaekning, jf.
vejledning om
prisfastsaettelse punkt 2.0

Vejledning om

9 Budgetvejledning prisfastsattelse

Statens Administrations
ydelser prissaettes som
feellesstatslige Igsninger,
jf. punkt 2.3.2 i
Budgetvejledningen:

"[...] priserne fastseettes, Opdeling mellem direkte og
sa der sker deekning for indirekte omkostninger
omkostningerne ved

produktion af ydelsen.”
Der tilstraebes balance over

en Igbende 4-arig periode
fra og med regnskabsaret

£
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To centrale aendringer i Statens Administrations nye prismodel

Ny Ny
abonnementsafregning ydelsesstruktur
(fordeling af indirekte omkostninger (basis- og tilk@bsaktiviteter
med trappemodel) udgar ny standardydelse)

£
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Forskel pa kundernes ressourcetrak pa Statens Administration
Visning for repreesentativt udsnit af lgn- og regnskabskunder - sorteret efter lgnsum

Figur 1 - Regnskab Figur 2 - Lgn

Indeks Indeks
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
o

Fgdevarestyrelsen

Skatteforvaltningen

Miljgstyrelsen

Udenrigsministeriet

Erhvervsstyrelsen

Landbrugsstyrelsen

Ankestyrelsen Det Kongelige Teater og Kapel

Familieretshuset Naturstyrelsen

Socialstyrelsen Ankestyrelsen

Danmarks Meteorologiske Institut Danmarks Statistik

Fiskeristyrelsen Socialstyrelsen

1 2 3 Danmarks Meteorologiske Institut

Social- og Indenrigsministeriet

Sikkerhedsstyrelsen

Medarbejder- og Kompetencestyrelsen

147

Geodatastyrelsen regnskabs- Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet

lenkunder

Statens Museum for Kunst kunder Den Danske Scenekunstskole

Det Grgnne Museum Det Kongelige Danske Kunstakademi Billed

Radet for Socialt Udsatte Det Grgnne Museum

i

Kommissarius ved Statens Ekspropriatione Ordrupgardsamlingen

'UH'H'HIHI'I[[[ ' ['

Den Maritime Havarikommission Statens Varksteder for Kunst

B Indeks for SAMs tidsforbrug ift. Isnsum B Indeks for regnskabskunders Ignsumsstgrrelse B Indeks for SAMS tidsforbrug ift. Isnsum B Indeks for Ignkunders Ignsumstgrrelse

£
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Abonnement pr. ar (i 1.000 kr.)

Abonnement pr. ar (i 1.000 kr.)

Fra linecer afregning til trappemodel

Eksempel pa trappemodel for regnskab (tilsvarende for lgn)

Abonnementsbetaling pr. ar for regnskabs standardydelse - i nuvaerende (red linje) og ny prismodel (bla linje)
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For regnskab er der én
abonnementstrappe,
som er illustreret ide
to grafer til venstre
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Sammenhang mellem anvendelse af robotter
og tidsanvendelsen i Statens Administration

000
S

bin

Statens Administration har med eksternt
bidrag fundet en signifikant sammenhaeng
mellem antallet af robotter og tidsforbruget
pr. transaktion

Behov for yderligere kvalificering af,

hvordan et evt. w
automatiseringspriselement vil kunne S
indga i en efterfalgende opdatering af &
prismodellen =

Et automatiseringselement vil kunne
bidrage til, at afregningen i endnu hgjere
grad afspejler de medgaede omkostninger
til opgavevaretagelsen, hvilket vil tilskynde
til yderligere standardisering

Tid i timer pr. transaktion
juli - november 2021

]
0,30 ® [ ]
0,25 g
® . b
0,20
s of¢
015 g @ ** .
(] . ' L] ?
0,10 .
* - - - " * +* . ‘
- |=. .......... = ...... s - | .
o e ML =0,0486
0,00 . B
i . 10 15 “ :

Antal robotter
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Ny ydelsesstruktur medfgrer basis- og tilkgbsaktiviteter
som ny standardydelse

Standardydelse for hhv. Ign og regnskab @dvrige ydelser
/

Opgaver med relation til Statens

Basisaktiviteter Administration standardydelser.
Aktiviteter omfattet af den Fx administration af tvaerministerielle
feellesstatslige opgavelgsning. Kab af ordninger og support pa
: " feellesstatslige systemer
Fx fratraedelse af medarbejdere LGkl
. forudsaetter,
og betaling af faktura ot kunden
aftager IDV-ydelser*
basisaktivitet
Tilkgbsaktiviteter 4 N
Opgaver uden eller begreenset
Aktiviteter med naer tilknytning til basisaktiviteten. Fx relation til Statens Administrations
. : *Indteegtsdeekket
leverandarkontakt, fakturamanager og ferieafregning standardydelser virksomhed

Fx RPA-udvikling og Rejsehold

- )

£
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Handtering af konsekvenser ved den nye prismodel

De gkonomiske forskydninger forbundet med

Den nye prismodel overgangen til den nye prismodel
medfgrer en raekke neutraliseres for alle kunder ved en
gkonomiske forskydninger. rammekorrektion pa ministeromradeniveau

ifm. FFL23.
4 A

AEndringen af prismodellen
er saledes ogsa
indteegtsneutral for Statens
Administration

S J

25

Prismodellen ibrugtages
pr. 1. januar 2023 —
ligesom
rammekorrektionen
geelder fra 2023.

£
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Hvad sker konkret?

Processen med rammekorrektion gennemfares i dialog med §-redaktgrerne
for de respektive ministeromrader frem mod indarbejdelse pa FFL23

Finanslovskoordinatoren for hvert ministeromrade modtager information fra de respektive §-redaktarer

Forskydninger mellem kunder inden for ministeromrader handteres ikke i rammekorrektionen,
men handteres inden for de respektive ministeromrader

Statens Administrations prisfolder opdateres med den nye prismodel

Prismodellen implementeres med virkning fra den 1. januar 2023

£
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Automatiseret brugerkontrol

&J

Status

Ydelsen er
idriftsat
1. januar 2022

Hvad siger kunderne:

@nske om at
flere systemer
kobles pa

O -1 02 o
a O a
i~ 2
Mader Kunder
To preesentationsrunder 13 kunder
afholdt i marts med har tegnet kontrakt

60 - 80 deltagere

Naeste mgde — maj 2022

Der stilles
spgrgsmal til

Overrasket over, hvor : prisen
Kontrolmaterialet er
stor gruppen af

meget omfattende
ukendte brugere er 5

O
C®

Pipeline

6 kunder er i proces
for kontrakt

yd
S
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Statens Administrations strategi 2021-2025

29

Flere opgaver i
dybden og bredden

Hvuvorfor er det vigtigt?

Fordi vi med samlingen af
administrative opgaver skaber den
nodvendige volumen for fortsat
relevant udvikling af det
administrative omrade pa tvars af

den offentlige sektor.

P@get digitalisering

Hvuvorfor er det vigtigt?

Fordi vi med digitalisering ved ny
teknologi genererer grundlag for
bedre losninger, sa vi i endnu

hojere grad kan frigere tid til

vaerdiskabelse for kunderne og
varetagelse af nye opgaver.

Samling af faglig
ekspertise

Hvuvorfor er det vigtigt?

Fordi vi pa den made fortsat kan
skabe vardi 1 den offentlige sektor.

£
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Vejledning om intern finansiel kontrol

Statens Administration tilbyder

* Introduktion til vejledning

« Udgangspunkt i styrelsens egne forretningsgange
*  Opleering af medarbejdere

* Hjeelp til implementering via skabeloner

« Rapportering af internt kontrolmiljg

Forventet
idriftsat Q3 2022

000

Flere opgaver
i dybden og

7. Identificér og 3. Identificér
evaluér aendringer kontroller

1.

Malszetning

6.
Medarbejdere, 4. Information &
forankring og Kommunikation
kultur

5. Vurdering og
test af
effektiviteten

£
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000
Vejledning om lgnkontrol og lgnkontrolplaner Flere opgaver

i dybden og
bredden

o © © o O o 7 o O >

Oprettelse af bestilling i ) Lgninfo Godkendelse af ) Indsendelse af ) Berigelse af Godkendelse af ) Svnkroniserin ) Kontrol fgr og Uddatakontrol og
lgnportalen udfyldes bestilling lgnblanket lgndata oprettelsen Y & efter lgnkgrsel afrapportering
Lgnkontroller hos kunden > | Lgnkontroller hos Statens Administration >

Lgnkontroller hos kunden >

Hjeelp til
Introduktion udarbejdelse

Udgangspunkt i
til vejledning ik

styrelsens egne af Introduktion
lgnkontroller lgnkontrolplan til design af
Opleering af risikobaserede
medarbejdere kontroller

) Forventet
idriftsat Q3 2022

£
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a5 18
000

Automatiseret grundlag for kontrol af betalingskort Flere opgaver
i dybden og

bredden

Vejledning om Automatisk
brug af I generering af
betalingskort kontrolgrundlag

Risikobaseret
analyse
forbrugsmegnstre

) Forventet Automatiseret
idriftsat Q3 2022
idriftsat Q udtraek af data

Automatisk
generering af
kortholderliste

£
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Nye opgaver i Regnskab

33

Finansiel controlling

Controlling

Udarbejdelse af delei
arsrapporten

Udarbejdelse af instrukser og
retningslinjer

Deltagelse pa mgde med
Rigsrevisionen o. lign

Godkendelse af SKS og
Arbejdsplan.

Koordinering af regnskabslukke

SS

@konomistyring

Grundbudget og indleesning
(SKS/SBS)

Lgn- og investeringsbudget og
opfelgning herpa

Rebudgettering og indleesning
(SKS/SBS)

Maneds- og kvartalsopfglgning
herunder ledelsesrapportering

Udgiftsopfglgning inkl.
afvigelsesforklaringer

D-©-0©

Flere opgaver
i dybden og
bredden

Finanslov

Tekst og tabeller til forslag til
Finanslov (FFL)

Andringsforslag til Finanslov
Tilleegsbevillingslov
Aktstykker

§ 20 forespgrgsler

Bevillingsafregning og kontroller
af SB

£
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Proces mining

> FakuraDato M
5810
6
8 > AnkomstDato

4,656

31

000

dget
digitalisering

¥ P Procesflow baseret Indsigt i Statens
S pa virkelige arbejdsgange og Administration
\ heaendelser disses varianter arbejder nu sammen
" med
ki Solidt afs_aet fqr Udenrigsministeriet
3 i | DRCEERT PUTIE o pa at identificerer
5 g ] : T Mulighed for forbedringsomrader

finansiel controlling
pa ny made

System-
handlinger

Godkendelse er afvist 35 5

1299 114 5
5378

OverfoerselsDato M
3627
m

1
NS_Betalingsdato I I Sr |
1024

Kundens
aktiviteter

15 14

Statens

555

Administrations
aktiviteter gl v

NS_SendtTilBank W

441
7

£
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Samling af faglig ekspertise

- uddannelse og vejledning ved Statens Administration

Systemundervisning

e
[lul

Basisundervisning
med tilhgrende
vejledningsmateriale i
de feellesstatslige

systemer

Undervisning i hovedprocesser

=2

Fokus pa
hovedprocesser, fx
ansaettelsesprocessen

Brugerrejsefokus pa
tveers af de
feellesstatslige
systemer

000

Samling af

faglig
ekspertise

Ad hoc forespgrgsler

o7

O O

Der kan tilretteleegges
undervisnings-
sessioner/vejlednings

-materiale, hvor
forespgrgselsvolumen
berettiger det

£
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000
Samling af

faglig
ekspertise

Udnyttelse af faglig ekspertise pa Regnskabserkleringen

Involvering af
Intern kortleegning kunder

af
forbedringsmuligheder Drgftelse med

Rigsrevisionen .
£
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@nsker til forbedringer fra kundetilfredshedsundersggelsen

Brug af
Kundeportal, Reduktion af Behandling af

Serviceportal og [t behandlingstid rykkere Projektplan
. . Kundeportalen 2 halvar
hjemmeside medio april og '
Q4 - 2022 2022

Nt Regnskabs-
Kommunikation 8 _
pé tveers af erkleeringen kan Elore
Statens gﬂre.:s .mere Flere kundemgder
Administration Projektet er Smldlg og kundemgder

igangsat brugb ar er allerede
planlagt

£
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Status fra Regnskab

v/Lars Sejer Nielsen - kontorchef i Statens Administration

£
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Generel status fra Regnskab

Driftsstatus for perioden januar til februar
gren, gren, gren — vi er godt pa vej i det nye ar!

Behandling af kebsfakturaer o Behandling af salgsfakturaer Behandling af DDI-stamdata DDI-gosteringer b%?fart
-kreditnotaer rettidigt (< 2 dage% rettidigt (< 2 dage) rettidigt (< 2 dage) senest 2 dage fra modtagelse

|
<

Rl

98,2% 98,5%

©
N

©
o
I"é
o~

Krav: *98% Krav: *98% Krav: *98% Krav: *98%

Lenindlaesning er Perioderegnskab er Kvartalsregnskabserklaeringer Produktivitet
bogfert inden periodeluk udarbejdet medio maned er korrekte SAM Regnskab - Kreditor

S

®6® HE
96,8% || 99,6% 2,9 min.

bogfort

Krav: £ 2,9 min.

Krav: 96% Krav: 99% Krav: 2 98%

pr. kreditortransaktion

Aktuelle og afsluttede
revisioner siden sidst

Rigsrevisionens revision af

kreditoromradet
marts 2022 - afsluttet

Rigsrevisionens revision af

regnskabserkleeringen
februar 2022 - afsluttet

Rigsrevisionens revision af

finansomradet
december 2021 - afsluttet

Rigsrevisionens revision af

anlaegsomradet
Januar 2022 — afsluttet

£
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Status fra Lgn og refusion

v/ Trine Nielsen - direktgr i Statens Administration

April 2022 ‘
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Generel status fra Lgn og refusion

Driftsstatus for perioden januar til februar
gren, grgn, gren — vi er godt pa vej i det nye ar!

Rettidig len (Fé blanketter
modtaget senest 5 dage for frist)

100% 99,

Administration af len er korrekt

ez

Refusionsbehandling er korrekt

% 99,8%

Krav: 100% Krav: *99% rav: 2 99,8%

Produktivitet SAM Lon

NY KPI
1,6 pr.
Lenportalen ti me

Produktivitet SAM Len

time .

2,5 pr.

Krav: 2 2,3 stk.

Krav: 2 1,5 stk.
lenblanketter pr. time

lenblanketter pr. time

Aktuelle og afsluttede revisioner
siden sidst

Rigsrevisionens opfglgning pa beretning
om lgnforvaltningen i staten

Jjanuar 2022 - afsluttet

Rigsrevisionens revision af Igsnomradet
forventelig maj 2022

£
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