£7A

STATENS ADMINISTRATION

Vejledning til
geeldsinddrivelse

Geeldende for standard kundeaftale pa
regnskabsomradet

December 2024




Indhold

1. Introduktion til vejledningen
2. Kom i gang med gaeldsinddrivelse

3. Sadan inddriver | gzeld trin for trin

Kontroller, om | opfylder kravene til overdragelse af geeld til inddrivelse
Udfyld skabelon til inddrivelse

Fremsend udfyldt skabelon til Statens Administration

4. Sadan gennemforer Statens Administration inddrivelsen
Statens Administration handterer hele inddrivelsen for jer
Forelgbig tabsafskrivning

Sagsbehandling af op-/nedskrivning eller tilbagekald

Bogfering af indbetalinger

Manedlig saldorapport

N o oo

© 00 0 0 O




1. Introduktion til vejledningen

Formalet med denne vejledning er at hjalpe jer godt i gang med at inddrive
gxld via den statslige inddrivelseslosning Public Sector Revenue Manage-
ment (PSRM) og vejlede jer i den lobende proces med inddrivelse af gaeld. I
tfinder ogsa viden om, hvilke opgaver Statens Administrations gennemforer
1 processen.

Som regnskabskunde med en standard kundeaftale handterer Statens Administra-
tion jeres gxldsinddrivelse. For vi kan lase opgaven, er det nedvendigt, I gennemfo-
rer nogle forberedende aktiviteter, som denne vejledning vil gennemga.

Gezldsinddrivelsen sker via inddrivelsessystemet Public Sector Revenue Manage-
ment (PSRM), som drives af Galdsstyrelsen, der er en del af Skatteministeriet.

Det kraever en aftale med Galdsstyrelsen at fa adgang til Fordringshaverportalen.

o

Se, om jeres organisation har en fordringshaveraftale med Geldsstyrelsen pad
gaeldst.dk

Har I sporgsmil til geeldsinddrivelse eller denne vejledning, kan I altid kontakte je-
res kundepartner.

Vejledningens kapitler

Hvis | ikke allerede har en fordringshaveraftale med Gzeldsstyrelsen, sa er forste skridt at kontakte Gaeldsstyrelsen.
Laes mere i kapitel 2 — Kom i gang med gaeldsinddrivelse.

Nar | er oprettet i Fordringshaverportalen og har geeld til inddrivelse, udfylder | et inddrivelsesark, som indsendes til
Statens Administration.
Laes mere i kapitel 3 — Sadan inddriver | geeld trin for trin.

Herefter handterer Statens Administration alle opgaver i forbindelse med inddrivelsen.
Laes mere i kapitel 4 — Sddan gennemfgrer Statens Administration inddrivelsen.

Ordforklaringer

Fordring: En ret for en eller flere til at kreeve/fordre noget af en eller flere andre. | almindelig juridisk sprogbrug
betegner fordring det krav, som en person (en fordringshaver eller en kreditor) har over for en anden person (en
skyldner).

Fordringstype: Fordringer vedrgrende manglende betaling for leje, ydelser, tilskud, for meget udbetalt lan m.m.
Hovedfordring: Det skyldige belgb, der mangler betaling for.

Relateret fordring: Gebyrer eller renter tilknyttet hovedfordringen.

Fordrings-ID: Kvitterings-ID modtaget ved udfert inddrivelse i Fordringshaverportalen.

Fordringshaver-ID: Jeres aftalenummer hos Gaeldsstyrelsen.
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2. Kom i gang med geaeldsinddrivelse

For at komme i gang med galdsinddrivelse skal I oprettes i Galdsstyrelsens
Fordringshaverportal og give Statens Administration adgang til at inddrive
gxld pa jeres vegne. Lzas her, hvordan I gor.

Geeldsstyrelsen

Geeldsstyrelsen bekraefter, at | er
| kontakter - .
udarbejder en oprettet i
Geeldsstyrelsen for at - . .
. . fordringshaveraftale pa Fordringshaverportalen
blive koblet op pa . .
. baggrund af oplysninger og har givet Statens
Fordringshaverportalen . L :
fra jer Administration adgang
til aftalen

Statens Administration handterer som udgangspunkt gzxldsinddrivelse for alle regn-
skabskunder med en standard kundeaftale.

For at Statens Administration kan lose opgaven for jer, kraver det, at I er oprettet i
Geldsstyrelsens Fordringshaverportal og har givet Statens Administration adgang
til at inddrive gzld pa jeres vegne.

Gezldsinddrivelsen sker via inddrivelsessystemet Public Sector Revenue Manage-
ment (PSRM), som drives af Galdsstyrelsen, der horer under Skatteministeriet.
PSRM er en cloud-lesning, der tilgis via browser med MitID, og det kraever dermed
ikke lokal installation. Adgang til systemet via Fordringshaverportalen kraver en
fordringshaveraftale med Geldsstyrelsen.

Se, om jeres organisation allerede har en fordringshaveraftale med Geldsstyrelsen
pa gaeldst.dk

Hyvis I ikke allerede er oprettet som fordringshaver, sa kontakt Galdsstyrelsens For-
dringshaversupport via e-mail eller telefon. Bemark, at der kan vare sagsbehand-
lingstid.

Kontakt Galdsstyrelsens Fordringshaversupport

Geldsstyrelsen fremsender et sporgeskema, hvor I blandt andet oplyser, hvilke for-
dringstyper I har behov for at knytte til jeres aftale.
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Typiske fordringstyper

STFMLOGN: For meget udbetalt lon ved endt anseettelsesforhold eller forudbetalt konsulentvederlag.
SAGOMCS: Sagsomkostninger ved retssag — dom og forlig.

PROCREN: Procesrenter vedrgrende en hovedfordring tilknyttet en retssag.

CFFAKTU: Fakturakrav og regningskrav, der udspringer af en forudgaende aftale.

Har | brug for specifikke fordringstyper, der ikke fremgar her, kan nye udvikles til jer, eller der kan overfgres typer fra
andre styrelser med samme behov. Geeldsstyrelsen vil efterfelgende gennemfare en test, sa det sikres, at nye for-
dringstyper opfgrer sig som forventet i systemet.

Hvis I er i tvivl om, hvilke fordringstyper der er relevante for jer, eller I har ovrige
sporgsmal til udfyldelse af sporgeskemaet, sd kontakt Statens Administrations kun-
debetjening pa tlf.: 3392 9800, regnskab@statens-adm.dk eller opret en sag i Set-
viceportalen.

Nar I er oprettet som fordringshaver hos Galdsstyrelsen udarbejder de oriente-
ringsmateriale til jer, som bliver tilgaengelig pa gaeldst.dk.

Se de aktuelle orienteringsmaterialer pa Gaeldsstyrelsens hjemmeside

Hvad er naeste skridt?

Nar | er oprettet i Fordringshaverportalen og har geeld til inddrivelse, udfylder | et inddrivelsesark, som indsendes til
Statens Administration.
Laes mere i kapitel 3 — Sadan inddriver | gaeld trin for trin.

Herefter handterer Statens Administration alle opgaver i forbindelse med inddrivelsen.
Lees mere i kapitel 4 — Saddan gennemfgrer Statens Administration inddrivelsen.
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3. Sadan inddriver | geeld trin for trin

Nir I har brug for at inddrive gzld, skal I indsende et udfyldt inddrivelses-
ark til Statens Administration. Lzs her, hvordan I ger trin for trin.

| sender inddrivelsesark Statens Administration inddriilg?:eigariee; retur
til Statens inddriver jeres med udfvidt fordrings-ID
Administration tilgodehavende Y 5

og modtagelsestidspunkt

Kontroller, om | opfylder kravene til overdragelse af geeld til inddrivelse

I kan anmode Statens Administration om at inddrive gzlden pa jeres vegne, nar sid-
ste rettidige betalingsdato er overskredet, og I om muligt har gennemfort en rykker-
procedure. En rykkerprocedure er dog ikke en forudsztning for overdragelse af
gxld til Gaeldsstyrelsen (medmindre anden lovgivning eller jeres praksis tilsiger det).
Skyldneren skal desuden skriftligt underrettes om udestaendet forud for Statens Ad-
ministrations inddrivelse. Pa Galdsstyrelsens hjemmesiden finder I en oversigt over
de generelle krav til inddrivelse af gald.

Foruden de generelle krav finder I specifikke krav og praksis for udfyldelse af stam-

data i jeres individuelle orienteringsmateriale. For generel viden om galdsinddri-
velse 1 det offentlige henvises til Retsinfo.dk.

Las alle de generelle krav til overdragelse af fordringer til inddrivelse pa gaeldst.dk

Find jeres individuelle orienteringsmateriale her

Lees mere i bekendtgorelsen af lov om inddrivelse af gaeld i det offentlige pa rets-
info.dk

Udfyld skabelon til inddrivelse

Nar I har sikret jer, at de generelle og specifikke krav i jeres orienteringsmateriale er
opfyldt, udfyldes en skabelon for inddrivelse. Der findes en skabelon for privatper-
soner (CPR) og en for virksomheder (CVR).

Brug eventuelt Navision Stat til at lave en udsegning af fordringer — ogsa kaldet en
inddrivelseskladde. Det kan I lese mere om 1 @konomistyrelsens vejledning til ind-
drivelse i PSRM (side 12).
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Har I brug for at inddrive gzld fra udenlandske skyldnere, der ikke har et CPR- el-
ler CVR-nummer, kan Gzldsstyrelsen vare behjalpelig med at oplyse et AKR-

nummer fra Skatteministeriets interne register. Herefter kan I anvende skabelonen
til inddrivelse for virksomheder (CVR) og indtast AKR-nummer i stedet for CVR-

nummer.

Lzs mere om registrering af skyldner uden CPR- eller CVR-nummer pa Geldssty-
relsens hjemmeside

Boks 3.1
Skabeloner til inddrivelse

Hent skabelon til inddrivelse for privatpersoner (CPR)

Hent skabelon til inddrivelse for virksomheder (CVR)

Skabelonerne skal udfyldes med felgende informationer

Type: Er det en hovedfordring, relateret fordring eller hovedfordring inklusiv relaterede fordringer?

Haefter: CPR eller CVR

Haefters navn: Ved inddrivelse via CPR skal borgens fulde navn fremga uden stavefejl

Fordringstype: Hvilken type fordring det er i forhold til jeres orienteringsmateriale

Eget referencenummer: Dette er til internt brug og skal vaere unikt i systemet

Stiftelsesdato: Findes i jeres orienteringsmateriale og falger fordringstypen

Periode start: Udfyldes kun, hvis fordringstypen kreever det

Periode slut: Udfyldes kun, hvis fordringstypen kreever det

Beskrivelse: En besked pa maksimalt 100 tegn, der fremsendes til skyldneren — ikke personfglsomme oplysninger
Oprindeligt faktureret belgb: Belgbet, som skal inddrives

Renteregel: Udfyldes kun, hvis der gnskes en anden renteregel end den gaeldende jf. orienteringsmaterialet
Rentesatskode: Udfyldes kun hvis der gnskes en anden rentesatskode end den gaeldende jf. orienteringsmaterialet
Forfaldsdato: Findes i jeres orienteringsmateriale og felger fordringstypen

Sidste rettidige betalingsdato: Jf. Navision Stat

Foraeldelsesdato: Findes i jeres orienteringsmateriale og falger fordringstypen

Domsdato: Ved dom skal dato for afsagt dom angives

Forligsdato: Dato for forligsdato

Fremsend udfyldt skabelon til Statens Administration

Nar I har udfyldt de relevante skabeloner, indsender I dem til Statens Administra-
tion enten ved at oprette en sag i Serviceportalen eller ved at sende en e-mail til
regnskab@statens-adm.dk, hvorved der automatisk oprettes en sag i Serviceporta-
len. Efter endt inddrivelse, sender Statens Administration skabelonen retur i Set-
viceportalen med udfyldt fordrings-ID og modtagelsestidspunkt.

Side 7 af 10


https://gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/registrering-af-skyldner-uden-et-cpr-eller-cvr-nummer
https://gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/registrering-af-skyldner-uden-et-cpr-eller-cvr-nummer
mailto:regnskab@statens-adm.dk
https://statens-adm.dk/media/kvapuboc/skabelon-til-inddrivelse-cpr_090323.xlsx
https://statens-adm.dk/media/rvdldfu4/skabelon-til-inddrivelse-cvr_090323.xlsx

4. Sadan gennemfagrer Statens
Administration inddrivelsen

Nir I har indsendt en anmodning om inddrivelse af gzeld via et inddrivelses-
ark, gennemforer Statens Administration inddrivelsen pd jeres vegne. Las
her, hvilke opgaver der knytter sig til inddrivelsen.

Statens Statens Statens Statens

Administration Admlnlstratlon_ Administration Administration
sagsbehandler i
foretager tilfelde af op- bogfarer fremsender en
forelgbig P indbetalinger fra manedlig

oo /nedskrivning
tabsafskrivning eller tilbagekald Geeldsstyrelsen saldorapport

Statens Administration handterer hele inddrivelsen for jer

Nar Statens Administration modtager jeres anmodning om inddrivelse af gzld via
skabelonen, indtaster vi den 1 Fordringshaverportalen. Herefter folger vi op med
sagsbehandling, herunder handtering af horinger og lobende dialog med Galdssty-
relsen i tilfxlde af behov for atklaringer.

Forelgbig tabsafskrivning

Nir Geldsstyrelsen har bekraftet over for Statens Administration, at inddrivelsen
er udfort, foretages en forelobig tabsafskrivning pa debitorkortet (kreditorkortet
ved manglende tilbagebetaling af kreditnota) pa 22.9X. XX — Tab pa debitorer
sendt til Galdsstyrelsen.

Lees mere om nedskrivning af tilgodehavender og udlin pa @konomistyrelsens
hjemmeside

Sagsbehandling af op-/nedskrivning eller tilbagekald

Gezldsstyrelsen sender information, hvis et af jeres krav er afskrevet hos dem. Det
kan for eksempel vare ved konkurs eller dedsbo, eller hvis Skatteministeren har be-
sluttet, at en bestemt type krav under en vis storrelse ikke kan inddrives. Arsagen
beskrives ved afskrivningen, og Statens Administration foretager konteringen.

Bogfering af indbetalinger

Afregningerne fra Galdsstyrelsen kommer typisk imellem den 3. og 7. i hver ma-
ned, afthaengigt af weekend og helligdage. Disse handterer Statens Administration
sammen med bankafstemningen i Navision Stat.
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Manedlig saldorapport
Nar der modtages indbetaling i banken, treekker Statens Administration en saldo-

rapport i Fordringshaverportalen pa Galdsstyrelsen hjemmeside og sender til jer.
Rapporten viser, hvor mange og hvilke skyldnere, der har indbetalt.

Se hele processen 1 Statens Administrations ]—Epicenter1

Har I sporgsmal til geldsinddrivelse eller denne vejledning, kan I altid kontakte je-
res kundepartner.

1 Sti i Epicenter: Regnskab > Regnskab > Debitor > Inddrivelse af gzld > Inddrivelse af gaeld via PSRM
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