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Agenda N
Dagsorden

12.30 — 12.40 Velkomst v. Direktar Trolle Klitgard Andersen, Statens Administration

12.40 — 13.00 Opfglgning pa Statens Administrations projekter i 2019,
afdelingschefers tilbagemelding samt KTU 2019 v. Direktgr Trolle Klitgard Andersen, Statens Administration

13.00 — 13.15 Status pa NY ferielov og feriepengeberegning v. Kontorchef Erik Hammer, Statsregnskab

13.15 - 13.45 Status pa den regnskabsmeessige handtering af tilgodehavender
v. Kontorchef Erik Hammer, Statsregnskab

13.45 - 14.00 Ressortomlaegning v. Kontorchef Per Helmer Roos, Statens Administration
14.00 — 14.45 Kaffepause - Netveerksdrgftelse

14.45 — 15.00 IndFak Robot v. Kontorchef Jan Melchiorsen, Statens Administration

15.00 — 15.15 Nyt fra SAM Regnskab v. Kontorchef Jan Melchiorsen, Statens Administration
15.15 - 15.30 Afrunding v/Trolle Klitgard Andersen — Direktar i SAM
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Hvem er her i dag?

« 17 Ministerier er repraesenteret
« 69 Tilmeldte
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Opfelgning pa SAM
projekter 1 2019

v. Direktar Trolle Klitgard Andersen

August 2019

A




Udvalgte indsatser 1 2019/2020

2019

2020

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

Service

Udvikling og idriftsaettelse af 2 KPI'er pa lgn

Udvikling af dashboard i kundeportalen samt nye kvalitetKPI'er

Standardisering — nedbringelse af afvigelser

Servicebeskrivelser
0og [ [ [ [ [ [ 7 [ [ [
. Digitalisering af SAM-akademi i CAMPUS Udvikling af langsigtet kompetencestrategi — SAM-akademi
veerdiskabelse S S S Y | S S s S S S
Controllermatrix/risikostyring — lan og kreditor Controllermatrix/risikostyring — @vrige procesomrader
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Konceptudvikling - En indgang til Statens Administration Implementering af: En indgang til Statens Administration >
\ \ \ I \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
. . LEAN — Veerdistrgmsanalyser pa hovedprocesser
Automatisering — | | | | — | | | | | | | | | | | | | |
og Pilotprojekt — udvikling af robot for ekstern kunde 10 nye robotprojekter for eksterne kunder
.. . [ [ [ [ [ [ [ 1l [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
effekt|V|ser|ng Frigjort 3.000 interne timer ved RPA > Frigjort 9.000 interne timer ved RPA >> Bidrag til effektivisering af 12.000 timer i den offentlige sektor
] - - - | | |
I I I I I I I 1 I I I
. Implementering af FGU Hypercare
Udvidelse af -,
kunde- Analyse af lgn- og regnskabsopgaver fra JM’s omrade } Implementering ‘,‘
og \ \ \ \ \ \ \ L \ \ \ I I L [ ____ ] ] _ 1____ L] L ____ | ____ L
] Analyse af udvidet opgavesplit » Udvidelse af opgavesplit p& debitor- og kreditorprocessen ]
opgaveportefglje - IS ‘ ------ ‘ ------ ‘ ------ ‘ ------ ( ----- ( ----- ( ----- I ----- I ----- 1 ----- 1 ----- '
I
A
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Ny tilbagemelding pa den oplevede kvalitet |
leverancerne fra Statens Administration

« Den nye tilbagemelding er en opfalgning pa den tidligere
gennemfgrte maling af den oplevede kvalitet i maj 2018.

« Samtlige ministeromrader, som er kunder i Statens
Administration, har besvaret spgrgeskemaet.

« Gennemsnittet pa den generelle tilfredshed med Statens
Administration er 3,8.

* Processen herfra:

Overordnet opsamling pa tilfredsheden, herunder pa procesomrader.

Analyse af resultaterne i detaljen, herunder aktionspunkter pa
ministeromradeniveau.

Feelles afrapportering til afdelingschef-kredsen forventeligt i september maned.

Gennemgang af resultater pa ministeromradeniveau i forbindelse med
gennemfarelsen af den arlige departementsrunde, hvor der ligeledes falges op pa
KTU 20109.
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Kunde arshijul

Marts
* Kundeforum
* Forum for Regnskabschefer

April
« Erfagrupper (RPA)
* Forum for lgnansvarlige i Staten

Juni
* Kundeforum
* Forum for Regnskabschefer

September

Kundetilfredshedsundersggelse (KTU) som afseet for:

* Ny kundestrategisk mgdeplan
* Ideer til arbejdsprogram 2020

Oktober - November - December

* Kundeforum

« Departementsmgder med opfalgning pa KTU
* Forum for lgnansvarlige i Staten

» Erfa-grupper (RPA)

* Forum for Regnskabschefer

¢ Arsafslutningsmade

20
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Kundetilfredshedsundersggelse 2019 O
\J :

Statens Administration gennemfgrer som vanligt nu en ny
kundetilfredshedsundersggelse.

« Kundetilfredshedsundersggelsen er sendt til jer i mandags " D

* Vi vil gerne, at | baserer jeres vurdering pa jeres erfaringer fra
sommeren 2018 til sommeren 20109.

7
L]
QOO

Hvem spgrger vi?
« Regnskabsomradet — Regnskabschef eller tilsvarende niveau.

« Lgnomradet — HR eller personalechef.

£
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Kundetilfredsundersggelsen

En af jeres muligheder for at korrigere aktiviteter i SAM

Vi analyserer og kategoriserer jeres besvarelse, som vil indga i prioriteringen af de aktiviteter der er i
Statens Administrations arbejdsprogram for 2020, typisk under fglgende kategorier:

Q Kundehandtering O

Kvalitet Kommunikation

-

.

Opgavesplit / ydelser Servicemal

£
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Tidsplan for kundetilfredsundersggelsen

jun jul aug sep okt nov dec
Aktivitet 23(24125|126|27128(29|30(31132|33|34|35(36|37(38]39|40(41142(43|44|45|46|47(48|49(50(51|52

Kundeforum - review af spgrgeramme -

Opseetning af survey

26-08-2019

)

Udsendelse af survey

Besvarelse

Analyse af data

Praesentation af resultat
Departements- og kundemgder

26-08-2019 Kundeforum
23-10-2019

£
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. MODERNISERINGSSTYRELSEN

Handtering af
ny ferielov og restancer

August 2019




Ny ferielov

Es) Optjening af ferie M | Afholdelse af ferie

(o

Ferie optjenes fra 1. januar til [

o ] Indefrysning af
=  31.august 2019* =

25 feriedage

(((co

(U

-»

‘? Afholdelse af ferie, der er optjent i perioden
fra 1. januar til 31. august**

£
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Feriepengeforpligtelsen

£
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Indbetaling af indefrosne feriedage til feriefonden

14

For medarbejdere, der har optjent ferie | perioden 1. september 2019 — 31. august
2020 indefryses den optjente ferie. Bemaerk dog mulighed for at medarbejdere som
er ansat i denne periode og er nye pa arbejdsmarkedet kan afholde op til 8,3 dage i
sommeren 2020, som dermed ikke indefryses.

Den indefrosne ferie udgar 25 dage pr. medarbejder, der har veeret ansat i hele
perioden. For medarbejdere med kortere ansaettelse sker opgarelsen i forhold til
leengden af ansaettelsesperioden.

Opgarelsen beregnes som 12,5 pct. af den ferieberettigede lgn, dvs. svarende til
den opggrelse til fratradte medarbejdere, der hidtil er indbetalt til Feriekonto.

Efter 1. september 2020 skal der indberettes afholdte feriedage i indefrysnings-
perioden pr. medarbejder. SLS kan herefter beregne den ferieberettigede lgn og
belgbet der skal indefryses.

De indefrosne feriemidler forventes at skulle indbetales til fonden.

£
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Regnskabsfaring af restancer

Vejledning om den
regnskabsmassige

« Med Finansministeriets regnskabsbekendtgarelse héndtering af
af 19. februar 2018 blev indfgrt eendrede regler for tilgodehavender og udidn
regnskabsfaring af restancer.

« Moderniseringsstyrelsen meddelte i starten af
januar 2019, at det for en reekke mindre typer af
tilgodehavender ikke skulle implementeres |
regnskabet for 2018.

 Dette geelder ogsa for regnskabet for 2019, da der
fortsat ikke er fundet en palidelig afstemnings-
metode mellem registreringerne | Geeldsstyrelsens
fordringsregister og de statslige institutioners
regnskab | Navision Stat.

£

15 MODERNISERINGSSTYRELSEN



£

STATENS ADMINISTRATION

Ressortomlaegninger

V.Per Helmer Roos

August 2019
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Ressortomlaegninger | forlaengelse af den kongelige resolution

Social- og indenrigsomradet Social- og Indenrigsministeriet Uge 33-34
— o Skatteministeriet
Arbejdsgiveromradet (fra FM) Uge 33-34
. . , - Miljg- og Fgdevareministeriet
Fiskeri og ligestilling (fra UM) Uge 35-36
q Bgrne- og Undervisningsministeriet

Barneomradet (fra SIM) Uge 35-36
Konjunkturovervagning og vurdering, Finansministeriet Uge 35-36

statistik og gkonomisk redeggrelse (fra SIM) g

Erhvervsministeriet

Kommunekredit (fra SIM) Uge 35-36
Erhvervsrettet EU-lovgivnin Erhvervsministeriet Uge 35-36
givning (fra BM) g
Den russiske begravelsesplads pa Kirkeministeriet )
Bornholm (Fra SIM) Uge 35-36
Transport- og Boligministeriet i
Indsatsen mod parallelsamfund (fra SIM) Uge 35-36

Inst. modtager Lov om andelsboligforeninger og andre Transport- og Boligministeriet

(tilfgjet i august) boligfeellesskaber (fra EM) Uge 35-36

£
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‘ On track
Milepeel forsinkes /

. . o -~ . O Risiko for forsinkelse
Vi fglger lgbende fremdrifter pa tvaers af administrative SPOr g see e

i Mgderaekke i Regnskab i Systemer i Personale

Omfattede opgaver Involverede parter Grad af eendring

Social- og TIL Social og Indenrigs @ @ @ @ @
indenrigsomradet @konomi og Indenrigs LUKKES . Saetttﬁ"l‘fde
_______________________________________________________________________________________________________________________________ ANy
o TIL Skatte o © © © ©
Arbejdsgiveromradet FRA Finans . Sae:ctﬁnlﬁ(ﬁde
afho

TIL Miljg og Fgdevare . . . . .
FRA Udenrigs O

Indsatsen mod
parallelsamfund

Statistik, gkon.
redeggarelse mv.

Erhvervsrettet EU-
lovgivning

Russisk
begravelsesplads

Andelsboligforeninger
og boligfeellesskaber

TIL Bgrne- og Undervisning O . .

FRA Social- og Indenrigs

TIL Transport og Bolig
FRA Social- og Indenrigs

TIL Finans
FRA Social- og Indenrigs

TIL Erhverv
FRA Social- og Indenrigs

TIL Erhverv
FRA Beskeeftigelse

TIL Kirke
FRA Social- og Indenrigs

TIL Transport og Bolig
FRA Erhverv
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Eksempel pa tidsplan for opsaetning af regnskab og systemer

36

September

39
40
41
42

43
45
46

48

49
50

51

19

Bestilling af CVR, regnskabsfgrende inst., bogfgringskreds

Navision licens bestilt

Registreringsramme opstartsmgde afholdt
Nummerstruktur klar

Nemkontoaftale bestilt

SKB bankkonti bestilt

NemID administrator aftale bestilt

IndFak for RejsUd bestilt

Navision database bestilt hos SIT
Regnskabsinstruks

Navision, RejsUd og IndFak klar til opsaetning
Navision, RejsUd og IndFak opstartsmgder afholdt
Virksomhedsregistrering bestilt (Virk.dk og SKAT.dk)
Efterarsferie

Navision, RejsUd og IndFak grundopsaet

SLS Lgngruppeskema indsendt

BAM og BSL administratorer er bestilt

Navision integrationer opsat

SLS medarbejder flytteskema indsendt

Brugere er feerdige oprettet i Navision, RejsUd, IndFak
Driftsstart Navision, IndFak og RejsUd
Abningsbalance udarbejdet og indsendt til godkendelse
Afregning af udlaeg

SLS lgnkarsel

Statens Bl LDV bestilt

et

Navision, RejsUd og IndFak opsaetningsark udfyldt og returneret

Institutionsnavn, tegningsberettigede og sikkerhedsansvarlig pa plads 2. sept.

s@'\?e»

e-mail pa brugerne klar
Registreringsrammen klar

SKS bankkonti, Nemkonto-aftale og SE-registreringsbevis

Det skal afklares, om der er forudlgnnede medarbejdere

13. sept.

27. sept.
4. okt.
11. okt.

8. nov.

11. nov.

2. dec.

£
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VI koordinerer teet | Finansministeriets koncern i1 en
tvaergaende arbejdsgruppe og styregruppe

Seks primaere aktgrer i ressortomlaegningsprocessen i Finansministeriets koncern

_

Tveergdende organisering:

Intern arbejdsgruppe pa tveers af alle aktarer
mgdes ugentligt

—
— \ — °
" \ SN « Intern styregruppe pé tveers af alle aktarer

Pers. System mgdes ca. hver anden uge i den mest intense
~-7 \\ _7 fase

/7 ~

| Stats- \

(egnskab’

~_7 _

£
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Kaffepause &
netvaerksdrgftelse

August 2019




Statens Administration understgtter
Nyt digitalt netveerk pa CAMPUS

Hvad ggr Statens Administration?

Vi opretter alle tilstedevaerende deltagere i Campus-gruppen
« | vil altid have mulighed for at afmelde

Vi opdaterer lgbende links til relevante nyheder

Vi opdaterer link til slides fra forum

Hvad skal du ggre? é\

« Udfyld din profil med billede og eventuelt resumeé
« Benyt netveerket til dialog og sparring O l

| N
« Tilmeld dig notifikationer 28 %\ % \}y

« Gruppen giver mulighed for af drafte problemstillinger |
Bemeerk - alle supportspargsmal skal ga via ServicePortalen. (

22




Netveerksdrgftelse

« Hvad er den stgrste regnskabsmaessige udfordring hos jer lige nu?

« Hvilket emne vil du gerne have med i et diskussionsforum pa Campus?

— Erfaringer med ibrugtagning af budgetsystem
— Erfaringer med ibrugtagning af EFI system

« Er der noget Statens Administration kan bidrage til at lgse?

Resultaterne bliver efterfglgende lagt ud pa Campus netvaerket — Forum for regnskabschefer

£
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Netvaerksgrupper under kaffen

Gruppe 1
Christian Jepsen
Statens Administration

§5,9&21

Gruppe 2
Kathrine Hayer
Statens Administration

§10 & 16

Gruppe 3
Anders Winther Lund
Statens Administration

8§14 & 15

Gruppe 4
Helle Sgrensen
Statens Administration

8§17 & 28

Gruppe 5
Ellen Ninna Hansen
Statens Administration

§3,24&29

Gruppe 6
Jan Melchiorsen
Statens Administration

§11,19& 20

Gruppe 7
Per Helmer Roos
Statens Administration

86,7&8

£
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STATENS ADMINISTRATION

Robotter | Statens Administration 7.000

Hvad betyder det for VoreS kunder? timer hentet | 2018
v. Jan Melchiorsen

August 2019

500 17.000

barselsrefusioner rapporter uploadet
behandlet til regnskabs-
manedligt erklaringen i 2018

= 380.000

Ty gz e i indlasninger af valutakurser arligt
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Hvad er en robot?
7.000

timer hentet | 2018

En robot er et stykke software, som imiterer
en medarbejders adfaerd.

500 17.000

barselsrefusioner apporter uploadet
behandlet til regnskabs-
manediigt erklaringen | 2018

80.000

Indlzesninger af valutakurser arligt

 Er tildelt et brugernummer
 Er tildelt rettigheder og adgange
« Starter programmer pa en PC (virtuel maskine)

« Trykker pa knapper, laeser og indtaster data i
brugergreensefladen

| PIPELINE

o
[*9)
=
o)
0
o]
o
w
>
=
-

14180 | LYS
43110804 02

FARRE FEJL
ONITANYH3g
FYIDLNNH

Med andre ord: Robotten arbejder i og pa fagsystemerne pa samme vis som en medarbejder, og
handlinger logges som alle andre medarbejdere.

£
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Gevinster for Statens Administrations kunder

25000

Hgajere effektivitet 20000 /
Der er ved udgangen af 2018 idriftsat 20 robotter, hvilket 15000 /
betyder, at der pa arsbasis frigives 9.000 timer. Malet er, at der 10000 /

ved udgangen af 2019 er idriftsat robotter, der pa arsbasis =

frigiver 20.000 timer. Y 20 30, 40. 10. 20 30. 0.

. 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Bedre kvalitet

Anvendelse af robotter sikrer ensartet sagsbehandling. Der vil
saledes opleves feerre fejl (fejlforsendelser, fejlindtastninger
mv.), ligesom leverancerne garanteret vil veere ens fra gang til

gang.
Bedre dataindsamling

| forbindelse med anvendelse af robotter logges og indsamles
data systematisk. Dette giver nye muligheder for analyse og

rapportering, som kan anvendes til at oplyse, dokumentere og
optimere pa processerne.

YIONINSATLO
DINTYL

oW
88
w

w3
e
33
-3
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Robotter E2E perspektiv - pa Kreditorprocessen

Automatisering

" sl indgiende Labsdobumentes uis lndf el

28

Automatiserings initiativer pa IndFak i 2019:

>

>
>
>

A\

Robot 1: Behandling af kebsdokumenter i Indfak. Robotten er udviklet og er i fuld drift.
Robot 2: Masseaccept og bogfaring af bilag. Projekt opstart aug. 2019. Forventet implementering november 2019.
Robot 3: Udbetaling af kebsdokumenter fra Indfak Projektopstart aug. 2019. Forventet implementering primo 2020.

Robot 4: Bogfaring af betalinger efter banksvar. Parat til test i produktion aug. 2019.
Forventet implementering oktober 2019.

Robot 5: Hurtigt bogfaring af DDI poster med simpel bestilling (Pilot robot hos UM under udvikling).

£
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Den seneste robot: Behandling af fakturaer | IndFak

Indhold

Robotten gennemgar fakturaer og kebsdokumenter i IndFak, som er varemodtaget
0og godkendt ved Statens Administrations kunder. Robotten kontrollerer om den momskode,
som kunden har pasat i IndFak, stemmer overens med den procentsats, som
er pa originalbilaget.

Kvalitetssikring gennem afgraensninger
For at sikre korrekt behandling er der sket afgreensning fra en reekke
fakturatyper/situationer.

Der er gennemfgrt test pa, om de - af robotten - behandlede fakturaer er behandlet korrekt
ved en manuel gennemgang af regnskabsmedarbejdere.

Sa robotten kerer nar..... Fakturaer til
Momsen stemmer og faktura opfylder de afgreensninger, der er opstillet overfgrer robotten behandling af robotten
fakturaen til Navision Stat. (25 % kan behandles)

£
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Sikkerhed i robotmiljget
Sikkerhedsaktivitet A |B|C

Robotterne opdeles | 3 ka’[egorier: Der udfares sikkerhedsreview af kodningen ved anden

robotudvikler inden den overfgres fra udviklingsmiljget til X
produktionsmiljget.

« A-robotter: Robotter som kan foretage
. . . Robotkodningen “lases”, saledes kodningen ikke kan
bngﬂrlnger, som reSUIterer | en Udbeta“ng- &ndres udenom sikkerhedsreview (A-robotter) og

godkendelsesflow (A+B-robotter). S
 B-robotter: Robotter, der har adgang til Robotter m& kun igangsaettes fra Statens o
. Administrations driftsstyringsveerkigj
persondata | fagsystemerne og/eller kan udfare o
. . AEndringer til robotter og godkendelse heraf X X X
handlinger, som kan have direkte konsekvens for dokumenteres
overholdelse af reg|er og |ovgrund|ag_ Der udarbejdes og gennemfgres manuelle kontroller, der
verificerer at der ikke sker uautoriserede aendringer i X X X

kodningen af robotter

« C-robotter: @vrige robotter

Finansministeriets koncernrevision har faet preesentere IndFak robotten. Rigsrevisionen har
desuden i deres seneste revision vurderet Statens Administrations robotmiljg som tilfredsstillende.

£
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Bistand til udvikling og drift af robotter

Statens Administration tilbyder en "end-to-end” service med
afklaring, udvikling og drift af én eller flere robotter.

Hvis du skal i gang med kontorrobotter sammen med os, har du
mulighed for at veelge imellem tre forskellige servicemodeller, hvor
Statens Administration Igser en stgrre eller mindre del af opgaven:

1.  Afklaring, udvikling og drift af robot
2. Kodning og drift af robot
3. Drift af robot

Vi kan stille ekspertise til radighed inden for projektledelse,
procesafklaring og design, dokumentation, RPA-kodning, savel
som langsigtet drift og vedligehold af robotter.

£
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Regnskab
SAM Reg nSkab Kontorchef

Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

Revisioner Kreditor 1

Lene Kristensen

« Lgbende revisioner af KRT og Rigsrevisionen Kreditor 2

Lone Sgrensen

Finans 1
Ellen Ninna Hansen

2018/19: Debitorprocessen — tilfredsstillende: Finans 2

Barbara Arnskov

3. Vores forvaltningsrevision af Statens Administrations opgavevaretagelse har vist, at Lottgﬁ;%rggard
styrelsens processer understetter, at der ikke forekommer vaesentlige forvaltnings-

mangler i forhold til Finansministeriets varetagelse af regnskabsopgaver pa tvaers af
staten. Revisionen har ogsa vist, at Statens Administrations forretningsgange og in-
terne kontroller pa de undersegte omrader generelt understetter en rigtig regnskabsaf-
lzeggelse hos Statens Administrations kunder.

£
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Regnskab

SAM Regnskab
Gitte Beltoft

KPlPer — Generelt

« Maler pa total og den enkelte kunde

Kreditor 1
Lene Kristensen

Servicemal Salgsfaktura Kreditor 2
[behandles indenfor 3 arbejdsdage)
Lone Sgrensen

KPl’er — Specifikt Finans 1
gl Ellen Ninna Hansen
« Bankafstemninger i | .
Finans 2
o M oms i | Barbara Arnskov
: ol Uge 19 Uge 20 Uge 33 Uge 22 Uge 23 Upe 24 Qkonomi
 DDI Posterlnger (st | i | | i | s | s Lotte Malmgaard

« DDI stamdata
e Kreditorfakturaer

16 19 2 £2 24
100,00%
i SalgSfaktu raer 100,00% 100,00% 100.00% 99,32% 99,96% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 106,00% 100,00% 100,00%
. 99,22% 98,17% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
* REJS U D 100,005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N 100.c0% 100,00%
98,59 [ 99.45% 100,00% 100,00% 59,19% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,003 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% [N 100.00%
100,00%: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% SE41% 100,00% 99,81% 100,00% 39,57% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2020 — Synligggre disse data | Kundeportalen s o s oo o o oo s
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Regnskab

SAM Regnskab

Jan Melchiorsen
Gitte Beltoft

EU-moms 2018 Kreditor 1

Lene Kristensen

» Igangveerende proces Kreditor 2

Lone Sgrensen

 Kontakt til relevante kunder

Finans 1

 Fundne forhold Ellen Ninna Hansen

Finans 2
Barbara Arnskov

Kompetenceudvikling @konomi

Lotte Malmgaard

 Kompetence-gap
« Undervisning — f.eks. anlaeg

Fagpaneler

« Kreditor, debitor, anlaeg, finans, moms og
regnskabserklaering

« Specialisering Prcin
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Eventuelt.

August 2019




Afrunding og evaluering af dagen
v. Trolle Klitgard Andersen

 Naeste mgde: November 2019

« Evaluering af dagens forum udsendes efter
mgdet, her er | velkommen til at komme
med forslag til emner/oplaegsholdere til

W
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