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Dagsorden

13:00 — 13:15 Velkomst
v/ Trolle Klitgard Andersen, direktgr i Statens Administration

13:15-13:35 Ny model for flytning af medarbejdere i forbindelse med ressort
v/ Mai-Britt Mgldrup Bering, lankonsulent i Statens Administration

13:35 - 14:00 Eksempel pa tilkgbsydelser samt kundecase
v/ Christian Nielsen, kontorchef i Statens Administration og Michael Vierg, teamleder i
Finansministeriets Koncern-gkonomi

14:.00 — 14:15 Kontrolmatrix /Lgnkontrolplan
v/Jacob Lindhardt, controller i Statens Administration
14:15 - 15:00 Kaffepause og gruppearbejde omkring Lgnkontrolplaner
15:00 — 15:30 Generel Kundeinformation
v/Per Helmer Roos, kontorchef i Statens Administration
15:30 — 15:45 Status fra Lean v/Christian Nielsen
15:45 - 16:00 Afrunding og evaluering af dagen
v/ Trolle Klitgard Andersen £
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Hvem er her i dag?

17 Ministerier er repraesenteret
75 Tilmeldte
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Nyt fra Statens Administration
v/ Trolle Klitgard Andersen

November 2019




Udvalgte indsatser 1 2019/2020

2019

2020

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

Service og
veerdiskabelse

Udvikling og idriftsaettelse af KPI'er pa len

Udvikling af dashboard i kundeportalen samt nye kvalitet KPI'er

Standardisering — nedbringelse af afvigelser og optimering af

processer pa debitor- og kreditor

Servicebeskrivelser
[ [ [ [ [ [ [ [ [+ 1

Digitalisering af SAM-akademi i CAMPUS

Kontrolmatrix/risikostyring — lan og kreditor

Udvikling af langsigtet kompetencestrategi — SAM Akademi

Automatisering
og effektivisering

LEAN - Veerdistremsanalyser pa hovedprocesser

Pilotprojekt — udvikling af robot for ekstern kunde

10 nye robotprojekter for eksterne kunder
N R [ [ [

Frigjort 3.000 interne timer ved RPA > Frigjort 9.000 interne timer ved RPA

Bidrag til effektivisering af 12.000 timer i den offentlige sektor

Budgetanalyse og

i Impl teri f FGU H
Udvidelse af mplementeingaffGy yperoare _
kunde 0og Analyse af lgn- og regnskabsopgaver fra JM’s omrade

' I S S S A H
Opgaveportefg IJ € Analyse af optimeret proces pa debitor- og kreditor
|
A
14.11.2019

strategiproces

STATENS ADMINISTRATION



Budgetanalyse og strategiproces

Januar - februar
2020

» Dataindsamling

* Budgetanalyse

« 'Strategiseminar 1’
sammen med kunder

* 1-dags-chefseminar

» Udarbejdelse af
strategisk brief med
tendensbillede

Fase 1:
Analyser

Marts — april
2020

Fase 2:
Scenarier

« 'Strategiseminar 2’
sammen med kunder

* 1-dags-chefseminar
mhp. opstilling af
scenarier

» Udarbejdelse af

scenariekatalog

Maj Juni
2020 2020
* 1-dags-chefseminar Fase 4:

mhp. udveelgelse og
endelig udformning af
strategisk retning

» Udarbejdelse af SAM
Strategi 2020-2024

* Lancering inkl. pa
‘Strategiseminar 3’
sammen med kunder

Fra strategqi til

handling

* Implementeringsplan

* 1-dags-chefseminar
med henblik pa
kalibrering af SAMs
arbejdsprogram og
arbejdsplaner 2020 og

Fase 3: udarbejdelse af

Strategisk retning langsigtet road map

W,

£
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Resultat af benchmark 2019

Statens Administration opnar igen i ar gode resultater i
benchmarkanalysen

Handtering af len

Offentlige lenrefusioner

Kreditorprocessen

Finansposteringer

Rejse- og
udliagsrefusion

Debitor- og
rykkerprocessen

1. Resultat i forhold til evrige deltagere i arets benchmark
2. Resultat i forhold til APQC-benchmarks
3. Resultat i forhold til seneste ars finance benchmark

Statens Administration har relativt lave omkostninger sammenlignet med APQC-fordelingen. Blandt deltagerne har Statens
Administration de nasstlaveste enhedsomkostninger pr. medarbejder. Sammenlignet med 2017 er de samlede omkostninger pr.
lennet medarbejder steget.

Statens Administration har de hojeste enhedsomkostninger il refusionsprocessen blandt de deltagende organisationer. De
samiede enhedsomkostninger pr. handteret refusion steg i forhold til 2017. | samme periode har der ogsa vaeret en stigning i
antallet af handterede refusioner.

Statens Administration har medarbejderomkostninger pr. indgaende faktura, som ligger pa et relativt hejt niveau. Statens
Administration placerer sig dog omkring den evre kvartil, nar der benchmarkes mod APQC-deltageme. | forhold til sidste ars
benchmark er Statens Administrations enhedsomkostninger uasndret.

Statens Administrations samlede omkostninger pr. posteringslinje giver en placering omkring medianen, nar der benchmarkes
mod APQC-deltagere. Det skal dog bemaesrkes, at Statens Administration har et aktivitetssplit pa 20 %. Der er samtidig en
faldende tendens i enhedsomkostningerne for Statens Administration som felge af en stigende produktivitet pr. medarbejder.

Statens Administrations omkostninger pr. handteret refusion er naestlavest blandt deltagerne. Det bemaerkes dog, at aktivitetssplittet
ogsa er lavere end hos deltager B og C. Resultatet placerer endvidere Statens Administration i evre kvartil i APQC. Omkostningerne
pr. handteret rejse- og udlaegsrefusion er uzendret fra sidste ar.

Omkostninger forbundet med debitorprocessen er faldet i forhold til sidste ar. Samtidig er de samlede omkostninger pr. udferende
arsveaerk steget og enhedsomkostningerme faldet. Statens Administration har en hej produktivitet pa rykkerprocessen, men sender
ogsa relativt mange rykkere ud pr. 1.000 udsendte fakturaer.

Performance-
status

Finance Benchmarking 2012 — Individuel rapport

EY
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- Ny model for flytning af
- medarbejdere ved

~ ressortaendringer
= v/Mai-Britt Mgldrup Bering

¥ . November 2019




Hvad er forskellen fra tidligere ar?

Nar en ressortaendring er geeldende med tilbagevirkende kraft, skal lanudgifterne i
indevaerende finansar flyttes til den nye/modtagende institution.

Tidligere Fremadrettet

Al beregnet forbrug pa N Flytningen af lgnforbrug bliver ikke handteret i
lanmodtagere - som var gemt i ar- SLS. Flytningen sker farst, nar den afgivende
til-dato sumtabellen i SLS - blev og modtagende institution er enige om:

omposteret fra den afgivende

institution til den institution. * hvordan flytningen skal foretages

 fordelingen af udgifter

£
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Hvad gar vi fremadrettet?

Al forbrug pa udgiftskonti (artskonti under 5000) skal flyttes, mens der pa
balancekontiene tages konkret stilling til, om den enkelte post skal flyttes

* Moderniseringsstyrelsen leverer 2 nye uddata til den afgivende institution (U854 og
U855), som indeholder oversigter over alt beregnet forbrug pa de bergrte
lanmodtagere, gemt i ar-til-dato sumtabellen i SLS.

« Nar afgivende og modtagende institution er enige om, hvilke belgb der skal flyttes,
foretages omposteringerne pa fx artskonto-niveau via omposteringer i SLS.

£
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Uddata

11

Den afgivende institution vil efter den Ignkarsel, hvor flytningen af medarbejdere er
foretaget modtage 2 uddata.

U854, som leveres i PDF (fra SAM) og som pa kontostreng-niveau indeholder
oplysninger om ar-til-dato forbruget pa de flyttede medarbejdere, samt antallet af
bevillingstimer ar-til-dato, hvor dette er relevant.

Der vil i uddata veere en subtotal for hver kontostreng og en total pr. artskonto.

U855, som leveres i ASClII-format (pa partneraftaler via MODST) og som pa person-
niveau indeholder oplysninger om ar-til-dato forbruget pa de flyttede medarbejdere.

£
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Bestillinger til Statens Administration

» Statens Administration anbefaler omposteringer via SLS

« Bade den afgivende og modtagende institution skal indsende blanketten "Lan:
Omposteringer SLS”. Angiv i bemeaerkningsfeltet, at begge parter er enige om
udgiftsfordelingen pa U854 og U855. Disse bilag vedhaeftes blanketten.

» Herefter foretager Statens Administration flytningen i SLS efter "Skema til flytning —
Person” eller "Skema til flytning — Kontering”.

» Det er vigtigt, at skemaerne er udfyldt korrekt med delregnskab,
dimensioner/segmenter mv., sa der bliver korrekt omposteret.

£
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Bestillinger til Statens Administration

Balanceposter Refusionsposter pa artskonto 6170.
Statens Administration sarger for, at

Den afgivende og modtagende medarbejdere, der bergres mht. refusioner er

institution skal veere enige om, afstemt helt frem til ressortdato.

hvorvidt den enkelte post skal flyttes. Der kan dog veere situationer, hvor Statens

Administration afventer tilbagemelding fra
kommune, Udbetaling Danmark eller fond.

£
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Bestillinger til Statens Administration

« Den afgivende og modtagende institution skal til refusion oplyse om aftale om
posteringerne pa konto 6170.xx via blanket "Refusion: Andre indberetninger”

» Vedheeft "Skema til flytning — Person”, hvoraf det fremgar, hvilke medarbejdere der
gkonomisk skal flyttes og beslutning om hvor differencerne skal udgiftsfares.

« Det skal angives pa blanketten, at begge parter er enige om udgiftsfordelingen.

Vejledning fra MODST:

https://modst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2019/september/vejledning-om-flytning-af-
loenudqifter-ved-ressort

£

14 STATENS ADMINISTRATION


https://modst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2019/september/vejledning-om-flytning-af-loenudgifter-ved-ressort
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Eksempel pa tilkgbsydelser
samt kundecase

v/ Christian Nielsen, kontorchef i Statens Administration og
Michael Vierg, teamleder i Finansministeriets Koncern-
gkonomi

November 2019




Tilkgbsydelser

Servicebeskrivelse
Som kunde hos ShﬁemMnm:ﬁon kan Ivatgealﬁk-besevbesdersom
eren f af de

Kunde hos Statens Administration

Som kunde hos Statens Administration vil | indg3 i et samarbejde
meden statsigwgmsmn derharstnrerfanng med varetagelse af
fi service og retlidig

Vi sikrer en
hanahemgaf,ereslan-og lefustonsaﬁmmsﬁ'aﬁon

Opgavespllt
Pa n=este side ses et overblik over de tilkebsydelser, som vi
pt. tilbyder vores kunder. Raekken af tilkebsydeiser udvikler

Oversigt over tilkgb af
len og refusionsservices
hos Statens Administration

| forleengeise af stmdafdopgavesplmet kan &atensAdw
tilbyde tilkabsydel: len og

Safremt | har et enske til Statens Administration sa kontakt

vores kundecontrollere pr. mail: controller@statens-adm.dk_

Vi indgér altid geme i en dialog om jeres onsker.

sig lebende i dialog med kunderne alt efter deres behov m.m.

Tilkeb til Len- og refus

hos Statens Administration

Eksempler pa tilkebsydelser

Indrapportering af variable ydelser

Sum kunde hos Statens Administration foretager | selv
ingen af vari og engangsydelser | HR-

lan. Statens Administration kan tilbyde at foresta indrap-

porteringen af disse ydelser.

Feriepengeafregning

Statens Administration tilbyder at fortage feriepengeaf-
regning i forbindelse med fratreedelser eller ved overfar-
sel il anden arbejdsplads.

Indhentning af timer i tidsregistreringssy-
stem

A der | et tid i tem vil Statens Admi-
nigtration kunne trazldce len- og refusionsoplysninger
sasom sygdom, ferie og andre variable lendele herunder
over- og merarbejde i jeres tidsregistreringssystem. Vi
foretager derefier nmapporhenng i HR-len.

Statens Admini inden indrapp ing
at oplysni 1e er leder

Len og refusionsrejsehold

Hvis | har behov for uddannelse, tips og tricks indenfor
|an- ogleller refusionsomradet kan Statens Administra-
tion tilbyde at komme ud til jeres institution og foresta
undervizning heri. Vi kan tilrettelz=gge undervizningen
ud fra netop jeres behov og ensker.

Barselsadministration

Ved af tilkebsydel [: ini ion
henvender medarbejdere der skal ps harsel =ig il St.a
tens Admi

og g hos instituti Statens A

forestar i i af i ti i

i i t og foretager refusior i for den
barslende.
Automatisering
Statens Admini arbsjder med hwor szdigt unge

onsservice |:_||_|

Tilkebsydelser

[} ji kan f& radgp ing hos Statens Admi-
nm’am omkrng reglemne pa omradet. H\ns der sker

i barselzaftal
Statens Administration, som samtidig sikrer med instituti-
onen, at det er komrekt at 22ndre aftalen.

Sikkerhedsgodkendelser

Statens Administration tilbyder at mdhenle ai(kerheds—
dkendelser fra Politiets Efterretni pa jeres

medarbe,dere

Kontakt

Hvis nogle af dizse tilkebsydelzer har jeres interesse
s4 kontakt vores kunde controllere pa controller@sta-
tens-adm.dk. Har | andre ensker =& kontakt os ogsa
gerne, da vi altid indgér i dialog, for at lase netop jeres
ensker.

om se vores senvicebeskrivelse for RPA udvikiing pa www. statens-adm. dk

£
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Statens Administration
Arsenal 1

BB00 Hjeming

E-mail: statens-adm
W
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Linkﬂdm statens-administration
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Udvidet opgavesplit: Lan- og personaleadministration

17

Labende dialog med SAM

Hvilke opgaver?

— Ferieafregninger

— Opgaver forbundet med feriearets afslutning

— Barselsadministration inkl. dialog med ledere og medarbejdere
— Refusionss@gninger

— Engangsydelser

— Sikkerhedsgodkendelser

— [Opgaver forbundet med jubilaeeum]

Hvornar? 2018 med Igbende overdragelse

£
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Udvidet opgavesplit: Lan- og personaleadministration

18

Erfaringer

Opgaver med en vis volumen og minimalt behov for institutionskendskab
Hav styr pa egne processer og systemer (fx standardisering, mTIME, mv.)
Har taenkt den samlede vaerdikeede igennem

Labende og formaliseret dialog med Statens Administration

Justering af kontrolplan

Medarbejderne i FM har selv staet for opleering af Statens Administration

£
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Kontrolmatrix i lgn
v/ Jacob Lindhardt

November 2019




Hvorfor indfgrer Statens Administration kontrolmatrix?

Formal med projektet

« Samlet overblik over de
forretningsmaessige- og de finansielle
risici, som indgar i Statens
Administrations drift.

* Projektet skal endvidere afdaekke
risikoen for dobbeltkontroller

« @get samarbejde med Rigsrevisionen i
forhold til centralt revisionsbeuvis.

20

Gevinster og succeskriterier

» En bedre styring af Statens
Administrations risici

» Sikring af et steerkt internt
kontrolmiljg med systematiske
kontroller.

» Efterlevelse af Rigsrevisionens
krav til vurdering af veesentlighed
og risiko i lansagsbehandlingen.

£

STATENS ADMINISTRATION



Overblik over risici og kontroller pa EPI-centeret

10 o —
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Overblik over risici og kontroller pa EPI-centeret

O

Acontoudbetaling

Diagram Description Risk Change Requests Non-Conformances Changes Context View RASCI Acknowledge History Govemance History

w Kunde
Indsend blankst
e e M karvEKEE
‘ oplysninger
Acontoudbetaling | i
til medarbejder N
@ Lenkonsul
' Lensagsbehandiing % o | Tiek bestil kreditor Indrapporteringi | Cprettelse af l
—— > oplysninger ——3 — HR-lon > acontobestilling / — .
korekte” ‘ héndtering af fef
L < J — Sag Kar fil
m AlAlAlA] godkendelse
¢ Lenkonsulent A Risiko for at Isnnen udbetales to gange/svig(to DDI'er) - X
R —IJ Beskrivelse: Der udbetales to gange, hvis der sendes to DDl'er A
i ek igennem. Kreditor kontrollere ikke, om de har godkende
en fignende DDI
INC
. Sandsynlighed: Moderate
g Lenkonsulent
CENL BTN T L R e B Ud fra historikken kendes der ikke fil tilfide, men da det
er muligt at overse denne risiko, szttes sandsynligheden

Anden il 3
dokumentunderskri

BESTL TR DL BT Remote
camonnc

Konsekvensrationale: Safremt der sker udbetaling af en acontolan to gange, vil
dette have en stor konsekvens for SAM, da vi dermed
foretager fejlaftig disponering af kundemes midler.

Residualkonsekvens: Catastrophic
 Forgnsneas

Kontrolworkflow: .~ Foretage lonafstemning )




Statens Administrations lgnkontroller

23

Stikprevekontrol

Bilagsflow

Handtering og
arkivering af
sager fra Public
360°

Godkendelse af
lgnindberetning

Lankontrolplan

Kontrol af
opgavesplit

Kontrol fgr og
efter lankarsel

Kontrol af
uddata

£
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Statens Administrations lgnkontroller og
ressourceforbrug

e 70 medarbejdere til Isnadministrationen.

« 6-7 arsveerk anvendes til kontrol af U720, U721 og Fejl/Advis, som efterfalgende
samles i en afrapportering.

* 4 arsveerk anvendes til at udfare fuldstaendig kontrol af U720.

£
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Fejlopsamling og risikorettede kontroller

» Fejlopsamling pa baggrund af:
— Inddatakontrollen
— Uddatakontrollen
— Fejlblanketter fra kunderne

« Overblik over, hvilke og hvor mange fejl, der identificeres i vores kontroller.

£
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Eontrol- og opfelgningsforanstaltninger

Law prad af controlling Moderat prad af controlling Haj prad af controlling

Minimal behor for kontrol, opfels- Moderat behov for kontrol, opfalg- Starkt behov for kontrol, opfalg-
ning oF oTervigning ning og overvigning ning oF overvigning

Uddatakontrollen

« Uddatakontrollen i dag
— Fuldsteendig kontrol

Mindre behov for specifikks
kontroller

Implementering af spacifikks
kontroller pi fokuzomrider

Zikre atarbejdsgangs e velbe-
kravat

Zand:ynlipporelzs af fejl op Zikre atarbejdspangs er be- Implementering af kontroller
mangler skrevet labende krzlitetzcheck og op-
- DObbeItkontrOI Analyzer Implementering af opdagends folgning
Implementering af opdagends kontrollar Gennempgang af enkeltposta-
- ReSSO u rce kr%ve n d e kontroller Porsbrggende zktiviteter ringsr
Kontrol 2f neglatal Bilagzpennemgang
Lobende kvalitetzeheck af fo- Porabvgrende aktiviteter
kuzomridsr
 Forslag til ny uddatakontrol Sl
manglar
— Risikorettet kontrol
H & 2 9
- AnalytISk kOﬂthl E'*_E: grad Moderat grad Haj grad af
E % af controlling af controlling controlling
. =
— Stikpravekontrol =
= 3 5 7
. = = LAV grad af grad Hoj grad af
— Mindre ressourcekraevende i B controling af controlling | controlling
]
=
s
o 1 2 4
= Law grad af LAV grad af grad
§ % controlling controlling af controlling
-
Law Medium Haij
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Forslag til ny uddatakontrol

BN

* Analytisk gennemgang af udbetalt Ign i indeveerende og forrige maned

Uddatakontrol inden - Stikpraver fra U720 ned til Iznblanketten (udvaslges ud fra udtraekket af U720)
lgnkarslen « Gennemgang af U721 og Fejl/advis efter at robotten har udarbejdet

(14.dagskontroller)

rapporteringen.
* Analyser af lankoder, Pkat mv.

p =

» Analyser af lankoder
Temakontroller * Kontrol af typiske fejl jf. opfalgningsdatabasen for inddatakontrollen samt
o . . fejlblanketter
(manedswse/kvartalwse) * Kontrol af processen/lgnblanketter jf. nuvaerende test af kontroller (Ign og
controllerteamet)
\

Labende intern * Intern orientering om typiske fejl
vidensdeling * Fokusomrader i forbindelse med inddatakontrollen

£
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Temakontroller

« Temakontrollerne udarbejdes pa baggrund af fejlopsamling fra Inddatakontrollen
og kundernes indsendelse af fejlblanketter.

28

Eksempler pa temakontroller:

Overarbejde
Merarbejder
Chetftillaeg
Engangsvederlag
Treek for ferie uden lgn

Labende tilpasning og udvikling af emner til temakontroller

£
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Test af interne kontroller

« Manedlig kvalitetskontrol af vores interne kontroller
« Rapportering af kontrolsvagheder sendes til ansvarlige teamleder samt kontorchef

» Resultat: levering af centralt revisionsbevis til Rigsrevisionen

£
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Hvad kommer implementeringen af risikostyring og
indfgrelse af temakontroller til at betyde for jer?

« | far bedre overblik over de kontroller og risici, der handteres af Statens
Administration

« Kontroller og risici synliggeres pa EPI-centeret

« | skal tilpasse lgnkontrolplaner jf. Statens Administrations opdaterede lgnkontrolplan

£
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Hvad kommer dette til at betyde for jer?

| har ansvar for at udarbejde og vedligeholde lankontrolplanen

* Ved andringer i lankontrolplanen, har | ansvar for at sende disse til Statens
Administration.

« Statens Administration star til jeres radighed

£
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Gruppearbejde om lgnkontrolplan

1. Hvordan er jeres nuveerende proces i forbindelse med opdatering og
vedligeholdelse af jeres egen lgnkontrolplan?

2. Hvordan kan Statens Administration formidle kommende aendringer til
lankontrolplanen pa baggrund af implementering af kontrolmatrix?

3. Hvordan kan vi forbedre samarbejdet om den fremadrettede vedligeholdelse af
jeres lgnkontrolplan?

£
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Kaffepause &
gruppearbejde

November 2019
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Generel kundeinfo

v/Per Helmer Roos

November 2019




6. KTU-resultat og udvikling i perioden 2017 - 2019

Svarprocenten var i ar igen hgj: 78,0%.

Tak for besvarelserne, men seerligt for de mange
gode og konstruktive bemaerkninger.

Pa en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige
tilfredshed 3,8, hvor sidste ars resultat var 3,7.

« Resultat for SAM Regnskab var i gennemsnit 3,9.

» Resultat for SAM Lgn og Refusion var i
gennemsnit 3,8.
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Hovedbudskaber fra KTU’en

Kunden i fokus
KTU’en viser overvejende tilfredshed med vores services og ydelser.
Tilbagemeldingen er, at vi fortsat skal arbejde med de udvalgte indsatsomrader.

Vi vil dog have seerligt fokus pa at forbedre kundekontakten gennem:

- En indgang til Statens Administration
» Bedre systemunderstgttet kundekommunikation
* Mere kundeinddragelse

£

36 STATENS ADMINISTRATION



God sammenhang i planlagte indsatser
og hovedbudskaber fra kunderne

Udvalgte indsatseri 2019/2020
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* En oplevelse af mere ensartet services og kompetencer pa tvaers af SAM
* Behov for en klar kanalstruktur og samt overblik over kundehenvendelser

* Mere tydelighed omkring gevinsten ved automatisering af services og
hvordan servicemal og KPl'er kan vendes til at fglge op pa leverncerne

* Flere ser gode fremskridt i vores services og vaerdsatter den ggende
kundeinddragelse

* Kundekontakt kan forbedres (kommunikativt og systemmasssigt)
og antal kundemader skal forventningsafstemmes
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Mindre justering og udrulning af kundeaftale

Kundeaftalen hviler pa samme principper som tidligere kundeaftale ift. aftalens
omfang, ansvar, samarbejde, kommunikation, pris og revision

» Feerre bilag
— Bilag om afvigelser samlet i ét bilag
— Lankontrolplanen udgar som bilag til Kundeaftalen og er skrevet ind i kundeaftalen

- Kammeradvokat har gennemgaet og kvalificeret kundeaftalen
« En underskrift for bade kundeaftale og bilag

* Den ny skabelon for kundeaftaler anvendes ved alle aendringer til de eksisterende
kundeaftaler

2020

« Samtlige kundeaftaler er eendret inden udgangen af 2020. Dette vil ske i forbindelse
med gennemgangen af afvigelserne.
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Kundeportalen

Statens Administration arbejder pa at forbedre Kundeportalen

Simplere og hurtigere oprettelse af kontaktpersoner
— indtastes ét sted og ikke pa x antal bogfaringskredse/langrupper

Mere overskuelig og brugervenlig aktionsliste @ H

¢ ©
Generelt kvalitetslaft i forbindelse med design i-v

[ 1

Fremtidige releases i 2020

o Signatur til underskrift af kundeaftale via Kundeportalen
* KPI og Power Bl
 Single Sign On

£
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Kundeportalens aktionslister og stamdata

Kundeportalens aktionslister har til formal at skabe bedre opfolgning
mellem Statens Administration og kunden

« Der er allerede flere punkter pa listerne

Genbesgg gerne punkterne og tag kontakt til
jeres controller, hvis | har spargsmal til
aktionerne eller gnsker nye aktioner pa listen

iy
S
—
Pl

« Beskriv aktionerne tydeligt

« Det er vigtig, at holde stamdata opdateret i
Kundeportalen. Dermed sikres, at vi kontakter
de rigtige medarbejdere hos jer

| bedes gennemga jeres administratorer jaevnligt
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Status fra Ign og refusion

« Statens Administration har implementeret pilot 1 og pilot 2 pa Statens HR,
og balge 1 starter primo december 2019. Det vil medfare nye snitflader og
arbejdsgange mellem os og kunderne.

« Elementer fra kontrolmatrix vil blive implementeret i lanprocesserne.

* Ny proces for ny-anseettelser via Statens HR. A£ndret proces og organisering testes
af nu.

« Udstille KPIl'er for lan og refusion i Kundeportalen

£
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Status fra lgn og refusion - afstemninger

* Fokus 2019: Oprydning i afstemninger
 Alle lgnafstemninger er ryddet op inden arsafslutningen

» Der er enkelte "refusionskonti” (6170.xx), der ikke bliver feerdige til arsafslutningen

£
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Ny ferielov

* Ny ferielov treeder i kraft 1. september 2020

£

MODERNISIRINGSSTYRELSEN

" Optjening og
afholdelse af ferie i

» Overgangsordning er beskrevet i vejledningen "Optjening og | forbindelse med

overgangen til den

afholdelse af ferie i forbindelse til den nye ferielov” fra maj 2019 7% nye ferielov

el
A Maj 2010 - 2. uwdgave

»y

https://www.medst.dk/arbejdsomraader/publikationer/optjening-o0g-
afholdelse-af-ferie-i-forbindelse-med-overgangen-til-den-nye-ferielov-2-

udgave/

<2 MEDARBEJDER

OG KOMPETENCE
STYRELSEN
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https://www.medst.dk/arbejdsomraader/publikationer/optjening-og-afholdelse-af-ferie-i-forbindelse-med-overgangen-til-den-nye-ferielov-2-udgave/

Ny ferieaftale og ferievejledning

| forbindelse med OK18 blev det aftalt, at Medarbejder- og
Kompetencestyrelsen sammen med de faglige organisationer skal udarbejde
en ny ferieaftale og en tilhgrende vejledning.

 Arbejdet er i sin afsluttende fase. | kan folge med pa Medarbejder- og
Kompetencestyrelsens nye hjemmeside www.medst.dk, hvor ferieaftalen og
vejledningen offentliggaeres, nar de foreligger.

* Der vil i forbindelse med offentliggerelsen blive afholdt informationsmader.

« Medarbejder- og Kompetencestyrelsen radgiver departementer og enkelte
starre statslige institutioner pa tIf. 25 40 97 23 eller arbejdsgiver@medst.dk

@vrige institutioner, der s@ger radgivning, bedes henvende sig til eget
ressortministerium.

8
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_ Ny ferielov
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Afrunding og evaluering af dagen

Naeste made: marts 2020

Evaluering af dagens forum udsendes efter
madet.

| velkomne til at komme med forslag til emner
og oplaegsholdere til naeste made.
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