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Forar 2025 STATENS ADMINISTRATION




Velkomst

v/ Trine Nielsen




Dagsorden

12.30-12.35

Velkomst og praesentation
v/ Trine Nielsen

12.35-13.05
Fokus pa kvalitet og

kundeinddragelse
v/ Lydia Lindskov Beck, Lars Sejer Nielsen
og Pia Sommergreen Bengtsen

13.05 - 13.25
Rigsrevisionens beretning

— Statens betalingsadfaerd
v/ Lars Sejer Nielsen, Lydia Lindskov Beck
og Trine Nielsen

13.25-13.45
Pause

13.45 - 14.05
Tilsynet med Statens

Administration
v/Pia Segnderlund Nielsen

14.05-14.10
Strategi i Statens
Administration fra 2026

v/ Trine Nielsen

14.10 — 14.25

Tre hurtige

v/ Lydia Lindskov Beck,

Pia Sommergreen Bengtsen
og Lars Sejer Nielsen

14.25 - 14.30
Tak for i dag

v/ Trine Nielsen

£
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Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse

v/ Lydia Lindskov Beck, Lars Sejer Nielsen og Pia Sommergreen
Bengtsen




Kvalitet og kundeinddragelse: intro

3,5
3,0
2,5
2,0
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1,0
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m Styrker

Forbedringspotentialer

. Fokus pa
Fokus pa >
_ kunde-
kvalitet -
inddragelse
Opsamling pa Handtering af

kundeoplevelse- Afrapportering pa
projekt/udbetalings uddata
-processen

skriftlige
henvendelser

£

STATENS ADMINISTRATION



Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse
- Optimering af udbetalingsprocessen

v/ Lars Sejer Nielsen




Fokus pa kvalitet i opgavelgsningen

Fortsaettelse af projektet

fra 2024 Fokus pa kvalitet Kundeinvolvering
« 2024 projektet fik input « Definere hvad der er hgj » Referencegruppe med
fra kunder kvalitet i bred sammensaetning

* Fokus pa proces og JelegellngRiesssss  Workshops om kvalitet

hastighed « Tiltag til at hgjne uge 17 og 21

- Der arbejdes videre med kvaliteten

input i forhold til mere  Processen end-to-end
effektive sagsgange

* Synlige data for
fakturaflow

£
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Formal med projektet er at gge kvaliteten i
udbetalingsprocessen - vi har brug for jeres inputs

FORMAL FORMAT INDHOLD

@dge kvaliteten i
udbetalingsproces- Workshop og

sen og dermed drgftelser med
tilfredsheden med kunder
opgavelgsningen

Feelles forstaelse af
god kvalitet og tiltag

til at hgjne
kvaliteten

£

8 STATENS ADMINISTRATION



Tidsplan for projektet

NYE TILTAG OG
OPSTART AF PROJEKT MODER MED OPFGLGNING VED

KUNDEGRUPPEN
3. kvartal 2024

KUNDEGRUPPEN
1. kvartal 2025 2. kvartal 2025

Kundegruppen:

e Erhvervsministeriets departement

Kommissarius for Statens Ekspropriationer pa Qerne
Kriminalforsorgen

Rigsarkivet

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen

£
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Fokus pa kvalitet og kundeinddragelse
- Handtering af skriftlige henvendelser

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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Effektivitet i handtering af henvendelser
— Skriftlige henvendelser

£)
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Kundebetjening - Skriftlige henvendelser

Analyse
I]l] Kvalitet, rettidighed, faglig formidling i forhold til kompetencerne, kvalitet af indgaende mails.

|:> Stikprevekontrol
<:| Vivil i en periode lave tilfeeldige stikpraver pa indgaende og udgaende mails.

Kommunikation pa tvaers af Statens Administration
| analysen vil vi se pa, om der er abenlyse muligheder, hvor vi kan sikre en mere koordineret og
sammenhangende kundeoplevelse pa tveers af fagomraderne. Komplekse sager er i fokus ogsa.

Kundeinddragelse
Vi gnsker at inddrage jer. Hvad er vigtigt for jer i forhold til skriftlige henvendelser?

£
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Rigsrevisionens beretning
— Statens betalingsadfaerd

v/ Trine Nielsen, Lars Sejer Nielsen og Lydia Lindskov Beck
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Rigsrevisionens undersgogelse
og hovedpointer vedrogrende Statens Administration

Hovedpointer vedrgrende

Statens Administration

Rigsrevisionens undersggelse Sagsbehandlingstid

af statens betalingsadfaerd Nogle kunder oplever forleenget sagsbehandlingstid
hos Statens Administration

Forlaenget sagsbehandlingstid kan have forskellige

elielelszgelie el b llingeaeieaie) po Wesls i arsager hos Statens Administration eller kunderne

staten — betaler staten private leverandgrer til
tiden?

Konklusion: Staten betaler et betydeligt antal Servicemal
fakturaer for sent

Forskellig opfattelse af servicemal mellem Statens
Administration og nogle kunder

Behov for at sikre feelles forstaelse

£
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Sagsbehandlingstiden
— intern rapportering om fakturahandteringsprocessen

Rigsrevisionens Liggedage
undersggelse 18 17,0 7.1
16
Vedrgrende for sent o \ 14,0
betalte fakturaer: 1 .
= Kunder - For sent betalte Intern rapportering
e Trin1 + 2: 10 e Kunder - Rettidig betalte . .
Gennemsnitligt 38 8 6,8 6,8 e SAM - For sent betalte ’ farglet sagsbehandlingstid hos
dage inden 6 iy \ 5,4 == SAM - Rettidig betalte unaen
fakturaen nar 4 : 32 25 * Alene Statens Administrations
Statens 2 27 24 — .5 regnskabskunder
Administration 0 : .
2023 2024 2025 + Offentlige og private
e Trin 3: — leverandgrer
Genngmsnltllgt 7 Betaling i forhold til forfald . Antal arbejdsdage
dage til Statens 10 8.7 8,6
Administration 83  Faktisk forfaldsdato
sender fakturaen til ° Ot dlanet b ;
P - * Datagrundlaget baseres pa
9 0 —— Rettidigt betalte IndFak og Navision Stat.
-5 = 0r sent betalte
10 13 =* -10,6
-15
2023 2024 2025




Sagsbehandlingstiden
- intern rapportering om fakturahandteringsprocessen

16

Diagrammet viser at,

* 61 pct. af alle modtagende fakturaer er betalt far
eller pa forfaldsdagen

« 39 pct. af de modtagende fakturaer er ikke betalt
rettidigt

Rettidig betaling

« Modtagelsestidspunktet for fakturaer kan have
indvirkning pa behandling inden forfald

» Feellesnaevner for ikke rettidigt betalte fakturaer —
modtaget maks. 2 dage fgr forfald

Rettidiqg betaling — en faelles opgave

2023 (441.893 fakturaer)

= Rettidigt betalt = |[kke rettidigt betalt - modtaget maks. 2 dage for forfald

£
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Servicemal - faelles forstaelse

Servicemal
_bisfaktura Modtaget Klargering Sendt til
privat leverander 1. Godkendt i Navision | til betaling banken
1 A 1 :

\ W1,

Statens Administration -(lb

B

Ministeriet modtager
fakturaen

2. Godkendt - .
klar til Statens Administration |

- e o

Trin 3: Sagsbehandlings-

Trin 1 + 2: Sagsbehandlingstid hos kunden tid hos Statens Administration

£
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Opgavesplit
— Tilsynsopgaven med Statens Administration

Finansministeren har Statens Administration
ressortansvaret for de tilrettelaegger og drifter de
opgaver, der pahviler SAM pageeldende opgaver
Kunden er STANDARDOPGAVEN Kunden er

ansvarlig for
okonomiske
disponeringer

ansvarlig for
regnskabets
rigtighed

Kgl. resolution/
anden hjemmel

O O
S KUNDEN STATENS 3

ADMINISTRATION KUNDEN

Statens Administration
agerer pa baggrund af
bestillinger fra kunden

OPGAVE END-TO-END

18

Rigsrevisionen konkluderer:

"Rigsrevisionen anerkender, at
sagsbehandlingstiden hos
Statens Administration kan

forsinke ministeriets behandling
af fakturaer. Rigsrevisionen
bemeaerker dog, at det er
ministeriernes ansvar at sikre,
at betalingsfristen overholdes”

Tilsynsopgaven, med
den del af opgavesplittet
som Statens
Administration varetager,
ligger hos
Finansministeriet

«  Arlig tilsynserklzering
fra Center for Tilsyn
og Jura

£
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Hvordan kan Statens Administration understotte
forstaelsen af servicemalene og opgavesplittet pa
omradet?



Statens betalingsadfaerd
Kan process mining veere et relevant tilbud til jer?

v/ Trine Nielsen
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Process mining pa SDI-data

21

En kommende
tilkebsydelse

Indhold

Statens Administration arbejder aktuelt pa udviklingen af en ydelse, der kan understgatte
malsaetningen om rettidige betalinger.

Gennem en Ilgbende maling og analyse af fakturaernes gennemlgb kan der skabes
konkrete og nye indsigter i, hvor der er udfordringer i processen. Pa den baggrund kan
der iveerksaettes optimeringstiltag. Produktet er baseret pa data fra SDI.

Projektplan

Proof of concept forventes afsluttet inden sommerferien. Efter sommerferien vil vi rette
ydelsen til, og vi forventer at have en ydelse klar i slutningen af oktober.

£
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Process mining - hvad er det nu lige det er?

22

Processer tegnet ud fra
databaser

Viser den faktiske,
registrerede transaktion for
hver sag/faktura/enhed

Steerkt vaerktgj til at
identificere afvigelser og
flaskehalse

Oplagt at bruge til controlling
0g proces-optimering

Se film om Process mining

44

Godkendt (kreever yderligere godkendelse)

3

Til godkendelse

41

31

720

468 2

2,250

| Tilbagekaldt
- 6

l 21

£ay

]

2% ©
3

Godkendt W

a

Bogfering M

65 5
2

Varemodtagelse er afvist 10 14
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https://media.videotool.dk/?vn=605_2024062508212158233374276334

KAFFEPAUSE
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Tilsynet med Statens Administration

v/ Pia Sgnderlund Nielsen
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FINANSMINISTERIET

Tilsynet med SAM

SAM'’s regnskabschef-forum

29. April 2025
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Faonios for Deganksaiion og Styring
Fortarchel Chitstiane Thomasine Andersen

KO- 0 e eonsakms, Sunsdhesd, sidre,
5-. SoCil og wndervisnang,
styralser, utdanseiss og EU
indie kv og lilsym
Addalngschasl Aldelingschet
ILirs: W iaribaimic Chiistna Knedien

Udgafispolmisk Cenies
Konlorched Oustay Dybdahl Nedergaard

Canter for Konkurrence, Selskaber og Forsyming

Foniorched lilads Engia
Kontonchel Hasmis Thusgasd

1. konbai
A smark pdfpoitik of owerarsier

Kanioidhal Jannick Sdhou

&, konbor
Liddanneiss og undervisming

Eonioeche! Susanne Sundgassd Hansen

Finansministeriets departement

F NS P s
Mool 't armrmenm

Depariemenisc
Kol Harmesch

Aoaingschal Adehngs chied
Lars Maagen Pedersen Ml Wi
Grani Poltisk Center
Kosiorchal Chaistne Aggersirars Hansen

Konlorche! Fiaderic Alpcande Gorls
Woriofohel Malens Lundsdn

Makropaldsk Canter
Kortorche! Mikhe! Hermansen

Konoiched Paul Kiamp
Kontorched Phiip Groes

- Wanior
Skat ng kapetalmariedar

Kontonched Ufla Mikkasen

i, komlor
Jugtits, skat, udlmadinge of forsvar

Keomtorchel Knstofiar Krohn Nordmarnk Schaldemoss

Coninr lor THsyn og Jura
Komorcha? Pia Senderund Nl en
Arbejdsmarked, Selskaber,
infrastrakhar og Energl o
ertwaryspolit lhi:p'-F'r'-'_ Grenland og
Abdsingschad Atdelingscheed
Claust Andarten Adrian Libben
Vellmrdapolitak Cemter

Konlorche! Aske Gade Jeppaten
Koricichel Jeppe Borg Jeraen

Bonior ior EL-Eadpet og -polin
Korhaichol Mads Neegaard Jargeriien

3. Eonlod
Tranaport, kulBur udenrigs o ermveny

Honborched Ml Willam Bofterll
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MANDATET FOR TILSYNET MED SAM

Statsministeriet har fastlagt, at overgang til shared service ved Kgl.
Resolution ogsa er lig med overdragelse af tilsynsforpligtelsen.

- Bemaerk at ansvaret for opgaven overgar (dvs. anderledes end
kontrakt med leverandegr, hvor fagministeriet beholder ansvaret)

Ansvar Kgl. Res. Ansvar

fagministeriet Finansministeriet

Undtagelse hertil er ansvaret for data, som bibeholdes i
fagministeriet. Alene databehandleransvar i SAM.

£
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RR’S BERETNING OM STATENS BETALINGSADFZARD

Rigsrevisionen konkluderer:

”Rigsrevisionen anerkender, at sagsbehandlingstiden hos Statens
Administration kan forsinke ministeriets behandling af fakturaer.
Rigsrevisionen bemaerker dog, at det er ministeriernes ansvar at sikre,
at betalingsfristen overholdes”

Tilsynet med SAM daekker de processer, som SAM udferer i opgavesnittet
med kunderne.

@konomisk Sagsbehandling Regnskabets
disponering rigtighed

Kunde SAM Kunde

£
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RAPPORTERING TIL SAM-KUNDER OM TILSYNET
MED SAM

Tilsyn med SAM som

Status pa tilsynet med

Tilsynet med Statens Administre Statens Administration
gavevaretagelse

databehandler

August 2024

Tilsy

Begge rapporter lzegges pa SAM’s hjemmeside. SAM som databehandler
ca. i januar/februar og Status pa tilsynet med SAM ca. i august.

£
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RIGSREVISIONENS L@BENDE REVISION AF SAM INDGAR OGSA
| TILSYNET

RR har gennem flere ar haft et stort fokus pa SAM (centralt revisionsbevis)
og de kommer rundt pa alle omrader og udveelger naglekontroller pa (lan,

regnskab, it). Tilsynet deltager i alle revisioner og baserer noget af tilsynet
pa RR’s arbejde.

[Statens Administration

It-revision i 2023 ved Statens Administration

Finansiel revision af SAM’s opgavevaretagelse vedr. Isnomradet

Finansiel revision af SAM’s opgavevaretagelse pa debitoromradet

Finansiel revision af SAM’s opgavevaretagelse pa kreditoromradet

Finansiel revision af SAM’s opgavevaretagelse vedrgrende finansomradet

Finansiel revision af SAM’s opgavevaretagelse vedr. regnskabserkleeringer

Ingen omtale af SAM i seneste RS/RF-beretninger — dette pa trods af stort
revisionsfokus gennem flere ar.

£
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Strategi i Statens Administration fra
2026

v/ Trine Nielsen
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Ny strategi fra 2026 - Tidsplan og proces i 2025

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Forberedelse — herunder internt og eksternt input
Udarbejdelse

Implementering

Praesentation af ny strategi pa efterarets fora

£

32 STATENS ADMINISTRATION



Kundeinvolvering

Efterar/vinter 2024/25

Inputs fra kunderne
indhentet i den indledende
fase gennem efterarets fora
0g i departementsrunden

Sammentankning (regler,
systemer og service)

Stor tak @get automatisering
for gode
bidrag! Sikker og effektiv drift

33

Forar og sommer 2025 Forar og efterar 2025
Falgegruppe for kunder er Orientering pa kundefora
nedsat — nedslag i de og DEP-mgder

forskellige faser af
strategiens udarbejdelse

£
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Tre hurtige...

v/ Lars Sejer Nielsen, Lydia Lindskov Beck og Pia Sommergreen
Bengtsen
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Tre hurtige

Tilpasning af fora i Statens Administration

v/ Lydia Lindskov Beck
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Fora i foraret

Formatet for
Kundeforum
bibeholdes, mens
de to gvrige fora
tilpasses, sa der
indholdsmaessigt
skelnes mellem
forarets og
efterarets fora.

Forum for statslige Forum for
regnskabschefer Ionansvarlige i staten

Kundeforum

Fokus pa information
og drgftelser/sparring
pa et strategisk plan

Information samt Information samt

emner med fokus pa emner med fokus pa
inputs fra kunderne inputs fra kunderne

M Afholdes fysisk

-

\_

Tid afkortes, og hybridformat udgar fra 2026
Afholdes virtuelt

£
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Vi har fokus pa at optimere
arbejdet med tilbagemeldinger

Fora i efteraret 03 KTU

Formatet for
Kundeforum
bibeholdes, mens
de to gvrige fora
tilpasses, sa der

Forum for statslige AL el
indholdsmaessigt Kundeforum regnskabschefer Iana;\tsa\;zlr"llge i
skelnes mellem Fokus pa information Fokus pa KTU
forarets og og droftelser/sparring resultater og 3-5 Fokus pa KTU
: : ' Itat 3-5
efterarets fora. pa et strategisk plan hurtige nedslag resultater og

hurtige nedslag

@ Afholdes fysisk

Afholdes virtuelt

£
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Tre hurtige

Arsafslutning

v/ Lars Sejer Nielsen
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Arsafslutning 2024

Hvad gjorde vi

2at?
Hvordan er det gaet~ anderledes?

Hvad gor vi nu?

« Helt grundleeggende er vi » Viandrede vores « Evaluerer internt. Selvom
kommet godt i mal tilgeengelighed vi har gjort det godt, sa
. Flere kunder har skrevet — herunder abningstider Igzrc;r\;l altid gagre det lidt
tak for samarbejdet, og » Vi fremrykkede vores
det var en god opgavelgsninger — for « Evaluerer med kunderne.
arsafslutning eksempel Det sker via
i havds ingen geeldsinddrivelse kundepartnerne.
systemudfordringer * Vi havde stor fokus pa « Starte planlaegning af
kommunikation og arsafslutning 2025, mens
udsendelse af information vi har 2024 i erindringen

og nyhedsbreve

Ressort i

samme £

periode STATENS ADMINISTRATION




Tre hurtige
RejsUd — GIRSrapporter og indberetning til SKAT

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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RejsUd og indberetning til SKAT

41

£

OKONOMISTYRELSEN

RejsUd og Indberetning til SKAT 1(;-_5@:}“5&?{025

Vejledning der beskriver handtering af fejlede indberetninger til SKAT (GIRS
l@sningen)

Formal

Denne vejledning beskriver, hvordan du kan danne dig et overblik over status
pa afregninger, der er forsogt indberettet til SKAT fra RejsUd.

Den enkelte Institution har ansvaret for at handtere en del af de fejlede indbe-
retninger.

I de kommende afsnit i vejledningen her, vil vi beskrive hvilke fejlindberetnin-
ger der skal handteres af nstitutionen selv, og hvilke der skal udelades da de
handteres af systemleverandoren.

£

STATENS ADMINISTRATION



RejsUd og indberetning til SKAT

42

Navn:
SE nr:
Ar til dato:

Resultat for afregningsperiode
Resultat indeholder:
Skeeringsdato:

Felt 0048 afstemmes ikke

LG25012

December
Alle medarbejdere
07-01-2025 11:47

Felt 0013 Felt 0014 Felt0015 | Felt0016 Felt 0020 Felt 0036 | Felt0046 | FeltO048 | Felt0055 |  Felt 0063 Felt 0147 Felt 0148
SKAT: 636.431.464,02 168.800,00| 185.193.975,00] 50.326.770,00 157.068,63] 242.830,85] 4.150.255,55 5.384,78] 69.320,00]  373.426,65] 35.624.284,11] 68.095.141,29

Felt 0013 Felt 0014 Felt0015 | Fel 0016 Felt 0020 Felt 0036 | Felt0046 | FeltOO4B | Felt0055 |  Felt 0063 Felt 0147 Felt 0148
us02: 636.431.464,02 168.800,00] 185.193.975,00] 50.926.770,00 157.068,63] 242.830,85] 4.150.259,55 5.384,78[ 63.320,00]  373.426,65] 35.624.284,11] 68.095.141,29
piIFFR: | 0,00] 0,00 o,00] 0,00 0,00 o0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00|

ok meev Hjadp Brivk Tilbags

skat.dk

mindlcamet menu  Hiwlp  Print  Tilhage

skat.dk

Sumoplysninger for virksomhed

Sumaoplysninger for virksomhed

i de B kocrrer

£15.4. ]

Rsudst foe sfragningapariads 043034 - 17 3034 s ;!

£36.431.464,50

Bl wom B Ciowrized &

Byt piletasieme 0 skmmen sller taskriret. 91 at ravipers | Ebelion

Rasulat for afregrengipasode 012024 - 12,2024

THa] o famade kuianser

alle

Benpl gilstasisme pd Smmen ster Lastimeg

Pe—p—— Dwmicart 1

28 nasigene | beben
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RejsUd og indberetning til SKAT - Opmaerksomhedspunkter

Der kan vaere

forskellige Registrering

af CPR-nr. i
elndkomst

Hvad kan vi

steder fejlen
skal rettes

hjaelpe med

Stamdata i Rettelse a_f
: CPR-nr. i
RejsUd . .
Navision

£
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Tak for i dag

£

44 STATENS ADMINISTRATION



	FORA25 
	Velkomst
	Dagsorden
	Fokus på kvalitet og kundeinddragelse
	Kvalitet og kundeinddragelse: intro
	Fokus på kvalitet og kundeinddragelse�- Optimering af udbetalingsprocessen�
	Fokus på kvalitet i opgaveløsningen
	Formål med projektet er at øge kvaliteten i udbetalingsprocessen – vi har brug for jeres inputs
	Tidsplan for projektet
	Fokus på kvalitet og kundeinddragelse�- Håndtering af skriftlige henvendelser�
	Effektivitet i håndtering af henvendelser �– Skriftlige henvendelser
	Kundebetjening – Skriftlige henvendelser
	Rigsrevisionens beretning �– Statens betalingsadfærd
	Rigsrevisionens undersøgelse �og hovedpointer vedrørende Statens Administration
	Sagsbehandlingstiden �– intern rapportering om fakturahåndteringsprocessen
	Sagsbehandlingstiden �- intern rapportering om fakturahåndteringsprocessen
	Servicemål – fælles forståelse
	Opgavesplit �– Tilsynsopgaven med Statens Administration
	�
	Statens betalingsadfærd�Kan process mining være et relevant tilbud til jer?
	Process mining på SDI-data
	Process mining – hvad er det nu lige det er? 
	KAFFEPAUSE
	Tilsynet med Statens Administration
	Tilsynet med SAM
	Dias nummer 26
	Mandatet for Tilsynet med SAM �
	RR’s Beretning om statens Betalingsadfærd
	Rapportering til SAM-kunder om tilsynet med SAM
	Rigsrevisionens løbende revision af SAM indgår også i tilsynet
	Strategi i Statens Administration fra 2026
	Ny strategi fra 2026 - Tidsplan og proces i 2025
	Kundeinvolvering
	Tre hurtige…
	Tre hurtige�Tilpasning af fora i Statens Administration
	Fora i foråret
	Fora i efteråret
	Tre hurtige�Årsafslutning
	Årsafslutning 2024��
	Tre hurtige�RejsUd – GIRSrapporter og indberetning til SKAT
	RejsUd og indberetning til SKAT
	RejsUd og indberetning til SKAT
	RejsUd og indberetning til SKAT - Opmærksomhedspunkter
	Tak for i dag

