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1. Pategning af det samlede regnskab

Formailet med drsrapporten er at give et retvisende billede af

Statens Administrations ekonomiske og faglige resultater for 2019. I ars-
rapporten redegor Statens Administration for malopfyldelse, det medgaede
ressourceforbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke okonomi- og resultatstyringen er fokus 1 arsrapporten lagt pa
afrapporteringen af arets faglige og finansielle resultater.

Arsrapporten indeholder Statens Administrations pategning af det samlede
regnskab.

For de hovedkonti, der udger Statens Administrations drift, indeholder
arsrapporten endvidere Statens Administrations regnskabsmaessige forkla-
ringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Statens Administration, CVR-nummer
33391005, er ansvarlig for: § 07.13.01. Statens Administration, herunder de regnskabsmaessige forkla-
ringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestge-
rende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis,
og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn den xxxxxx

Departementschef Direktar Direktar
Peter Stensgaard Mgrch Poul Taankvist Trolle Klitgard Andersen

Finansministeriets departement Jkonomistyrelsen Statens Administration
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2. Beretning

Formailet med beretningen er at give en kortfattet beskrivelse af Statens
Administration og regnskabsarets faglige og finansielle resultater. Endvi-
dere skal beretningen fremhave vasentlige forhold, der har pavirket eller
forventes at pavirke Statens Administrations aktiviteter og forhold. Kon-
klusionerne forklares og analyseres kort.

2.1 Praesentation af Statens Administration

Statens Administrations overordnede formal er at udvikle bedste praksis i det of-
tentlige og de selvejende sektorers administrative driftsopgaver og sikre faglig og
professionel varetagelse heraf. Styrelsen skal siledes bidrage til udvikling af en ef-
fektiv administration pa tvars af den offentlige sektor og 1 selvejesektoren, herun-
der sikre den fortsatte udvikling og effektivisering af lon- og regnskabsopgaver for
ca. 150 institutioner. Herudover afdekker Statens Administration mulighederne
for yderligere effektiviseringsgevinster ved falles losninger af flere administrative
opgaver.

Statens Administration varetager ud over lon- og regnskabsadministration ogsa
systemsupport pa flere af Moderniseringsstyrelsens systemer og udvikler og tilby-
der losninger inden for Robotics, dvs. softwareautomatisering.

Statens Administration arbejder inden for Finansministeriets fzlles mission og vi-
sion og bidrager med udgangspunkt i strategiske pejlemarker til en effektiv admi-
nistration pa tvars af den offentlige sektor og selvejesektoren.

Mission

Finansministeriets mission
er at give regeringen det
bedst mulige grundlag for at
fgre en sund gkonomisk
politik, der styrker veekst og

produktivitet, sikrer
effektivisering af den
offentlige sektor samt
fremmer en holdbar klima-
og miljgudvikling.
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Vision

Finansministeriets vision er
at veere et analytisk
kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i
medarbejderne og skabe
fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere
som en koncern og veere
rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

Kerneopgaver

Statens Administrations kerneopgaver er varetagelsen af henholdsvis lon- og regn-
skabsadministration i den offentlige sektor og i selvejesektoren. Kerneopgavepor-
tefoljen er under udvikling som felge af Statens Administrations overordnede fi-
nanslovsformal; nemlig at udvikle og effektivisere for derved at sikre bedste prak-
sis 1 det offentliges driftsopgaver.

Regnskabsadministrationen indebarer losning af bogholderi- og regnskabsopga-
ver, herunder kreditor- og debitoradministration, udarbejdelse af en del af doku-
mentationen for perioderegnskab, afstemning af likviditetskonti, anlegsadmini-
stration, regnskabsmassig registrering af tilskud, bogfering af rejseafregninger mv.
Herudover administrerer Statens Administration pa vegne af Moderniseringssty-
relsen den statslige barselsfond og fleksjobordning §07.74.38 Fleksjobordning i staten
m. og §07.14.39 Barselsfonden.

Lonadministrationen indebarer varetagelse af kundernes lonudbetalinger og lon-
korrektioner, ferie og fravaer, administration af lon- og uddannelsesrelaterede refu-
sioner samt lensupport.

Statens Administration varetager desuden systemsupport pé flere af Modernise-
ringsstyrelsens systemer.

2.2 Ledelsesberetning
Mialene for 2019 er prioriteret og fastsat ud fra en konkret vurdering af, hvordan
Statens Administration bedst kan efterleve finanslovsformalene. I forlengelse af
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foregaende ar har malet om sikker og stabil drift fortsat veaeret et strategisk vigtigt
fokuspunkt, mens ovrige mal for Statens Administration i 2019 har omhandlet
strategiske indsatser inden for kvalitetsudvikling, kundetilfredshed, effektiviserin-
ger og udvidelse af opgave- og kundeportefolje.

Arbejdet pa fortsat kvalitetsudvikling har i seerdeleshed vearet centreret om at
skabe grundlag for yderligere standardisering af styrelsens services i dialog med
kunderne med henblik pa at ege savel kvalitet og effektivitet 1 opgavelosningen.

Arbejdet med kundetilfredshed har omfattet udvikling af en ny kundeportal, som
understotter en styrkelse af kundedialogen samt et nyt servicedesksystem. Den ar-
lige kundetilfredshedsundersogelse er tillige gennemfort med et styrket kundefo-
kus. Styrelsens effektiviseringstiltag har omfattet gennemforsel af optimerings- og
automatiseringstiltag pa en rakke kerneopgaver pa regnskabsomradet.

Endelig har Statens Administration i 2019 overtaget varetagelsen af lon- og regn-
skabsopgaverne for en rakke af de nye FGU-institutioner.

Arets gkonomiske resultat

Arets regnskabsresultat for Statens Administration blev et samlet underskud pa
8,9 mio. kr. De okonomiske hoved- og negletal gennemgas 7 zabe/ 1. For ydetligere
beskrivelse henvises til kapitel 3, regnskab.

Tabel 1
Statens Administrations skonomiske hoved- og nggletal

(mio. kr.) 2018 2019

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -167,8 -162,3
Ordinzere driftsomkostninger 163,5 176,4
Resultat af ordineer drift -4,3 14,1
Resultat fer finansielle poster -9,5 8,7
Arets resultat 9,3 8,9
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 24 41
Omseetningsaktiver (ekskl. likvider) 52,3 25,2
Egenkapital 449 36,0
Langfristet geeld 2,4 2,4
Kortfristet geeld 35,1 24,5

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 24.1% 102,3%

Bevillingsandel - -

2020

-177,9

182,1

4,1

0,0

6,3

36,0

6,3

63%
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Udvalgte KPI'er

Lenrefusion: andel korrekte 99,8% 99,9%
Regnskabserkleeringer: andel korrekte 79,0% 98,3%
Rettidig betaling af faktura 98,3% 99,0%
Kvartalsprognosepreecision 7,6% 3,1%
Gentaget revisionsbemaerkninger 6 4
Sygefraveer pr. ansat 17,9 12,8

Personaleoplysninger
Antal arsveerk 239,7 265,9

Arsveerkspris (mio. kr.) 0,5 0,5

270,0

0,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS), Navision og Statens Benchmarkdatabase.

Det smlede underskud pa 8,9 mio. kr. vedrerer hovedsageligt den ordinzre drifts-
virksomhed og kan primart knyttes til tilbagebetalingen af overskuddet for regn-
skabsaret 2018, som var pa 9,3 mio. kr.

Fra 2018 til 2019 er de ordinzre driftsindtagter samlet set faldet med 5,5 mio. kr.
Dette skyldes dels tilbagebetalingen af overskuddet for 2018 samt den lebende re-
gulering af kundernes betaling for 2019.

Indtegterne 1 2019 var 0,7 mio. kr. hojere end budgetteret. Dette skyldes, at man i
lobet af aret regulerede indtegterne pa baggrund af udviklingen i aktiviteten pa ba-
sisydelser. Modsat er der blandt andet tilgang af en rakke institutioner i regi af
Den Forberedende Grunduddannelse (FGU), helarseffekt af opgaver vedrorende
support pa de fzxllesstatslige systemer (servicedesk), hvilket har givet en merind-
teegt pa henholdsvis 2,5 mio. kr. og 4,7 mio. kr.

De ordinare driftsomkostninger er steget med 12,9 mio. kr. fra 2018 til 2019.
Dette er i overvejende grad fordrsaget af helarseffekten af de overtagne arsveark i
forbindelse med Bedre Balance 11 og servicedesk.

Den udmeldte laneramme er overskredet med 2,3 pct. eller 0,1 mio. kr., hvilket
skyldes, at Statens Administration har afgivet 6,0 mio. kr. af den tildelte laner-
amme til Statens It pa lov om tillegsbevilling, og samtidig har aktiveret driftsforte
udgifter ultimo aret. For Finansministeriets Koncern som helhed er lanerammen
imidlertid overholdt.

Antallet af drsveerk er steget fra 239,71 2018 til 265,9 1 2019, hvilket primaert af-
spejler helsarseffekten for Servicedesk og Bedre Balance II, hvor man har opjuste-
ret til at varetage de nye opgaver. Antallet af arsveerk forventes at stige til ca. 270
arsveerk 1 2020, primaert som folge af tilforsel af resurser 1 forbindelse med tilgan-
gen af nye institutioner 1 FGU-regi og etablering af beredskab til Servicedesk.
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Statens Administrations drift, anleeg og administrerede ordninger
Statens administration er ansvarlig for felgende hovedkonto:

§ 07.13.01. Statens Administration (statsvirksomhed)

Tabel 2 viser Statens Administrations samlede indtagter og udgifter for finansarets
bevilling og arets regnskab. Desuden vises érets overforte overskud ultimo 2019
for hovedkontoen. Det bemarkes, at Statens Administration heller ikke i 2019 har
haft en bevilling pa finansloven, men udelukkende er brugerfinansieret.

Tabel 2
Statens Administrations hovedkonti

(mio. kr.) Bevilling (FL+TB) Regnskab Overfort overskud ultimo
Drift Udgifter 189,4 176,6 -
Indteegter -189,4 -167,7 16,2

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Afsnittet viser okonomien for Statens Administrations opgaver og ressourcefor-
brug. Rapporteringen struktureres efter specifikationen af opgaver i finansloven,
I tabel 6 1 finanslovens anmerkninger under § 07.13.01. Statens Administration.

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens Administrations opgaver

Opgave (mio. kr.) B(:‘('J_[:_ré% @vrige indtaegter  Omkostninger Andﬂ:;iﬁ::
0-Generelle faellesomkostninger - -0,9 59,1 58,2
1-Lenadministration, shared serviceopgaver - -64,8 34,1 -30,7
2-Regnskabsadministration, shared serviceopgaver - -91,6 48,7 -42,9
3-Effektivisering af nye shared service opgaver - -10,5 34,7 24,3
| alt - -167,7 176,6 8,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

2.4 Malrapportering
Afsnittet er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mal og resultatkrav, der er af-

talt med Moderniseringsstyrelsen. I fabe/ 4 fremgar den realiserede resultatopfyl-
delse.
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I'anden del analyseres udvalgte mal mere dybdegiende, herunder en analyse af ar-
sagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Malrapportering 1 del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Der har i drets lob ikke varet vasentlige endringer i malene for 2019.

Tabel 4
Malopfyldelse
- Grad af
Mal Succeskriterium Opnaede resultater
malopfyldelse
A. Sikker og effektiv drift i Len, Regn- e A1: Statens Administration vil baseret e A1: Kriterierne er opfyldt for 7 af ma- Opfyldt
skab og Servicedesk pa en Igbende opfelgning pa rele- lets 7 underliggende KPl'er.
vante KPI'er for kerneopgaver sikre, e A2: Der er udviklet to kvalitets KPI'er
at de leverede ydelser og produkter for lsnomradet.
pa lgn- og regnskabsomradet er til-
fredsstillende. Det er pa den baggrund Statens Ad-
A2: Derudover skal der udvikles to ministrations vurdering, at mal A er
kvalitets-KPI'er for Ianomradet. opfyldt.
B: Kvalitetsudvikling B1: 90 pct. af kunderne (malt i forhold e B1: Statens Administration naede Ikke opfyldt
til antal CVRNR.) er overgaet til en af ikke dette mal i 2019. Der arbejdes vi-
de nye servicevarianter pa kreditor- og  dere med standardisering i 2020.
debitorprocessen. e B2: Den teette sammenhang mellem
B2: De resterende servicevarianter pA  mal B1 og B2 betad, at dette mal ikke
de gvrige regnskabsprocesser er de- blev naeti 2019.
signet med henblik pa at starte imple- e B3: Statens Administrations arbejde
mentering fra 2. kvartal 2020 (efter pa et samlet servicekatalog omfat-
arsafslutningen). tede ikke samtlige kundevendte ser-
B3: Statens Administration har inden vices og er derfor ikke naet i 2019.
udgangen af 4. kvartal udarbejdet et e B4: Den endelige gennemfarelsen af
samlet servicekatalog indeholdende en ISO9001-certificering for interne
servicebeskrivelser og KPl'er pa samt-  sikkerhedsprocesser er ikke naet i
lige kundevendte services. 2019. Grundlaget for certificeringen
B4: Statens Administration har inden er tilvejebragt i 2019 ved uddannelse
udgangen af 4. kvartal opnaet en ISO af modellgr for optegning af sikker-
9001-certificering af interne sikker- hedsprocesserne i Epicenteret, god-
hedsprocesser. kendelse af kvalitetspolitik for styrel-
sen samt uddannelse af intern
1SO9001-auditor.
Det er pa den baggrund Statens Ad-
ministrations vurdering, at mal B ikke
er opfyldt.
C: Kundetilfredshed C.1: Statens Administration har udvik- e C1: Dette mal blev ndet ved udgan-  Ikke opfyldt

let og pabegyndt implementering af en
ny strategisk kundekontaktmodel.

C.2: Statens Administration gennem-
fert kundetilfredshedsmalingen og op-
naet en samlet tilfredshed pa minimum
3,8.

C.3: Statens Administration har inden
udgangen af 3. kvartal implementeret
et nyt servicedesksystem.

C.4: Statens Administration tager in-
den udgangen af 4. kvartal imod kun-
dehenvendelser via Kundeportalens
servicedesk.

gen af 2. kvartal.

C2: Statens Administration gennem-
ferte kundetilfredshedsundersogelse i
perioden fra august til september
2019 med en gennemsnitlige kunde-
tilfredshed pa 3,8.

C3: Statens Administration naede
ikke at implementere et nyt service-
desksystem i 3. kvartal.

C4: Statens Administration naede
ikke at tage i mod alle kundehenven-
delser i 2019, men i forbindelse med
implementeringen af FGU’erne i 2019
har det nye servicedesksystem vaeret
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D: Effektiviseringer

E: Udvidelse af opgave- og kundepor-
tefolje

F: God koncernstyring

D.1: Statens Administration har inden
udgangen af 4. kvartal samlet frigjort
yderligere 12.000 timer i forhold til
2018 til andre opgaver som fglge af
anvendelsen af softwarerobotter til au-
tomatisering af forretningsprocesser.
D.2: Statens Administration har inden
udgangen af 1 kvartal gennemfart
veerdistrgmsanalyse pa to omrader.
Dertil er der gennemfert 2 forbedrings-
workshops

D.3: Statens Administration har inden
udgangen af 4. kvartal udviklet og
idriftsat én robot til automatisering af
processer pa vegne af ekstern kunder

E1: Statens Administration skal i 2019
bista det forberedende arbejde med
etablering af den Forberedende
Grunduddannelse (FGU). | forbindelse
med etableringen af FGU oprettes en
reekke nye institutioner, hvor Statens
Administration forventes at skulle va-
retage l@n- og regnskabsopgaven.

F1: Med afseet i pejlemaerket om god
koncernstyring skal Statens Admini-
stration reducere sygefraveeret til 9,8
sygedage pr. medarbejder pr. ar.

anvendt til understgttelsen af en pilot-
fase pa ’én indgang’, hvor erfarin-
gerne vil kvalificere den rigtige strate-
giske lgsning for en ny kundekontakt-
model.

Det er pa den baggrund Statens Ad-
ministrations vurdering, at mal C ikke
er opfyldt.

D1: Robotterne har i 2019 automati-
seret processer og kvalitetssikring af
processer svarende til en effektivise-
ring pa 12.634 timer.

D2: | forbindelse med LEAN-arbejdet
i Statens Administration er der gen-
nemfert veerdistremsanalyser pa to
omrader, og der er i den forbindelse
gennemfert to forbedringsworkshops i
samarbejde med Moderniseringssty-
relsen.

D3: Statens Administration har i 2019
indgaet aftale med tre pilotkunder om
automatisering af en eller flere af kun-
dens processer og har ved udgangen
af 2019 idriftsat 3 robotter.

Det er pa den baggrund Statens Ad-
ministrations vurdering, at mal D er
opfyldt.

Statens Administration har implemen-
teret de FGU-institutioner, der er ind-
gaet aftale med om levering af Ign-
og regnskabsydelser.

Det er pa den baggrund Statens Ad-
ministrations vurdering, at mal E er
opfyldt.

Det gennemsnitlige antal sygefra-
veersdage i Statens Administration i
2019 var 12,8 sygedage pr. medar-
bejder.

Det er pa den baggrund Statens Ad-
ministrations vurdering, at mal F ikke
er opfyldt.

Opfyldt

Opfyldt

Ikke opfyldt

Malrapportering 2 del: Uddybende analyser og vurderinger

Formalet med dette afsnit er at analysere og vurdere de vasentligste opndede og
ikke opnaede mal og resultater. Statens Administration har ud fra en vasentlig-
hedsbetragtning - og efter aftale med Moderniseringsstyrelsen - valgt at rapportere
pa malene B-F.

B: Kvalitetsudvikling
Statens Administration har i 2019 haft stort fokus pa en fokuseret kundedialog for
at styrke kvaliteten af styrelsens services. Kvalitetsarbejdet har fokuseret pa fire
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hovedomrader: To mal omhandler yderligere standardisering, mens de sidste to
mal omhandler tydeligere forventningsafstemning og gennemforsel af en
ISO9001-certificering inden for et afgraenset omrade.

Hvor det oprindeligt var malsxtningen, at 90 pct. af kunderne i lobet af 2019
skulle overga til standardiserede servicevarianter pa debitor- og kreditorproces-
serne, blev det i lobet af 1. kvartal 2019 - som led i det indledende arbejde - kon-
kluderet, at forudsztningerne for standardiseringen tilsagde en xndret tilgang.
Derfor overgik standardiseringsarbejdet pa debitoromradet 1 2019 1 stedet til at
forberede implementering i 2020, dels ved gennemforelse af en standardisering af
samtlige forretningsprocesser i henhold til standardopgavesnittet mellem Statens
Administration og kunderne, dels gennemforelsen af pilotprojekter med fem kun-
der vedrorende standardisering 1 henhold til et optimeret opgavesnit pa debitor-
og kreditoromradet.

Arbejdet pa at styrke forventningsafstemningen med Statens Administrations kun-
der gennem udarbejdelse af servicebeskrivelser og serviceniveauer pa samtlige sty-
relsens services blev ivaerksat i regi af overtagelsen af lon- og regnskabsopgaver
for en rakke af de nye FGU-institutioner. Servicebeskrivelserne blev dog udarbej-
det pa hovedprocesniveau for lon-, refusions- og regnskabsydelserne, hvorimod
detaljerede servicebeskrivelser og -niveauer for enkeltydelser vil blive gennemfort 1
2020.

Den oprindeligt planlagte gennemforelse af en ISO9001-certificering for interne
sikkerhedsprocesser blev udskudt til primo 2020. Imidlertid blev grundlaget for
certificeringen tilvejebragt 1 2019 ved uddannelse af modellor for optegning af sik-
kerhedsprocesserne i Epicenteret, godkendelse af kvalitetspolitik for styrelsen
samt uddannelse af intern ISO9001-auditor.

C: Kundetilfredshed

Kundetilfredshedsundersogelsen blev gennemfort i 2019 efter samme metode
som i 2018, men med et styrket servicefokus. Resultatet viste, at der er sket en ge-
nerel forbedring i tilfredsheden. Den samlede kundetilfredshed i 2019 blev 3,8
sammenlignet med 3,7 1 2018 malt pa en skala fra 1-5. Svarprocenten var i 2019 pa
78 pct., hvilket er sammenligneligt med sidste 4r.

Der kan konstateres en stigning i tilfredsheden pd samtlige omrider. Resultatet for
Lon er 3,81 2019 sammenlignet med 3,7 for 2018. Regnskab er steget fra 3,5 1
2018 til 3,8 1 2019. I analyserne af resultatet pa dette omrade er det konstateret, at
kunderne er glade for og tilfredse med de services og ydelser, som blev implemen-
teret 1 2018. Kundetilfredshedsundersogelsen har dog givet anledning til, at Sta-
tens Administration 1 2020 fortsat vil have fokus pa at forbedre kundekontakten
gennem ¢én indgang til Statens Administration, bedre understottet kundekommu-
nikation og mere kundeinddragelse.

Forum for statslige regnskabschefer har i 2019 atholdt tre arrangementer, idet der
fortsat er stor opbakning hertil blandt regnskabschefer. I 2019 er der etableret
endnu et forum — forum for lenansvarlige. I begge disse fora er nye tiltag blevet
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praesenteret, og der har varet mulighed for at drofte og give input til udviklingen
af de ydelser, som Statens Administration leverer.

D: Effektiviseringer

Statens Administration har i 2019 idriftsat syv nye robotter samt tilrettet tre yderli-
gere. I 2019 er der automatiseret processer svarende til en business case-beregnet
effektivisering pa yderligere 12.634 timer — mod 7.503 timer 1 2018. Robotterne

har desuden hzvet kvaliteten pa omrader, hvor der tidligere er oplevet manuelle
fejl.

12019 er der implementeret en ny kvalitetsrobot, som validerer stamdata pa kredi-
tor og debitor. Den nye kvalitetsrobot har eget kvaliteten af Statens Administrati-
ons momsafregning.

Derudover er der foretaget vardistromsanalyse pa to omrader, ligesom der er gen-
nemfort to forbedringsworkshops. Der er desuden indgaet aftale med to pilotkun-
der vedrorende leverance af robotter til automatisering. Pa baggrund af de indga-
ede aftaler er der 1 2019 sat tre eksterne robotter 1 drift.

E: Udvidelse af opgave- og kundeportefolje

I forbindelse med reformen pa undervisningsomréadet blev produktionsskoler og
dele af VUC-omradet sammenlagt i 27 FGU-institutioner. I forlangelse af sam-
menlegningen skulle de 27 FGU-institutioner tage stilling til, om de ville vare
kunde hos Statens Administration. Ni FGU-institutioner har valgt at anvende Sta-
tens Administration pd regnskabs- og lonomradet. Statens Administration fik, via
samarbejde med disse institutioner, implementeret processer og systemer, sa insti-
tutionernes regnskabs- og lenadministration blev varetaget af Statens Administra-
tion fra 1. august 2019.

F: God koncernstyring

Statens Administration har i 2019 haft stor ledelsesmaessigt fokus pa at styrke ind-
satsen for at reducere sygefravaret. Statens Administration har udarbejdet en stra-
tegi, som har medfort, at der i 2019 er kommet oget fokus pa kommunikation og
handtering af sygefravar. I den forbindelse er der udarbejdet klare retningslinjer
og systematisk ledelsesopfolgning pa handtering af sygefravar. Derudover er der
etableret en bredspektret indsats for at fremme trivsel og arbejdsglede, herunder
teamsamarbejde og fysisk arbejdsmiljo. Sygefravaret er i 2019 faldet med 2,2 dage
fra 1. kvartal 2019 og 0,7 dage yderligere i forhold til 2. kvartal 2019 — sammenlig-
net med 2018. I 3. kvartal 2019 har sygefravaret ligget tre dage over det fastsatte
mal pa 9,8 sygedage pr. medarbejder. Statens Administration har reduceret syge-
fraveret med 5,1 sygedage pr. medarbejder fra 3. kvartal 2018 til 3. kvartal 2019.
Trods det markante fald i sygefravaeret er malet ikke opfyldt.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Statens Administration vil frem mod 2021 cementere sin position som statens rol-
lemodel for shared service centre ved at styre efter de strategiske pejlemaerker in-
den for rammerne af Finansministeriets mission og vision:
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Administrationspolitisk rollemodel

Det naturlige shared service valg

Lobende udvikling i partnerskab med kunderne
Sikker og effektiv drift

Attraktiv og udfordrende arbejdsplads

SAEEER ol

Ilobet af 1. halvar 2020 gennemfores en strategiudvikling med henblik pa revur-
dering af det strategiske grundlag for Statens Administrations fortsatte forret-
ningsudvikling som shared service center. Strategiudviklingen forventes at inde-
holde et genbesog af styrelsens strategiske pejlemearker og en yderligere kvalifice-
ring af fokusomraderne i arets mal- og resultatplan.

Statens Administration vil 1 2020 sazrligt have fokus pa kundernes oplevelse af de
services, som leveres, hvilket skal bidrage til en hej kundetilfredshed. Kunderne
skal fortsat opleve en sikker og stabil drift, ligesom der skal igangsattes en udvik-
ling af nye KPI’er, som skal gores tilgaengelige for kunderne til understottelse af
deres opfolgning pa leverancer fra Statens Administration.

I forlengelse heraf skal kundetilfredsheden pa en skala fra 1-5 ligge pa 3,8 med en
minimumsscore pa 3 for alle kunder i den arlige kundetilfredshedsundersogelse.

Statens Administration vil 1 2020 desuden forberede implementeringen af de lon-
og regnskabsopgaver inden for Justitsministeriets omrade, som forventes overdra-
get 12021, Hertil vil minimum to institutioner i lobet af 2020 overga til at benytte
sig af den udvidede regnskabsfunktion, ligesom der i samarbejde med fem kunder
vil blive gennemfort et pilotprojekt til udvikling og implementering af et optimeret
opgavesplit pa debitor- og kreditoromradet. Dette vil blive understottet af nye im-
plementeringstiltag.

Styrelsen vil 1 2020 gennemfore standardisering af samtlige services i henhold til

standardopgavesplittet for alle kunder, hvormed der i samarbejde med kunderne
skal opnas en markant reduktion i antallet af afvigelser med det formal at under-
stotte en effektiv handtering af lon- og regnskabsopgaverne med en hoj kvalitet i
opgavelosningen.

Pejlemarket om sikker og effektiv drift vil ogsa have et stort fokus i 2020, hvor
styrelsen skal opnd interne effektiviseringer svarende til 12.000 timer. Derudover
skal priserne pa kerneopgaverne fra og med 4. kvartal 2020 reduceres med 5 pct.
ud over drets ordinzre prisreduktion.

Endeligt vil der i 2020 vare et fortsat stort fokus pa at styrke indsatsen for at
hojne medarbejdertrivsel og reducere sygefravaret.

Den okonomiske udvikling fra 2019 til 2020 er illustreret ved Zabe/ 5 og beskrives
narmere herundet.
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Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.) Regnskab 2019 Grundbudget 2020
Bevilling og gvrige indteegter -167,7 -182,3
Udgifter 176,6 182,3
Resultat 8,9 0,0

Kilde: Navision Stat og Grundbudget 2020.

Indtegterne forventes at stige med 14,6 mio. kr. fra 2019 til 2020 grundet helars-
effekten af tilgang af FGU-institutioner. Hertil kommer, at der ikke skal ske tilba-
gebetaling til kunderne vedrerende 2019. Statens Administration har ingen bevil-
ling 1 2020. Priserne for basisydelserne pa Lon og Regnskab er reguleret med hen-
blik pa at skabe balance mellem indtaegter og udgifter i 2020 og er i ovrigt regule-
ret inden for prisstigningsloftet for 2020.

Udgifterne stiger samlet set fra 2019 til 2020 med 5,7 mio. kr. Heraf kan 1,2 mio.
kr. henfores til en stigning i personaleomkostninger og 4,5 mio. kr. i ovrige om-
kostninger. Stigning i ovrige udgifter skyldes hovedsagligt en budgetteret merud-
gift pa koncerncenterbetalingen, udgift til porto og nye udviklingsprojekter og op-
justering til videreudvikling af robotics/automatiseringslosninger.

I det kommende ar budgetterer Statens Administration med indtegtsdeekket virk-
somhed. Den indtegtsdakkede virksomhed omfatter salg af losninger inden for

automatisering og robotics og er budgetteret til at balancere i 2020.

Statens Administration budgetteres i balance 1 2020, jf- fabel 1 og tabel 6.



Regnskab
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3. Regnskab

Formailet med regnskabsafsnittet er at redegore for Statens Administrati-
ons ressourceforbrug i finansaret udtrykt ved en resultatopgorelse og vise
Statens Administrations finansielle status pa balancen.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab, som viser
forbruget af arets bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser
udnyttelsen af laneramme (likviditet) og lonsumsloft (driftsbevillinger).

3.1 Anvendt regnskabspraksis
Statens Administration folger bekendtgorelsen om statens regnskabsvasen og ret-
ningslinjerne i Finansministeriets Ykonomiske Administrative Vejledning (OAV).

Statens Administration har fastsat en vasentlighedsgranse pa 100.000 kr. for peri-
odiseringer og henszattelser i forbindelse med drsafslutning og en vasentligheds-
granse pa 250.000 kr. i forbindelse med afslutning af regnskabet for 1., 2. og 3.
kvartal.

Der er i forbindelse med beregningen af personalemassige hensattelser anvendt
regnskabsmassige skon.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Tabel 6
Resultatopgerelse

(mio. kr.) Regnskab 2018 Regnskab 2019

Note Ordinare driftsindtagter

Bevilling - -
Salg af varer og tjenesteydelser -167,8 -162,3
Eksternt salg af varer og tienesteydelser - -0,1
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -167,8 -162,3

Tilskud til egen drift - -
Gebyrer - -

Ordinare driftsindtaegter i alt -167,8 -162,3

Budget 2020

-177,9

-177,9

77,9
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Ordinare driftsomkostninger
AEndring i lagre
Forbrugsomkostninger

Husleje

Forbrugsomkostninger i alt

Personaleomkostninger
Lgnninger

Pension

Lenrefusion

Andre personaleomkostninger

Personaleomkostninger i alt

Af- og nedskrivninger

Internt keb af varer og tienesteydelser

Andre ordinzere driftsomkostninger
Ordinare driftsomkostninger i alt

Resultat af ordinaer drift

Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter
Andre driftsomkostninger

Resultat for finansielle poster

Finansielle poster
Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for ekstraordinzere poster

Ekstraordinaere poster

Ekstraordinzere indteegter

Ekstraordineere omkostninger

Arets resultat

4,3

43

108,9

5,0

5,0

122,2

0,0
0,2

8,9

8,9

5,1

5,1

123,4

08
28,4
24,4

182,1

41

0,3

0,0

0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Resultatet for Statens Administration viser et underskud pa 8,9 mio. kr. 1 2019,
hvilket primaert skyldes tilbagebetaling af overskuddet fra regnskabsar 2018 pa 9,3
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Samlet set er de ordinzre driftsindtegter faldet med 5,5 mio. kr. fra 2018 til 2019,
hvilket hovedsagligt knytter sig til tilbagebetalingen af overskuddet fra 2018, som
regnskabsteknisk har reduceret indtegterne. Modsat er der blandt andet tilgang af
FGU-institutioner og helarseffekt af servicedesk, hvilket har givet en merindtagt
pa henholdsvis 2,5 mio. kr. og 4,7 mio. kr.

Resultatet af den ordinare drift er samlet set faldet fra et overskud pa 4,3 mio. kr.
12018 til et underskud pa 14,1 mio. kr. 1 2019, hvilket 1 overvejende grad relaterer
sig til egede personaleomkostninger, som er steget 13,3 mio. kr. i forhold til 2018.
Heraf udgor helarseffekt af ansettelser i forbindelse med Bedre Balance 111 2018
og tilgang af opgaver i FGU-regi storstedelen af stigningen i personaleomkostnin-
ger. Hertil kommer, at feriepengeforpligtigelsen er steget med 1,7 mio. kr., som
folge af helarseffekten af de tilforte arsvark.

Huslejeomkostningerne er steget med 0,7 mio. kr. fra 2018 til 2019. Statens Admi-
nistration overtog 1 2. kvartal 2018 ét yderligere lejemal, som har helarseffekt i

2019, hvilket er den primare arsag til stigningen.

Resultatdisponering

Tabel 7
Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.) 2019
Disponeret til bortfald -0,8
Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfgrt overskud -8,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Arets resultat udviser et underskud pa 8,9 mio. kr., der er disponeret til treek pa det overforte overskud, og der-
med sker der en nedjustering af den akkumulerede egenkapital. Underskuddet skyldes, at man i 2019 havde bud-
getteret med underskud pa 9,3 mio. kr., som folge af tilbagebetalingen af overskuddet vedrorende 2018. Hertil
kommer bortfald af 0,8 mio. kr. vedrerende lonafvikling pd Feroerne i perioden 2011 — 2018, der ved en fejl er
opkravet dobbelt, og som er blevet tilbagebetalt i 2019.

3.3 Balancen
Tabel § viser Statens Administrations aktiver og passiver pr. 31. december 2019.

Den samlede balance udger 67,1 mio. kr. pr. ultimo 2019 mod 86,6 mio. kr. ul-
timo 2018.



Side 21 af 31

Pa aktivsiden bestar balancen af immaterielle og materielle anlegsaktiver for 1 alt
4,1 mio. kr., statsforskrivning pa 19,0 mio. kr. og omsatningsaktiver for i alt 44,0
mio. kr. Balancens passivside udgoeres af egenkapital pa i alt 36,0 mio. kr., henszat-
telser for 4,2 mio. kr., langfristet gaeld for i alt 2,4 mio. kr. og kortfristet gaeld for i
alt 24,5 mio. kr.

Tabel 8

Balancen

Note Aktiver (mio. kr.) 2018 2019 Note Passiver (mio. kr.) 2018 2019
Anlagsaktiver Egenkapital

1 Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 19,0 19,0
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 2,2 2,4 Opskrivninger - -
rIir.r\}\./ervede koncessioner, patenter, ; ; Reserveret egenkapital } }
Udviklingsprojekter under opfarelse 0,2 1,3 Bortfald af arets resultat - 0,8
Immaterielle anleegsaktiver i alt 2,4 3,8 Udbytte til staten - -

Overfart overskud 25,9 16,2

2 Materielle anlaegsaktiver Egenkapital i alt 44,9 36,0
Grunde, arealer og bygninger - 0,3
Infrastruktur - -
Transportmateriel - - 3 Hensatte forpligtelser 4,2 4,2
Produktionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 0,0 0,0
Igangvaerende arbejder for egen regn. - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 0,0 0,3 Langfristede galdsposter

FF4 Langfristet geeld 2.4 2.4

Finansielle anlaagsaktiver Donationer - -
Statsforskrivning 19,0 19,0 Prioritetsgaeld - -
@vrige finansielle anlagsaktiver - - Anden langfristet gaeld - -
Finansielle anlagsaktiver i alt 19,0 19,0 Langfristet geeld i alt 24 24
Anlagsaktiver i alt 21,4 23,1
Omsaetningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 52,1 25,2 Kortfristede gaeldsposter
Periodeafgraensningsposter 0,3 0,1 Lev. af varer og tjenesteydelser 14,9 12,8
Veerdipapirer - - Anden kortfristet geeld 3,8 -6,4
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 16,4 18,1
FF5 uforrentet konto 10,6 11,6 Igang. arbejder for fremmed regn. - -

FF7 Finansieringskonto 1,0 6,1 Periodeafgraensningsposter - -
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Andre likvider 1,1 1,1 Kortfristet geeld i alt 35,1
Likvide beholdninger i alt 12,7 18,8

Omsaetningsaktiver i alt 65,1 44,0 Geeld i alt 37,4
Aktiver i alt 86,6 67,1 Passiver i alt 86,6

24,5

26,9

67,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Aktiver

Faldet pa aktivsiden er primeart et udtryk for et storre fald i Tilgodehavender fra 52,1
mio. kr. 12018 til 25,2 mio. kr. 1 2019. Faldet skyldes primzrt et negativt momstil-
godehavende pa 25,3 mio. kr. (mod et tilgodehavende pa 0,7 mio. kr. pr. ultimo
2018). Dette modsvares delvist af en stigning i de Likvide beholdninger (FF5 og FE7
kontoen) fra samlet 11,6 mio. kr. 1 2018 til 17,7 mio. kr. 1 2019 samt en mindre
stigning 1 Udviklingsprojekter under opforelse fra 0,2 mio. kr. 1 2018 til 1,3 mio. kr. 1
2019.

Det negative momstilgodehavende skyldes, at @ndringer i momslovgivningen pr.
1. januar 2019 medferte en forpligtelse til at opkreve moms pa koncernfalles
funktioner mellem statsinstitutioner, dvs. hovedparten af Statens Administrations
ydelser. En afgorelse fra Skattestyrelsen af 3. oktober 2019 omgjorde dog dette, si
der alligevel ikke skal opkraeves moms af de koncernfzlles funktioner hverken in-
ternt eller pd tveers af ministeromrader. I stedet for at udstede kreditnotaer og nye
fakturaer til alle Statens Administrations kunder, blev det - efter aftale med konto-
ret for statsregnskab 1 Moderniseringsstyrelsen - besluttet at rette momsopkrav-
ningerne internt i Statens Administrations regnskab som en regnskabsteknisk
ovelse, hvorved der opstod et momstilgodehavende hos SKAT og et tilsvarende
skyldigt belob vedrorende intern statslig moms. Sidstnzvnte post svarer til de
momsrefusioner, som Statens Administrations kunder har modtaget i lobet af
2019, hvorved momsreserven ikke pavirkes.

Finansieringskontoen (FF7) fungerer som styrelsens kassekredit til atholdelse af al-
mindelige udgifter til lon og ovrige omkostninger samt indtagter, herunder salg af
ydelser mv. Saldoen udger pr. ultimo 2019 6,1 mio. kr. - mod 1,0 mio. kr. ultimo
2018. Udviklingen vedrorer primart aendringer som folge af det driftsmaessige li-
kviditetstrak, som varierer athaengigt af indbetaling fra debitorer og betaling af
kreditorer, samt betaling af lonninger mv.

Stigningen 1 Udpiklingsprojekter under opforelse fra 0,2 mio. kr. 1 2018 til 1,3 mio. kr. i
2019 kan tilskrives udvikling af nye funktionaliteter til allerede eksisterende syste-

mer.

De immaterielle og materielle anlagsaktiver er naermere beskrevet under hen-
holdsvis zabe/ 13 og 14.

Passiver
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Pa passivsiden skyldes faldet primert et storre fald i Egenkapitalen og Anden kortfri-
stet geld.

Egenkapitalen er faldet fra 44,9 mio. kr. ultimo 2018 til 36,0 mio. kr. ultimo 2019,
hvilket er et fald pa 8,9 mio. kr. Bevagelsen i egenkapitalen er naermere forklaret i
afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.

Abnden kortfristet geld (herunder skyldigt over-/merarbejde) er faldet fra 3,8 mio. kr.
ultimo 2018 til -6,4 mio. kr. ultimo 2019. Faldet skyldes primart, at der er registre-
ret et momstilgodehavende jf den ovenfor navnte momsproblemati. Dette modsvares
delvist af en mindre stigning i skyldigt over-/merarbejde fra 0,9 mio. kr. ultimo
2018 til 1,6 mio. kr. ultimo 2019. Hertil er Sky/dige feriepenge ligeledes steget fra 16,4
mio. kr. ultimo 2018 til 18,1 mio. kr. ultimo 2019. Stigningen skyldes tilforte drs-
vark i forbindelse med Bedre Balance II og Servicedesk samt tilforslen af ressour-
cer i forbindelse med tilgangen af FGU-kunder.

3.4 Egenkapitalforklaring

I det folgende afsnit forklares egenkapitalen for Statens Administration. Forklarin-
gen til Zabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser arets @ndringer som folge
af disponering for overfort resultat til egenkapitalen samt bortfald.

Tabel 9

Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2018 2019
Reguleret egenkapital primo 19,0 19,0
+ /Endring i reguleret egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo 19,0 19,0
Overfgrt overskud primo 16,6 25,9

+ Regulering af det overfgrte overskud

+ Overfort arets resultat 9,3 -8,9
- Bortfald - -0,8
Overfort overskud ultimo 25,9 16,2
Egenkapital ultimo 44,9 35,2
Egenkapital ultimo, jf. balancen (tabel 8) 44,9 36,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Egenkapitalen udger pr. ultimo 2019 36,0 mio. kr. inklusive den regulerede egen-
kapital (statsforskrivning) pa 19,0 mio. kr., hvilket er et fald pa 8,9 mio. kr. i for-

hold til ultimo 2018. Faldet vedrorer arets underskud pa 8,9 mio. kr. Hertil er 0,8
mio. kr. disponeret til bortfald 1 forbindelse med bevillingsafregning, hvilket for-

klarer forskellen i egenkapitalen i balancen og i #abe/ 9. Bortfaldet er narmere for-
klaret under Zabel 7, Resultatdisponering.
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Tabel 10

Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.)

Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver
Laneramme

Udnyttelsesgrad i pct.

2019
4,1
4,0

102,3%

Anm.: Den bogfoerte slado pa FF4-kontoen udgjorde 2,4 mio. kr. ultimo 2019. Den er sdledes 1,7 mio. kr. mindre end summen
af materielle og immaterielle anlegsaktiver. Det skyldes, at likviditetsflytningen fra FF4- til FF7-kontoen forst fandt sted

den 30. januar 2020.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Statens Administrations trak pa lanerammen udger ultimo 2019 102,3 pct. Der er
saledes tale om et overtrak pa 2,3 pct., der skyldes, at Statens Administration i
2019 har afgivet 6,0 mio. kr. af linerammen til Statens It, og efterfolgende aktive-
ret en driftsfort udgift ultimo aret. For Finansministeriets koncern som helhed er
linerammen dog overholdt. Da Statens Administrations lineramme udger 10 mio.
kr. pa finanslov 2020, forventes lanerammen at kunne overholdes 1 2020..

3.6 Opfolgning pa lonsumsloft

Statens Administration er ikke omfattet af lonsumsloftet, da vitksomheden bevil-
lingsmaessigt er en statsvirksomhed. Det betyder, at zabe/ 17 udgar.

3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12
Bevillingsregnskab

Hovedkonto Navn Bevillingstype (mio. kr.)
Drift

Udgifter
07.13.01 Statens Administration  Statsvirksomhed

Indteegter

Videreforelse

Afvigelse Ultimo

Bevilling Regnskab
189,4 176,6 12,8

-189,4 -167,7 -21,7 -16,2

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Bevillingsregnskabet 1 zabe/ 12 indeholder Statens Administrations indtaegter og
udgifter pa hovedkontoniveau, som de er opgjort i bidrag til statsregnskabet.
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Afvigelsen pa denne konto udger et underskud pa 8,9 mio. kr., der bestar af et
underskud pa 9,0 mio. kr. vedrerende den ordinzre driftsvirksomhed og et
overskud pa 0,1 mio. kr. vedrerende indtegtsdakket virksomhed.
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4. Bilag

Afsnittet indeholder yderligere informationer af relevans for regnskabet og arsrapporten,
herunder noter til resultatopgorelsen og balancen.

4.1 Noter til balancen

Tabel 13
Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklings-

Erhvervede koncessioner

(mio. kr.) projekter vy I alt
Kostpris 6,1 - 6,1
Primokorrektioner - - -
Tilgang 0,9 - 0,9
Afgang o o o
Kostpris pr. 31.12.2019 7,0 - 7,0
Akkumulerede afskrivninger -4,5 - -4,5
Akkumulerede nedskrivninger - - 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2019 -4,5 - -4,5
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2019 2,4 - 2,4
Arets afskrivninger -0,7 - -0,7
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger -0,7 - -0,7
Udviklings-
(mio. kr.) projekter
under opfarelse
Primo saldo pr. 1. januar 2019 0,2
Tilgang 1,3
Nedskrivning -
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter -0,2
Kostpris pr. 31.12.2019 1,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navision Stat.

Der er ultimo 2019 immaterielle anlegsaktiver for i alt 3,8 mio. kr. Heraf udgor
Feardiggjorte udviklingsprojekter 2,4 mio. kr. og vedrorer blandt andet opgradering af
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TMO-systemet (Tverministerielle opgaver — fleks- og barselsordningen) og Sta-
tens Administrations kundeportal samt otte mindre it-systemer. Udviklingsprojekter
under opforelse udgor 1,3 mio. kr. og deekker over udvikling af nye funktionaliteter til
allerede eksisterende systemer, eksempelvis refusionssystemet og ledelsesinforma-
tionssystemet (LIS).

Tabel 14 viser en opgorelse over de materielle anlaegsaktiver, som udger 0,3 mio.
kr. og vedrorer AV-udstyr og kabling til lejede bygninger.

Finansministeriets koncerncenter er organisatorisk placeret i Moderniseringsstyrel-
sen, hvorfor anlaegsaktiver i relation til indgdede huslejekontrakter, istandsattelse
af lejede lokaler og indkeb af kontorinventar mv. optages i Moderniseringsstyrel-
sen som anlegsaktiver.

Tabel 14
Note 2. Materielle anlaegsaktiver
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Kostpris - - - - 0,3 0,3
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse - - - - - 0,0
Tilgang 0,3 - o - - 0,3
Afgang - - - - - 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 0,3 - - - 0,3 0,6
Akkumulerede afskrivninger 0,0 - - - -0,3 -0,3
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2019 0,0 - - - -0,3 -0,3
Regnskabsmeessige veerdi pr. 31.12.2019 0,3 - - - 0,0 0,3
Arets afskrivninger 0,0 o o o 0,0 0,0
Arets nedskrivninger o o o o o 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 - - - 0,0 0,0

Igangvaerende arbejder for egen regning
Primo saldo pr. 1. januar 2019 ®
Tilgang ®
Nedskrivninger -
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter -

Kostpris pr. 31.12.2019 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navision Stat.
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Note 3
Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2018 2019
Uafsluttede lgnforhandlinger og resultatien mv. 2,3 2,2
Fratraedelsesgodtgerelser 0,2 0,3
Henszettelse til udgifter vedr. bygninger i forbindelse med fraflytning (nedrivning af pa- 17 17
villoner) ’ ’

| alt 4,2 4,2

Kilde: Navision Stat og mTIME.

Den samlede hensatte forpligtelse er ultimo 2019 uandret i forhold til ultimo
2018. Der er en mindre forskydning fra henszattelse til uafsluttede lonforhandlin-
ger og resultatlon mv. til fratredelsesgodtgorelse.

Note 4
Eventualaktiver- og forpligtelser

Statens Administration har ikke konstateret eventualaktiver- eller forpligtelser i 2019.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Tabel 15
Oversigt over akkumuleret resultat for indtagtsdakket virksomhed

(mio. kr.) Resultat 2019
Robotics mv. -0,1
| alt -0,1

Kilde: Navision Stat.

Den indtegtdakkede virksomhed omfatter kursus- og konsulentydelser i relation
til systemydelserne og ovrige ydelser, men ogsa salg af losninger inden for
automatisering og robotics.

12019 har den indtegtsdakkede virksomhed genereret et overskud pa 0,1 mio kr.
2019 var det forste ar, hvor Statens Administration havde indtegtsdakket
virksomhed.
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4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Statens Administration har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor zabe/ 16 og
tabel 17 udgar.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter

Statens Administration har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter, hvorfor zabel/ 18
udgar.

4.5 Forelagte investeringer

Statens Administration har ingen forelagte investeringer, hvorfor zabel 19 og tabel
20 udgar.

4.6 It-omkostninger

Tabel 21
It-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 8,0
It-systemdrift 21
It-vedligehold 1,2

It-udviklingsomkostninger ekskl. af- og nedskrivninger 1,3

It-udviklingsomkostninger, af- og nedskrivninger for it, der er aktiveret -0,7
It-udviklingsomkostninger i alt 0,6

Udgifter til it-varer til forbrug -

| alt 11,9

Anm.: Finansministeriets koncernfzlles registreringsramme giver pa nuvaerende tidspunkt ikke mulighed for at opgore de
anvendte personaleomkostninger til it, hvorfor dette er opgjort pa baggrund af sken i tabellen.
Kilde: Statens Koncernssytem (SKS).

4.7 Supplerende bilag

Statens Administration har ingen supplerende bilag.
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