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Processen med udarbejdelse af ny strategi for Statens Administration

Efterar 2020: Eksternt blik

Interviews og kundeworkshops til
udvikling af nye opgaver.

Indhentet inspiration fra lignende
shared service institutioner.

Ny strategi 2025

Forar 2020: Internt blik —

PwC har udarbejdet en budgetanalyse, ——
der danner grundlaget for arbejdet
med strategien til og med 2025
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Forar 2021: Genoptagelse

Workshop med @konomistyrelsen med fokus pa
sammenhaengende ydelser i Finansministeriet

Forar 2021: Kvalificering af strategi

Udarbejdelse af langsigtede pejlemaerker og ny retning

Strategien forventes klar inden sommerferien
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Det sagde kunderne pa workshoppen

, ’ Potentiale for at blive ekspertcenter pa tvaers af staten

Statens Administration bgr indsamle og dele viden og
erfaring mellem institutionerne og kunne radgive institutioner
ved de opgaver, som institutionen kun sjeeldent udferer.

’ ’ Aktiv rolle i digitaliseringsagendaen

Statens Administration bgr tage en aktiv rolle i at
digitalisere rutineopgaver og effektivisere opgavelgsningen
ved at fjerne ungdige trin i opgavelgsningen.

Ansvarsforholdet over for Rigsrevisionen er afggrende
for opgavesplittet

Forholdet er vigtigt, fordi kunderne i dag oplever internt at
skulle bibeholde kendskab til processerne for at kunne
udfare tilstraekkelig kontrol.

. Mindre
Opgavesplit andel
Opgavetyper Feerre
Kunder Feerme

Serviceniveauer Felles

: Cost
Styringsmodel center
Prismodel Bevillings-

baseret
Organisering Proces-

indgang
Kompetencer Fag-

ekspert

Samme som | dag

DO —0> i

Samme som | dag

0B-00-0-00> r--

Samme som i dag

< - . . . - .. Differen-

Samme som 1 dag tieret

F 3

F 9

Profit-
- center

Samme som i dag

¢ . . ... -I Aktivitets-
baseret

Samme som | dag

" . . . . “ > Kunde-
—9 ® indgang

Samme som i dag

o Fometnings
" -partner

£

STATENS ADMINISTRATION

— - = .-

Samme som 1 dag



#
e —
L —

Status pa standardisering af lgn og refusionsomradet

v/ Christian Nielsen - kontorchefi Statens Administration
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Standardisering af lan- og refusionsomradet

Standardisering
pa regnskabs-
omradet

starter
rejsen

Find vigtige
informationer og
vejledninger pa
statens-adm.dk

Refusion
1. fase Lon
Implementeret Lgbende
pr. 1. april implementering
2021

Kundemgader

Implementering
Kundeaftaler falger
udrulningen af

til underskrift
SHR

Implementering :
af ikke SHR Refusion

kunder 2. fase

Implementeres i forbindelse med
opgradering af Lgnportalen
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https://www.statens-adm.dk/standardisering/

Status pa standardisering af lgnprocesserne

Processen indtil nu

e Standardisering forlgber
planmaessigt

e Flere kunder er allerede
implementeret pa de
preeciserede standarder i
lgn

e Kunder, som anvender
SHR, forventes overgaet til
nye standarder inden
udgangen af Q2

Erfaringer i projektet

e Pilotkunder gav god
feedback, som gav
anledning til yderligere
preecisering af standarderne

e Positiv og konstruktiv dialog
pa kundemgader

o Stgrre kompleksitet end
forventet i forbindelse med
hjemtagelse af
honorarlgnnede

Det forelobige resultat

e Mere end 70% af alle
specifikationer og afvigelser er
fiernet i forbindelse med
standardisering af lgnprocesserne

e Samme niveau forventes for de
resterende kunder
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Nyt fra @konomistyrelsen - SLS

v/ Victor Moore Tresgallo, teamleder i @konomistyrelsen
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Agenda

e Single Sign-on

e Ny lgnseddel

e Pipeline - kommende projekter
e Den nye ferielov

e Spgrgsmal til os?
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Single Sign-on (SSO)

e Forventes at blive udrullet i Igbet af 4. kvartal 2021

e Det vil geelde til
— Brugerstyring (BSL)
— Lenarkiv
— HR-lgn

e Der kommer en ny login side, som erstatter den vi kender pa sls.modst.dk

e Det er ikke muligt at lave det til SLS, da dette er en klient der gemmes lokalt pa
PC’en.

e Den eritest hos GES lige nu
e Forventes at komme i pilot hos @konomistyrelsens Koncern-HR omkring august

e Opslagstavle — hvor der vil veere relevant information, fx nedetider for systemerne og
anden driftsinformation.
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Nuvaerende login side Kommende login side

. | B —=a

Log ind
Login
Brugernavn: || | S
Adgangskode: | | ‘ Log ind med adgangskode ‘

Glemt adgangskode?

Her vil det blive muligt at veelge enten SSO
eller som vi kender i dag med brugernavn og
kode.
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Ny lgnseddel

e Unske om at lave en ny og tidssvarende lgnseddel

e Samarbejde med Kagbenhavns Universitet, Stenhus- og Roskilde gymnasiefaellesskaber og
Finansministeriet KoncernHR om indhold, layout mv.

e Den nye Ilgnseddel bliver som udgangspunkt pa 2 sider, men kan blive leengere

e Lansedlen har indtil videre veeret i pilot pa et gymnasium under Stenhus gymnasiefeellesskab,
hvor udvalgte medarbejdere har set og kommenteret, samt forholdt sig til vejledningsmateriale.
Fra og med 1. lankgrsel i maj modtager alle medarbejdere under Stenhus
gymnasiefeellesskab, samt Jkonomistyrelsen den nye Ignseddel i eBoks.

e Lgnseddel forventes at blive frigivet til alle i produktion med det nye layout i juni 2021.

e | de naeste faser arbejdes der pa en Ignseddel i engelsk version og pa at fa feriesaldi med pa
lgnsedlen
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Den gamle lgnseddel

14

IT-Maedarbhbe]jder

DT 2 1T, 2o=0 Sl.=
LRI - B 1 oco4a80—-0487
WEIDE . INDFOMSTAR ZOo=20
TR -NR 1 —1T0O-1T0O-—-310

And Aanders <414 SE-NR _ 1 —1T0-10-10
Paradiss=hlewse] 1311 Andeby Margarimnsefabrilk
D -1 0oLO Aarnde by
Kode Aare T T Sats voetse Fracirag
WVEDR _ DEC . Zo=0o
Saerndts £11 Sampeernslor 4 _0O7TE, TE
11, 19% pensicnabidraog 4 _oO7TE, TE
Heraf 1,3 eget bEidrag 1S5, 9=
Zooo LTL F2_.laa 43
221 (Fvalifakationsastl1lll=g, Daemsog. 4 _ZI23 =3
Toas ATE FPensiomnm, sats A Sd 5T
SBE4As AaM-bhidracg =Z2.6507 , 00
SBEsS0 A-skat = L.sSs55, 00
TEL T FrEY PO T TEaag 1 =i
=238 IT-medarbaejders (== o1 o9 129 FE_4A4A3T &85 1=_256 57

T T

WIA NEMFECOCNTO

= Tl P o B B o b

== _978 4=

=1 =agmcd =
| A F LESMMNINSSESEBERAOK - IATFIT
ARBEIDSMAREEDCED T DRAGS  LIDESOAE =% e =S _@3AT a8 — = _607, TAILT T AR _ass, o0
DRSS 11111111 Aandeby Margarimnefabhriak
Skatiekort AL - Inedsoce Tar arbeey
= =0 T Pt = =
ity = A= IE._IIT . A48 IS . .SSa, 2L
o
SIDE 1

\tJ)

OKONOMISTYRELSEN



Den nye lgnseddel
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Lenseddel Anders And
Lennummer 100480-0487 000
20032021

IT-Medarbejder Lengruppe 414
Anders And
Paradisablevej 111 Arbejdsplads

Andeby Margarinefalrik
DKE-1010 Andeby Ablevaenget 10

1010 Andeby

Kontakt Margarinefabrik

Telefon 31446713

Mail and@margarine.dk
Mettolan til disposition ATI02/2021 via Nemkonto 24.180,98 kr.
Lonoplysninger
oonte Landelstekst Antal enh Sats [+)Belalb {-)1Belab

Vedr. Februar 2021
o Len 3214443
e Kvalifikationstilla=qg, pensg. 4 32322
ross  ATP Pension, sats A 94,67
w5 AM-bidrag 2.607,00
850 A-skat 9.555,00
Total 36437 65 12.256,67

Bamaark
Skatteoplysminger
Skattekort
Fradrag Traek %
3.610 35
Ansaattelseoplysninger
Personalekategori 238  |T-medarbejdere
Lenindplacering 55  |IT-medarbejdere - lengruppe 3
Trin 1
Skalatrin 99
Oprykningsdato Slutirin

Lenseddel Anders And
Lennummer 100450-0487 000

Pension
Pensionshetaling Procent Samiet pens Indbetalt pens
Sendt il Sampension 4.078,78
11,19% pensionzbidrag 4 076,78
Heraf 1/3 eget bidrag 1.358,92
Belob oplyst til eindkomst 2021

Perioden Ar til dato
A-Indkomst 36.437 85 T2.875,30
A-skat 9.555,00 19.110,00
AM-bidrag 2.607,00 5.214,00
ATP Pension, sats A 04 67 189,34
Lenmodtager pension 1.358,92 2.717.84
Arbejdsgiver pension 2.717,88 543572
Lentimer 160,33 320,66
Nyt

Fa mere information om lansedlen
hifps./oes.di'systemerloenudbetalingloensedien
£
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Pipeline - kommende projekter
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2. godkender

Beretning nr. 7/2020

Beretning om indsatsen for at undga statsansattes
besvigelser

Statsrevisorerne finder, at der er behov for en generel oprustning i forhold til, om kontrollerne vedrerende forvaltning af
indkeb, lon og tilskud fungerer hensigtsmaessigt og i tilstraekkelig grad forebygger statsansattes mulighed for at bega svig.
Der er i den forbindelse behov for, at Finansministeriet i hejere grad udbreder viden, vejledning og rammer for ministeriernes

styrkelse af kontrolmiljeet, herunder funktionsadskillelse og kontroller i fazllesstatslige it-systemer.
Rigsrevisionen vil fortsat felge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

¢ Finansministeriets udvikling af SLS, som vil standse hele lannen til en person, hvis der ligger ikke-godkendte indtastninger.

£
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2. godkender

Lasningen i korte traek:

e Alle manuelle indtastninger (ogsa konteringer og adresseaendringer) via SLS og HR-lgn, der
ikke er godkendt, standser hele Ignnen for det pagaeldende lgnregister.

e Indberetning fra 3. part system (webservice) betragtes som godkendt pa forhand og vil ikke
standse Ignnen. Det samme geelder systemgenererede indberetninger (BATCH).

e Fgrst nar den/de ikke-godkendte indberetninger er godkendt, vil Iannen blive beregnet og
udbetalt. De ikke-godkendte indberetninger bliver liggende til godkendelse efterfglgende.

e Det vil vaere muligt, at udbetale aconto til medarbejdere, hvis lgn er standset grundet ikke-
godkendte indberetninger. Udbetalte acontobelab skal udlignes i den efterfalgende lgnkarsel —
det er arbejdsgiverens ansvar at sikre at der ikke sker dobbelt udbetaling.

e Der fremsendes mail til udvalgte personer, hvis indberetninger ikke er godkendt.

e Lasningen implementeres inden arets udgang.

£
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Ny refusionslgsning
Tanker om system setup

:Refusionsmiljo Udbetaling
Danmark

A
Tidsregistrerings AN eabservor Refusl onUI
system
-Applikationsserver RefusionApplikation <+<—» NemRefusion

Y

q— ‘Databaseserver RefusionData S Kommuner
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De fgrste processer — sygdom og barsel

Ch B B B D

API| Gateway
' ' v
SLS -— Sygdom Barsel Fx Lentilskud
Kombit
() ®

Q ®

Regnskab
T e ¥V
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Den nye ferielov

* Hvor langt er vi?
* Indbetaling til feriefonden
« Hvornar skal i betale?

21




Spgrgsmal fra jer?
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Nyt fra @konomistyrelsen - SHR

v/Ane Tind Skak - chefkonsulent i @konomistyrelsen

wad
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Aktuelt fra Statens HR - til Forum for Ignansvarlige i Staten
- ved implementeringsansvarlig Ane Tind Skak

£
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Aktuelt fra Statens HR

e Implementering hos institutionerne i 4 bglger:
— Bwalge 1 og 2 er gennemfart v
— Bwalge 3 Go-live 1. juni 2021
— Bwlge 4 Go-live april 2022

o Styrket postimplementering

— Institutionerne far mulighed for at gennemga deres processer og arbejdsgange efter ibrugtagning af
Statens HR.

e Roadmap

— Der udarbejdes en 'roadmap’ med kommende udviklingstiltag, der blandt andet er baseret pa
prioriterede gnsker fra institutionerne.

e Skabeloner
— Vi ser pa diverse udestaender og spgrgsmal sammen med Medarbejder og Kompetencestyrelsen.

e Folg med i vores nyhedsbrev
— Denne uge er der beskrivelse af en lang raekke mindre justeringer af lasningen.

25 — Og info. om ga-hjemmgde den 22. juni 2021 om hurtige handlinger - spgrgsmal og erfaringsudveksling.

04
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Fgrste robot pa Statens HR

v/ Heinrich Sigsgaard - kontorchef i Statens Administration

26. maj 2021 STATENS ADMINISTRATION
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Robottens grundfunktion

Far robot

Modulet HR Sag
O

Tag ny service-
anmodning |

pa service-
anmodning

service-
anmodning

27

| Gem rapport n

Modulet Lenrapporter

h Hent
'\ lenrapport

Efter robot

Modulet HR Sag

Tag ny service-
anmodning

pa service-
anmodning

service-
anmodning

Modulet Lgnrapporter

e Ca. 25 museklik pr. Ignrapport
e 30 — 40 sekunder pr. rapport

Hent

x — | lanrapport

e Ca. 50.000 Ignrapporter ved fuld
indfasning af SHR

e Arlig besparelse ca. 400 timer
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Oplaeg fra Sundhedsministeriet

v/ Rana Heinesen Shahid - Sektionsleder koncern-HR i Sundhedsministeriet
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Dagsorden

» Kort om organisering og snitflader

« Den administrative opgave i forbindelse med handtering af

en pandemi
« Padybtvand
+ Ledelsesopgaven og de sveere valg
« Samarbejde pa tveers som en del af Igsningen

« Balancen mellem standard og fleksibilitet

<2
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Sundhedsstyrelsen

Lazgemiddelstyrelsen

Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientklager

Sundhedsdatastyrelsen

Statens Serum Institut

Nationalt Genom Center

Sekretariatet for Etisk Rad

0g
National Videnskabsetisk Komité

<2
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Den (ekstra) administrative opgave

« Skalere driften i et meget stort omfang med de samme ressourcer som fgr. Ministeromradet

er vokset med 1300 arsveerk svarende til 45 % pa 8 maneder.
« At drive et ministerium med vokseveerk i en krisesituation og mange nye ledere

 Omlaegge arbejdsgange i en periode med meget stort arbejdspres (massiv udvikling/massivt

pres)

* Nye anseaettelsesomrader (Kapitel 4), ansaettelsesvilkar (dagnvagter mv) og konstante nye

aftaler og eendringer

<2
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Pa dybt vand

golfbane sportscenter kapel

: smmmlngpmis butiksarkade joggingbane

‘ soldeek -

~ fitnesscenter

bibliotek
promenadedaek
kasino

>
konferencecenter
dansesalon teater

skajtebane
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Pa dybt vand
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Ledelsesopgaven og de sveere valg

* Nar man for alvor skal til at prioritere
« Jagten pa ressourcer

* Snuden i sporet — og huske at |afte blikket

<2
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Samarbejde som lgsning

« Holdanden betyder alt

« Samarbejde pa tveers

* Indlan fra Forsvarsministeriet

» Tilkebsydelser fra SAM

<2
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Balancen mellem standard og fleksibilitet

« Begge dele er vigtige

« Vi harlaenet op ad standarden, det velkendte, vores rutiner og alt det vi kan og kender. Det

er fundamentet og uden dem ville det vaere hablgst.
« Gensidig fleksibilitet har veeret ngdvendigt

« Efterdgnningerne er ukendte, men vi har land i sigte og mange spaendende rejser foran os

<2
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Maske med denne her ...

golfbane sportscenter kapel

: smmmlngpmis butiksarkade joggingbane

‘ soldeek -

~ fitnesscenter

bibliotek
promenadedaek
kasino

>
konferencecenter
dansesalon teater

skajtebane
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Driftsstatus fra Statens Administration Lgn

v/ Christian Nielsen - kontorchefi Statens Administration
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Status organisationen

Teamleder Pia Sommergren Fokusomrader i afdelingen:

som mange af jer kender skiftede pr. 17. e Budgetanalysens initiativer bl.a.
maj til jobbet som kontorchefi regnskab standardisering

som erstatning for Gitte Beltoft

Ny uddatakontrol

Flere robotter

Per Hgjsgaard, Tilbagevenden til fysisk fremmade
tidligere Danske Bank AML, er tiltradt som
ny teamleder i stedet for Pia pr. 16. maj.
Han overtager refusionsteamet,
afstemningsgruppeni refusion og en
lgngruppe

m.m.

£
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Driftsresultater 2020

Malbeskrivelse Resultat

Rettidig len

Korrekt administration af lan

Korrekt refusionsbehandling

Gennemsnitligt antal Ianhaendelser pr. time

£
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Driftsresultater Q1 2021

Malbeskrivelse Resultat

Rettidig len

Korrekt administration af l@an (zendret fra 2020)

Korrekt refusionsbehandling

Gennemesnitligt antal Ianhaendelser pr. time (sendret fra 2020)

£
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Generel status fra lgn

Nye kunder og opgaver
...Svarende til mere end 650 timer per maned siden oktober 2020

/ Nye opgaver

. Tilkeb Sundhedsministeriet
. Domsmeand Grgnland
. Sikkerhedsgodkendelser

. Barselsradgivning

o Nye kunder
Wzl - FGU @stjylland

. Hjemrejsestyrelsen

. Styrelsen for Forsyningssikkerhed

. kriminalforsorgen

Aktuelle revisioner
og afsluttede revisioner siden sidst

Revision af Statens Administrations
opgavevaretagelse vedr. Lan 20/21, afsluttet ved
afrapportering fra Rigsrevisionen d. 4. marts 2021

Aflysning af juridisk/kritisk revision af

Statens Administration som shared service center.
Revision aflyst pga. interne organisationsaendringer
internti Rigsrevisionen.

44
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Ny uddatakontrol

ressourceforbrug ifm. kontroller.
Budgetanalysens anbefalede effektiviseringer
vedr. vaesentligheds- og risikobetragtninger.

* Rigsrevisionens lgnberetning papeger for stort - Dybdegaende analyse af problemstillingen mhp.
udarbejdelsen af konkrete lasningsforslag med
inddragelse af bl.a. Rigsrevisionen, Kontor for Revision
og Tilsyn, Statsregnskab og Aalborg Universitet.

* Fejlopsamlingsdatabase udviklet og internt udrullet i
@ Hvorfor ny Statens Administration april 2021.

kontrol?
Hvad
skal der til?

50-pct.kontroller til en start.

Lobende opfelgning pa antal identificerede fejl og i
forleengelser heraf evt. udvidet stikprevekontroller.
Lgbende og udvidet intern kompetenceudvikling
fsva. fejlopsamling.

Hvordan
lykkes vi? Processen frem

;((3\ mod ny
N uddatakontrol

pavirkes?

(4]

Hvornar sker det?

» /Endringen i Statens Administrations uddatakontrol
giver anledning til, at kunderne revurderer egne
lenkontrolplaner.

= eyt

01))

« 1. april 2021 udrulning af aendret uddatakontrol.

45
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KPI-rapport for fejlopsamling i Kundeportalen er pa ve;

Velkommen - . st
Seg efter bogferings- eller lengruppe

£
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Information  Kundeaftaler

Meder

Aktionsliste

Drejebeger Stamdata Rapporter

Administration

Kontakt dit team
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KPI'er i Kundeportalen

v/Casper Neve Nielsen, controlleri Statens Administration
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KPI'er nu pa Kundeportalen - har du set det ?

Information Kundeaftaler Meder Aktionsliste Drejebeger Stamdata |Rapporter Administration Kontakt ditteam Seg kontakter

E

RAPPORTER

KPI rapporter

Rapporter

Data senest opdateret

A
m Kunde 2021 os 2021 00320

STATENS ADMINISTRATION 33391005 - Statens Administration ~ | Finansministeriet

1 KPI rapporter

= - . MAal - &r til seneste  Antal - ar til seneste  Antal behandlet Antal behandlet
Mal Malbeskrivelse

Servicemal le maned le maned indenfor 2 dage > 2 dage
(M - Behandling af kebsfakturaer og -kreditnotaer er rettidig (max. 2-dages behandlingstid) ) 96% 99,50/0 190 189 1
[AZ - Behandling af salgsfakturaer og -salgskreditnotaer er rettidig (max. 2-dages behandlingstid) ) 96% 100,00/0 419 419
(AE - Behandling af DDI-stamdata er rettidig (max. 2-dages behandlingstid) ) 96% 100,00/0 29 29
0,
(51 - Rettidig lgn j 100% 100,0%
(BZ - Administration af Ign er korrekt (antal fejl ma max. udger 1,2% af samlet antal blanketter) ) < 1,20/() 0,80/0
(BS - Refusionsbehandlingen er korrekt (mistet refusion ma maximalt udggr 0,2% af sggt belgh - Mal 99,8%]) 99;80/0 100,00/()
O

Ovenstaende er centralt aftalte servicemal, som indgér | Statens Administrations aftale med Finansministeriet om méalopfyldelse for 2021
Fsva. angér regnskabsomrédet (A1-A3) er der et krav om malopfyldelse pa minimum 969 for rettidighed med 2 dages behandlingstid.

Emr lotmmmmridas (D1 B2 ar brasvas Amm s ilanfildaleas variaranda i frrkald 4l At anlalta @3l m
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Eksempel pa detaljeret rapport

KPI rapporter

Y
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Databeskrivelse Dzt 1l dags dam)

B3 - Mistet refusion i %, som skyldes
Statens Administrations sagsbehandling
- mistet refusion, som skyldes Statens
administrations handtering af refusionssager

Mistet refusion i procent
- Kunden
- Statens Administration

Mistet refusion i kroner
Fordelt p&

- Kunden

- Statens Administration

Segt belgb i kroner
| forhold til tidspunkt for ansagningen om
refusion.

Mal A2 - Salgsfakturaer - Nej Mal A3 - DDI Stamdat
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Vi gnsker gennemsigtighed i vores drift for kunderne

Her leverer vi allerede KPl’er

%0 ) Rettidig Ign

Korrekt administration af lgn

Korrekt refusionsbehandling

Rettidig behandling af kgbsfakturaer og
kreditnotaer

OIEIOIOIDIG

Rettidig behandling af salgsfakturaer

Rettidig behandling af DDI stamdata

n

0

KPl’er pa vej

6170xx
mellem-regningskonti

Fejlopsamling

Antallet
af aconto-
udbetalinger

6155xx
rejse-
forskudskont
i

Forfaldne
poster i Indfak
/ RejsUd

£
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Hvordan far du adgang?

Servicemalsrapportens KPl'er er flyttet fra regnskabserklaering til Kundeportalen

Hvor finder jeg tallene pa Kundeportalen ?

Under RAPPORTER — KPI RAPPORTER e T

i aPporte;

Adgang til KPl'erne kraever en yderligere adgang
til Kundeportalen, som bestilles via:

Bestil adgang hos din lokaladministrator
eller pa kundeportal@statens-adm.dk

£
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mailto:kundeportal@statens-adm.dk

Tak for deltagelsen!

et

d}] [KJ_J Neeste magde
den 8. november 2021

Evaluering af dagens forum
udsendes senere | dag
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