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Formalet med denne servicebeskrivelse er at give bade eksisterende savel som nye kunder indsigt i de
ydelser, som Statens Administration tilbyder i forbindelse med udvikling, drift og vedligeholdelse af
automatiseringslgsninger.

Statens Administration tilbyder en skreeddersyet end-to-end- ~ Statens Administration kan varetage en storre eller mindre
service inden for automatiseringslosninger, som er tilpasset  del af opgaveportefoljen — alt efter, hvor I onsker, at opgave
behov og ensker hos den enkelte kunde. splittet skal placeres. Der er mulighed for at valge den los-
Statens Administration tilbyder projektledelse, hjelp til pro- n.llng, s.om pacslser t?e(.ist ol ]f‘;r Ocig saned avillghed ffof lebanete
cesdesign, udvikling og dokumentation, ligesom vi gerne va- tipasning undervejs 1 samarbejdet.

retager den efterfolgende drifts- og vedligeholdelsesopgave.
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Effektivisering

Statens Administration har til formal at fremme en mere effektiv administration i bade den offentlige sektor og selvejesektoren. Dette
omfatter ikke kun den lobende udvikling og effektivisering af lon- og regnskabsadministrationen i Statens Administration, men ogsa
muligheden for at effektivisere flere administrative opgaver for vores kunder. Den fortsatte effektivisering af administrative processer
skal blandt andet ske ved anvendelse af forskellige automatiseringslosninger.

Siden 2016 har Statens Administration med stor succes arbejdet med RPA-teknologi (Robotic Process Automation) og udviklet auto-
matiseringslosninger, der kan handtere og udfere veldefinerede, rutinepragede arbejdsprocesser. Disse losninger bruges bade internt
ivores egen administration og hos vores kunder.

Til udvikling af robotter anvender Statens Administration RPA-varktejet UiPath. UiPath er et af de mest udbredte RPA-varktojer i
Danmark savel som internationalt. I samspil med Statens It kan Statens Administration levere en service, hvor I ikke behover at have
indgaende kendskab til RPA-varktojet. Statens Administration har et etableret setup til bade udvikling, drift og vedligehold, sa I i
stedet kan koncentrere jer om robottens leverancer og den forretningsmassige vaerdi.




Projektledelse

Nir en samarbejdsaftale er indgiet, tilknyttes en projektleder fra Statens Administration. Projektlederen funge-
rer som jeres primare kontaktperson og har ansvaret for at koordinere og planlegge arbejdet med de onskede
automatiseringer. Derudover sorger projektlederen for at inddrage jer i det omfang, det er nodvendigt i lobet af
samarbejdet.

Procesdesign

Statens Administration har erfarne proceskonsulenter, der kan hjelpe med afdekning, transformation og do-
kumentation af processer, der skal automatiseres, hvis I ensker det. I har i den forbindelse ansvaret for at stille
fagpersoner til radighed, som er eksperter pa den forretningsmaessige proces.

Opsaetning af RIA-miljo

Falles kunder ved Statens Administration og Statens It skal benytte sig af Statens It’s RIA-platform (Robot
it-arbejdsplads) til udvikling og drift af robotter. Statens Administration tilbyder at indga i projektet sammen
med Statens It og assistere med kravsztning og radgivning.

Statens Administration tilbyder at hjzlpe jer med udviklingen af jeres automatiseringsonsker. Statens Admini-
stration har mange dedikerede og erfarne udviklere inden for automatiseringsomradet, som kan bista denne del
af processen. Statens Administration har et kontinuerligt fokus pa, at udviklingen er robust og driftssikker, og
at processerne efterfolgende kan afvikles og overvages af andre end udvikleren selv.

Dokumentation

Statens Administration arbejder efter grundleggende principper, som gor sig gxldende for generel it-udvikling.
Der er fokus pa god dokumentation af bide kode og forretningsgange. Ud over at opfylde formelle dokumen-
tationskrav, sikrer Statens Administration, at det er muligt for jer at overtage udvikling og/eller drift af robotten,
safremt dette onskes.

Sikker drift af automatiserede processer kraever kontinuerlig driftsplanlegning og overvigning. Statens Administra-
tion har dedikeret ressoutcer til at varetage netop denne opgave og bistar jer gerne med denne del af processen.
Mindre fejl og problemer kan afhjzlpes af driftsoperatoren, mens storre sager eskaleres til vedligeholdelsesteamet.

Vedligehold

Automatiseringer vil typisk have et lobende behov for at blive @ndret og vedligeholdt. Det kan for eksempel skyl-
des @ndrede forretningsgange, nye regler og krav eller endringer i de systemer, som automatiseringerne opererer i.
Statens Administration tilbyder derfor en service, hvor der forestas opdateringer, der sikrer stabil afvikling,
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