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Status 1| Statens Administration

Trolle Klitgard Andersen fratradte sin
stilling som direktar i Statens
Administration den 1. september 2020. Udarbejdelse Implementering

Ny strategi for Statens
Administration 2020-2024

Medio 2021

Per Helmer Roos er konstitueret direktar i
perioden frem mod anseettelse af ny Nyt strategisk malbillede
direktar.

Personaletilpasning i Statens
Administration i efteraret 2020 som resultat
af budgetanalyse.

Analysen foreligger i
endelig form

Budgetanalyse

Udarbejdelsen af ny strategi afventer ny .
. . Pabegyndelse af Fortsat
direktar og processen udskydes til 2021. udmgntning eksekvering
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Skeerpet fokus pa Statens Administrations formal:
effektiviseringer | den offentlige sektor

Statens Administration gennemfgrte ved ekstern bistand fra PricewaterhouseCoopers
en budgetanalyse, som forela i endelig form i marts 2020.

l 3-arig plan for implementering af budgetanalysens 9 effektiviseringsinitiativer.

@ Potentiale for effektiviseringer lgber op i over 25 mio. kr. i perioden.

£
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Budgetanalysens 9 effektiviseringsinitiativer

Initiativ Beskrivelse Besparelse udggr over DKK 25 mio.

c ;t;:mdardlser - Standardisering af afvigelser og specifikationer pa tveers af kunder

e ,:;tomatlserl * En kvalitativ og kvantitativ vurdering af besparelsespotentialet fra eksisterende og kommende RPA-projekter (Robot)

» En forsimplet kontaktflade pr. mail og telefonisk, der forbedrer og effektiviserer sagsstyring samt kundernes serviceoplevelse 7 ﬂ ,v'r
()AL

» Effektivisering af opgavelgsningen ud fra et risiko-/veesentlighedsperspektiv

* Nye organisatoriske snitflader vedrgrende strategiske projekter, udviklingsprojekter og strategisk kundekontakt — herunder den
tilhgrende fordeling af ansvar og mandater

« En ny to-be-proces i Lan, der gar, at opgaven lgftes skeerm-til-skaerm, og dbner op for en reekke effektiviseringsinitiativer pa
leengere sigt

« En anbefalet tilgang til at digitalisere debitorprocessen hos regnskabskunder, der ikke er gaet over til digital post

4 0/
) 0
 En forsimplet tidsregistreringsmetode, der reducerer den anvendte tid pa tidsregistrering ‘:) 7

@vrige

+ En reduktion af omkostninger og tid til uddannelse, saledes at Statens Administrations forbrug stemmer bedre overens med

CUEE Es forbruget blandt andre SSC’er

ninger




Et nyt professionaliseret Statens Administration
- med afseet | budgetanalysen

Statens Administration oplever et paradigmeskifte:
fra manuel sagsbehandling til automatisering og .
veerdiskabelse fx radgivning end-to-end

« Med skiftet opstar nye potentialer i opgavevaretagelsen
samtidigt med, at kundeveaerdien gges i varetagelsen
af kerneopgaverne.

« Der er dermed grobund for nye kunder og
opgaver i Statens Administration
— den nye strategi skal understgtte dette!

« Strategiprocessen opstartes med anseettelsen af
ny direktar i Statens Administration

6 STATENS ADMUINISTRATION







Formalet med Statens Administrations
fokus pa standardisering

&

Tidsbesparelse

JAN

Reduktion af risiko for fejl

Bedre grundlag for automatisering

« Standardprocesser reducerer
risikoen for fejl i
sagsbehandlingen

« Standardprocesser muligger
automatisering

» Mere effektiv sagsbehandling

* Minimering af tidsforbrug
« Automatisering sparer tid og
minimerer risikoen for manuelle

fejl

» Fjernelse af aktiviteter, der ikke Sarbarheden i forhold til den

skaber merveerdi for jer enkelte medarbejder minimeres

Starre fleksibilitet til
opgavevaretagelse blandt
medarbejdere

« Automatisering frigar ressourcer
til kerneopgaver

£
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Standardiseringsprojektet er igangsat pa

Alle specifikationer og
afvigelser er
gennemgaet i Statens
Administration

Ny standard for
processer i Lan,
Refusion og
Regnskab
defineret

39 forretningskritiske
afvigelser er erstattet

Pilotforlgb for af 30 midlertidige

Implementering af dispensationer
regnskabskunder
gennemfart

Forventning om at

have gennemfart
standardisering for

76% af specifikationer alle kunder inden

og afvigelser er fiernet udgangen af 2020
ud fra kundens
baseline

£
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Erfaringer fra pilotforlgbet pa regnskab

Statens Administration har gennemfgrt
standardisering pa 3 ministeromrader, piloter

« Beskeaeftigelsesministeriet, Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet og Udlaendinge- og Integrationsministeriet

« Komprimerede forlgb med korte deadlines.
« Kreever godt forarbejde fra begge parter og et godt samarbejde

« Ambitionsniveauet har veeret hgijt bade fra Statens Administration
og kunderne

- Og det lykices!

10
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Standardisering set fra et kundeperspektiv

Kunden er
nu idriftsat

pa standard

£52
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To-delt implementeringsplan

Lon og Refusion

—

Q3 + Q4 2020 Q2 2021 Q4 2021

Kunder som er del af pilot 1 og 2, bglge Kunder som er del af bglge 3 i Statens Kunder som er del af bglge 4 i Statens
1 og 2 i Statens HR har gennemfgart HR har gennemfgrt standardisering af HR har gennemfgrt standardisering af
standardisering af processer, inkl. processer, inkl. gendring af opgavesplit processer, inkl. gendring af opgavesplit

gendring af opgavesplit.

Regnskab

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020

30 % af alle regnskabskunder hos 60 % af alle regnskabskunder hos 100 % af alle regnskabskunder hos
Statens Administration har gennemfgrt Statens Administration har gennemfgart Statens Administration har gennemfgrt
standardisering af processer standardisering af processer standardisering af processer

£
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Eksempel pa standardisering af proces i Regnskab

Eksempel pa standardisering af rykkerprocedure

For standardisering

211 specifikationer og afvigelser vedrarer
rykkerproceduren.

15

28 kunder foretager selv hele eller dele af rykning
af debitorer.

Frekvensen for rykning er meget differentieret.

Efter standardisering

Statens Administration udsender
1. og 2. rykker ud fra forfaldsliste.

Sendes til godkendelse hos kunden inden
fordringen overdrages til inddrivelse hos
Geeldsstyrelsen.

Tre frekvenser for rykkerkarsel
« Manedlige

« 14 dages

« Ugentlige

£
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Omfanget af standardisering | regnskab

16

Kreditor

Servicemal nedsaettes til to arbejdsdage

Kreditnotaer udlignes i farstkommende faktura
Betalingsforslag 30 dage frem

RejsUd posteringer bogferes de to farste arbejdsdage i
den forrige maned

Der lukkes for bogfgring af IndFak bilag pa 2. arbejdsdag
ift. forrige maned

Periodisering skal foretages via DDI

Debitor

Servicemal nedsaettes til to arbejdsdage for
udsendelse af salgsfakturaer

Statens Administration udsender 1. og 2.
rykkerskrivelser uden, at | involveres.

Inden Statens Administration overdrager fordringer til
inddrivelse via Geeldstyrelsen kontaktes | herom

£
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Omfanget af standardisering | regnskab

Anlaegsafskrivninger Momssandsynligggrelse
Anlaeg afskrives kvartalsvis + Statens Administration gnsker at nedbringe bilag til
kontrol i momssandsynligggrelsen.
+ Kunden godkender ikke fejlrettelser. Statens
Administration foretager fejlretning.

Bank
Statens Administration bogfarer ikke-placerbare
beveegelser pa interimskonto

Servicemal 96 % pa rettidige bankafstemninger

(daglige og ugentlige) * Kun fejlretning af kabs- og salgsfaktura med
likviditetsmeessig virkning for debitor/kreditor
foretages vha. nulfaktura.

Metode for fejlretning

* 2 benet ompostering i finanskladde benyttes til de
fleste fejlrettelser.

Ansggning om hjemsggning af EU moms
Skattekonto  Efter gnske fra flere kunder afsendes ansggningen
Skyldige renter- eller gebyrer under 25 kr. bogfares uden godkendelse fra kunden
af Statens Administration uden godkendelse  Ensretning med angivelse af afregningsmomes til
SKAT

£
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Standardiseringsprojektets spor 2
— Optimering af debitor- og kreditorprocesserne

5 pilotlunder til tmplementering L 2020 pi de
optlmerede debitor- oo kreditorprocesser

Optimeret kreditorproces Optimeret debitorproces
Samme indhold som praeciseret standard « Samme indhold som praeciseret standard
Udvidet ift. kreditorkontakten « Udvidet ift. debitor kontakt og opfalgning

Indeholder herudover fakturamanager
(Fordeling og forkontering)

£
18
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Standardisering pa
lanomradet

23. September 2020




Praecisering af standarder | Lgn

Standarder som implementeres samtidig hos alle Ilgankunder

Preecisering af indleveringsfrister til lankarsler

Praeciseret proces for handtering af fejl forarsaget af Statens Administration

Standardpakker til uddata

Preecisering af proces for flytning af ferietotaler og seerlige feriedage

Ny blanket for masseindberetninger

Ny blanket for indberetning af FRAV

Statens Administration udsender nyhedsbrev med yderligere information

£
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Uddrag af standardisering | Lgn (1/2)

Lgbende og varige ydelser for time- oqg honorarlgnnede

Statens Administration vil fremadrettet lgse denne opgaven, dog skal de HR-relaterede opgaver stadig

varetages af kunden

Overdragelse af udvidet opgavesplit

c Enkelte kunder ved Statens Administration indberetter stadig via HR-Lgn

Opgaven overdrages i forbindelse med standardiseringsprojektet

Tilfgjelse af kundespecifik information pa bestillinger er kundens ansvar

0 Eks. | forbindelse med oprettelser, Lan paseetter kun jubileeumsdatoer som standard

e Afvigende lgntekster — kundens skal indsende anden lgntekst pa bestillingen

£52
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Uddrag af standardisering | Lan (2/2)

Preeciseret standarder for uddata og afrapportering

0 Standard uddatapakke som udsendes til alle kunder
e Standard afrapporteringsskema anvendes pa alle kunder

e Standard afrapportering til ikke-regnskabskunder

0 Kunden skal selv traekke erindringslister i HR-Lg@n eller via LDV-rapport

Praeciseret standarder for ferie

9 Standard proces for flytning af ferietotaler — ensrettet proces for alle kunder

e Ferieafregning — blanketten skal altid anvendes og vedhaeftede filer vil ikke blive sagsbehandlet

e Lan beregner altid feriepengeforpligtelsen, safremt metoden for gennemsnitsberegning anvendes

22
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Udmeldinger vedrgrende standardisering | Lan

De generelle tilpasninger (herunder nye blanketter) vil blive tilsendt i nyhedsbrey,
nar de idriftsaettes

Efterfalgende udsendes detaljeret materiale omkring de preeciserede standarder

£
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Uddrag af standardisering | Refusion

Bagatelgreenser Faste Indberetningspligt for Godkendelse
for differencer deadlines personlig assistance af AUB

Statens Administration ngte SR EllnEE )]
indmeldelse af

vil udmelde officielle Det er kundernes pligt at

fu?ds;ggme,sgr(;l:ns indsende det faktiske
yg timeforbrug

graviditetsbetinget
fraveer

Det preeciseres at
godkendelse af AUB er

en del af Statens
Administrations
standardopgavesplit

bagatelgreenser for
afklaring af differencer
og for efterregulering

£52
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Eksempel pa standardisering af fejlrettelser i lgn

For standardisering

» Ved fejlfinding ved uddatakontrollen
forarsaget af Statens Administration
kontaktes kunden for godkendelse
inden acontoudbetaling eller
standsning af lgn.

* Uhensigtsmaessigt tilbagelab til
kunden.

25

Efter standardisering

* Ved fejlfinding i sagsbehandlingen

forarsaget af Statens Administration

« Kunden skal ikke indsende ny blanket

* Le@n anvender den original blanket til

fejlretning

« Statens Administration vil udarbejde

belgbsgraenser og processer for
acontoudbetaling, samt standsning af
lan.

£
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Status fra Regnskab

v/ikontorchef Jan Melchiorsen
og Gitte Beltoft

23. september 2020




Nye kunder og opgaver

Nye opgaver og kunder svarende til knap 6.500 timer siden 2019

Nye opgaver

v » Overfgrsel af opgaver fra Statsregnskab

i —

o —

« Tilkebsopgaver pa eksisterende kunder

 Flere afstemningsopgaver for flere kunder som konsekvens af
standardiseringsprojektet

Nye kunder
Vel 8 14 - Hjemrejsestyrelsen

8§ 11 - Styrelsen for forsyningssikkerhed

£
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Oversigt over Rigsrevisionens revisioner

Afsluttet revisioner

29

Regnskabserkleeringen 2019
afsluttet marts 2020 — tilfredsstillende

Debitor 2019

afsluttet marts 2020 — tilfredsstillende

Kreditor 2019

afsluttet marts 2020 — tilfredsstillende

lgangveerende revisioner

Debitor 2020
pabegyndes september 2020

Kreditor 2020
pabegyndes september 2020

Finans 2020
pabegyndes september 2020

£
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Automatisering af sammenhaengende processer
- muligg@r gevinstrealisering for bade Statens Administration og kunden

Implementerede robotter 2019-2020

Lanindlzesning — Masseaccept og massebogfaring — Optimering af IndFak robot ~ 2019

Idriftseettelse af IndFak robotten.

Procent overfarte dokomenter 2020

Automatiseringsrejsen begynder for alvor.

2020 Automatiseringsaktiviteter under udvikling:

* Bankafstemning
* Beholdningsafstemning
* Debitorrykkerskrivelser

2021 ~ Planlagte automatiseringsaktiviteter:
* RejsuUd
« GIS

+ 2. godkendelse for alle betalinger

£
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@Jvrige igangsatte tiltag og
fokusomrader

 Fokus pa beholdningskonto 6155
« Analyse af mail-postkasser

« Alle KPl'er er i grant

31
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Pilot pa momssanering

September 2020




Pilot pa momssanering er sat i gang

 Sikre korrekt behandling af moms « Skabe bedre mulighed for automatisering

« Effektiv og overskuelig handtering af « @ge kvaliteten pa momsomradet

moms og minimere risikoen for fejl

Alle regnskabskunder i Statens Administration.
Kunder der er momssaneret i farste projekt gennemgas for at sikre fastholdelse.

£
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Nyt koncept for momssanering
- gennem pilotprojekt

« 2 institutioner tilrettes til optimal » Kortleegning af behov for information,
momsopsaetning. internt og eksternt.
 Udvikling af proces for momssanering. » Udarbejde/afvikle uddannelse af

 Bidrage til revurdering og effektivisering af medarbejdere | Statens Administration

kontrolmilja. « Udarbejde plan for momssanering af
@vrige institutioner.

Sep. — okt. 2020 Okt. —nov. 2020 Nov. 2020 Okt. 2020 — feb. 2021 Nov./dec. 2020 E o 5 &i
(@)
c£e3g’
= =R
c & = @©
SETY
S 0o w c
PESG
LL an >

Momssanering 2 Videreudvikling Behovsafdaekning Udvikling af Nyt koncept for =
pilotkunder kontroller uddannelse veerktgjer momssanering

TTidspIan - momssanering
‘\5!}‘
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NYE KUNDER OG OPGAVER

Nye opgaver og kunder svarende til 10.000 timer i 2020

Nye opgaver

v— @get eftersporgsel pa blandt andet udvidet barselsadministration og
sikkerhedsgodkendelser.

Udvidet opgavesplit for 9 institutioner pa Sundhedsministeriets omrade
samt en af Kulturministeriets institutioner med den fulde Ignpakke

Nye kunder
§ 14 - Hjemrejsestyrelsen

§ 11 - Styrelsen for forsyningssikkerhed

£
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Statens HR skaber nye muligheder for
effektiv lgnadministration

Ny to-be
lgnproces

Bedre integration

Statens HR og SLS

Ensartet data
via Statens HR

Samling af alle

lganprocesser i Statens HR

37

Effektivisering af
lonprocessen fra start til
slut abner op for en

reekke
effektiviseringsinitiativer
pa leengere sigt

Automatisering af
overfgrslen af data fra
Statens HR til SLS gger
effektiviteten og skaber
valuta for pengene

Enklere og mere effektiv
kommunikation i
samarbejdet med
kunderne

Nye muligheder for flere
automatiserede processer
og bedre kontrol

£
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Digitaliseringsinitiativer ggr data tilgaengelige

— 0g skaber nye muligheder for professionaliseret Ignadministration

Implementerede robotter 2019-2020

Barselsanmodning — Barselsblanket — Integration til Virk.dk ~ 2019

Behandlings tid

2020

SO0

B 1. lgnsagsbehandhing
4000 B 1. gadkendelie
B Uddatakontro 2021 —
3N
2,000
N I I II I
I I - I - [
1uil 5 Sl 10 1001 15 150 20

ol 1 crver 210

Artal

124 =

:u.{

Tid | minutter

38

Rejsen fra analog til digital lgnadministration
begynder. Vaek fra papirprint og -arkivering.

Automatiseringsaktiviteter undervejs:
* Rapport - Statens HR

» Kontrol — Lgnportal/360

* Refusion for delvis sygdom

Planlagte automatiseringsaktiviteter:
Acontoproces

Kontrol 360

SHR - robot stamdata

SHR — robot til nye medarbejdere
Automatisk lgnkontrol

£
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Oversigt over Rigsrevisionens revisioner

Afsluttet revisioner

39

Lanrevision af Statens
Administration som
servicecenter

Lan- og ansaettelsesmaessige
dispositioner i 2019

Revision af Statens
Administration som lgncenter

lgangveerende revisioner

Lanforvaltning i staten
(beretning)

£
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Kundetilfredshedsundersggelse

Resultat
v/konstitueret direktgr Per Helmer Roos

September 2020




Kundetilfredshed 2020 - Resultater

Tak for besvarelse, men seerligt for de mange gode og
konstruktive bemaerkninger.

Svarprocenten var i ar igen hgj— 82,/ pcCt.

P& en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige tilfredshed 3,9,
hvor sidste ars resultat var 3,8.

« Resultat for SAM Regnskab var i gennemsnit 3,93

» Resultat for SAM Lgn og Refusion var i gennemsnit 3,94

42



Udvikling I perioden 2010 — 2020

45
4,0
3,5
3,0
25 +
2,0
1,5

KTU 2020 m Regnskab ©Lgn mGennemsnit
1,0
0,5

0w

2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2020
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@dnsker til forbedringer - generelt:

Forbedring af portaler Dreieboagen
Flere kundemader Jnske om og informations- dJ 'k?( itig
— flere kunder kanaler shiusieise e el

telefonsupport I — mere brugervenligt | forbindelse med
servicedesk samt samt single sign on forstaelsen af den

giver udtryk for, der

ikke er afholdt : : o
kundemader i flere ‘ udvidet telefon tid om enkelte kundes

: seerlige behov
fredagen i lgn og :

regnskab

ar

_ _ Regnskabserklaeringen
Hurtlgere svartider - kommer for sent og
pa mails og matcher ikke de

henvendelser i SRR & forretningsmaessige behov
_ uensartet
gvrigt

kompetenceniveau

£
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Omrader som er forbedret — generelt

Tilfredshed med
omrader, som nu
handteres af
robotlgsninger

Generel tilfredshed
med formatet af den
nye regnskabs-
erkleering og at
historikken er med

STATENS AD




Kundeaktiviteter 2020-21

September
« Kundeforum (23. september 2020) - Skype-made

Oktober
« Forum for regnskabschefer (22. oktober 2020) - Skype-made
« Erfa-grupper RPA (21. oktober 2020) - Skype-made

November
* Forum for lgnansvarlige i staten (11. november 2020) — Skype-made
« Arsafslutningsmgde

Kundetitfredsheds ™
dersogelse

Januar, februar, marts
 Kundeforum (marts 2021)

£
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Naeste mgde
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