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Strategisk malbillede

Mission og vision

Statens Administration arbejder inden for Finansministeriets fzlles mission og
vision:

Mission

Finansministeriets giver regeringen det bedst mulige grundlag for
at fare en sund gkonomisk politik, der styrker veekst og
produktivitet samt sikrer effektivisering af den offentlige sektor.

Vision

Finansministeriets skal veere et analytisk kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i medarbejderne og skabe
fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere som én koncern og veere
rollemodel for effektivisering, drift og udvikling af den offentlige
sektor i Danmark.
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Strategiske pejlemaerker

Statens Administration har for perioden frem mod ar 2020 fastlagt en forret-
ningsstrategi, der skal bidrage til indfrielsen af Finansministeriets mission og vi-
sion via efterlevelse af Statens Administrations finanslovsformal om at bidrage til
en effektiv administration pa tvears af staten. Forretningsstrategien er koncentre-
ret om folgende interne og eksterne pejlemarker:

1. Effektiv og driftssikker organisation (Intern)

Statens Administration skal vere statens rollemodel for etableringen af Shared
Service centre. Statens Administration skal vaere kendetegnet ved stabil drift med
fokus pa en optimal og effektiv ressourceanvendelse. Gennem engagement og
samarbejde pa tvars 1 styrelsen og af koncernen samt hgj trivsel og medarbejder-
tilfredshed sikres det, at Statens Administration leverer driftssikre ydelser - retti-
digt og af hoj kvalitet. Medarbejdernes kompetencer skal vare pa forkant med
bade fremtidens udfordringer og morgendagens marked, sdledes at Statens Ad-
ministration let og effektivt kan indrettes efter eftersporgslen.

2. Effektivisering og kvalitetsforbedringer (Ekstern)

Statens Administration skal lobende udvikle sine produkter for at vare pa for-
kant med fremtidens udfordringer og behov. Statens Administration skal sikre, at
kvaliteten af produkterne lobende forbedres og matcher kundernes behov. Sam-
tidig skal Statens Administration fortsat levere produkter til stadigt faldende
konkurrencedygtige priser. Digitalisering og regelsanering bidrager til, at effekti-
viteten og kvaliteten af opgavevaretagelsen optimeres, sa Statens Administration
kan virke som rollemodel for brugen af Shared Service i staten.

3. Udvidelse af kunde- og opgaveportefgljen (Ekstern)

Statens Administration skal fortsat bidrage til en oget effektivisering pa tvars af
staten og vare det gode eksempel pa etableringen af Shared Service centret. Ar-
bejdet baseres pa driftssikkerhed, standardisering og opgavelosning af hoj kvali-
tet pa tvaers af staten. Potentialet for stordriftsfordele indfris ved at tilbyde kend-
te standardiserede ydelser til nye kunder 1 statsligt regi. Gennem dialog og for-
ventningsafstemning med kunderne sikres effektive og kvalitetsstaerke end-to-
end processer. Statens Administration understotter kundernes fokusering pa
egne kerneopgaver ved at tilbyde varetagelsen af opgaver i forlengelse af stan-
dardopgavesplittet.

Fra strategi til mal

Finansministeriets mission og vision sztter i sammenhang med de interne og
eksterne pejlemarker rammen for arbejdet frem mod 2020. Statens Administra-
tion skal frem mod 2020 cementere sin position som statens rollemodel for bru-
gen af Shared Service centre gennem en efterlevelse af de fastsatte pejlemarker.



Malene for 2015 er strategisk prioriterede mal, formuleret indenfor rammen af
mission, vision og pejlemearker. Malene er fastsat ud fra en konkret vurdering af,
hvordan de enskede forandringer bedst opnas, og hvordan Statens Administrati-
on skridt for skridt kan efterleve pejlemarkerne og Finansministeriets mission og
vision.
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Figur 1
Strategisk fundament for malene i 2015
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Mal for 2015

Mal for kerneopgaver
Hovedparten af Statens Administrations mal for 2015 knytter sig til styrelsens
udadrettede kerneopgaver.

A. Kvalitet

Statens Administration leverer driftssikre ydelser — rettidigt og af hej kvalitet.
Dette sikres dels ved, at Statens Administration gennemforer en ISO 9001 certi-
ficeringsaudit 1 2015 og dels ved overholdelse af kvalitetsbaserede KPI’er vedro-
rende telefonekspeditionen i FSC, lonrefusioner i @SC Lon og regnskabserklz-
ringer 1 DSC Regnskab.

B. Opgavesnit for @konomiservicecentret

For Okonomiservicecentret har Statens Administration fortsat fokus pa konsoli-
dering og optimering af opgavesnittet. I 2015 foretages opfolgning pa Deloittes
rapport om OWSC Regnskab 1 2014.

C. Kundetilfredshed

Statens Administration skal i dialog med kunderne sikre en fortsat tilfredsstillen-
de opgavevaretagelse, saledes at kundetilfredsheden 1 2015 er minimum 4,0 (malt
pa en skala fra 1-5, hvor 5 er det hojeste).

D. @konomi i balance
Statens Administration har for 2015 senket priserne for ydelser leveret af Qko-

nomiservicecentret. Samtidig vil Statens Administration sikre, at skonomien i
2015 balanceret.

M3l for intern administration
Statens Administrations mal for 2015 omfatter endvidere mal for intern admini-
stration.

E. Hgj medarbejdertilfredshed
Statens Administrations score i medarbejdertilfredshedsundersogelsen (MTU)
skal vaere mindst 5,6 1 2015 (malt pa en skala fra 1-7, hvor 7 er det hojeste).

F. Bedre end benchmark for koncernstyring

Det er malet, at Finansministeriets koncern skal vare veldrevet og derigennem
kunne inspirere og vise vejen for andre statslige institutioner. For at na malet er
det vaesentligt, at Statens Administration 1 2015 har bidraget til, at Finansministe-
riets koncern ligger pé eller bedre end benchmark pa udvalgte tvarstatslige nog-
letal for okonomistyring, personaleanvendelse og effektiv drift.
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G. Konsolidering af Statens Administration

Statens Administration skal lebende sikre, at fundamentet for styrelsen er i or-
den for at kunne levere driftssikre ydelser. Dette sikres dels ved, at der rekrutte-
res de rigtige medarbejdere, og at nuverende medarbejdere besidder de rigtige

kompetencer og dels ved, at der produceres styringsrelevant ledelsesinformation.

Side 7 af 11



Side 8 af 11

Gyldighedsperiode og opfalgning

Mal- og resultatplanen trader i kraft den 1. januar 2015 og er galdende indtil den
31. december 2015.

Status pa mal- og resultatplanen dreftes kvartalsvist, ligesom opfelgning pa ma-
lene indgar i den lobende dialog mellem direktoren for Moderniseringsstyrelsen
og direktoren for Statens Administration samt den halvarlige droftelse med de-
partementschefen.

Den endelige malopfyldelse opgoeres i styrelsens drsrapport. Opfolgningen pa
malopfyldelsen sker ved hjxlp af vedlagte model, som blandt andet er baseret pa
milepzale for de enkelte mal.

I vurderingen af, om styrelsen opfylder malene, legges der vagt pa, at de opstil-
lede mail realiseres inden for de afsatte skonomiske rammer.

Tilpasning af mal- og resultatplanen kan finde sted ved vasentlige andringer i
det grundlag, hvorpa dokumentet er udarbejdet.

Pitegning

Kobenhavn, den 18. december 2014 Kobenhavn, den 17. december 2014
,/‘ . J

- N ’ 1\1 / /,

Departementschef Martin Prastegaard Direktor Frank Petersen

Finansministeriets departement Statens Administration

Kobenhavn, den 17. december 2014

Direktor Niels Gotfredsen
Moderniseringsstyrelsen



Model for kvartalsvis opfglgning
pa mal- og resultatplan

Til brug for den lebende dreftelse af og opfelgning pa Statens Administrations
mal- og resultatplan for 2015 er der udarbejdet dette bilag. Bilaget skal strukture-
re den kvartalsvise opfelgning mellem direktoren for Moderniseringsstyrelsen og
direktoren for Statens Administration samt den halvarlige droftelse mellem de-
partementschefen og direktoren for Statens Administration og siledes bidrage til
at danne overblik over fremdriften i og/eller opfyldelsen af de i mil- og resultat-
planen opstillede strategiske mal.

Efter farste kvartal 2015 falges som udgangspunkt op pa falgende:
e Der folges op pa de tre kvalitets-KPI’er. (4)

e Der er foretaget opfolgning pa samt evaluering af koncept for kundetilfreds-
hedsundersogelsen for 2014. (C)

e Der foretages opfolgning pa eventuelle afvigelser i forhold til balancen i
grundbudgettet for 2015. (D)

e Statens Administrations placering pa benchmark for sygefraver, prognose-
pracision, indkebscompliance og husleje (F)

e Der er for Regnskabskontoret i ¥konomiservicecentret afdakket kompeten-
cebehov i forhold til medarbejdersammensatningen og udarbejdet planer for
individuelle udviklingsspor. (G)

e Der er udarbejdet en handlingsplan for optimering af Ledelsesinformation.

(G)

Efter andet kvartal 2015 fglges som udgangspunkt op pa falgende:
e Der folges op pa de tre kvalitets-KPI’er. (A4)

e Der er udarbejdet en handlingsplan pa baggrund af Deloittes rapport om
OSC Regnskab. (B)

e Der foretages opfolgning pa eventuelle afvigelser i forhold til balancen i
grundbudgettet for 2015. (D)

e Statens Administrations placering pa benchmark for sygefravar, prognose-
pracision og indkebscompliance. (F)
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Der er udarbejdet en handlingsplan for effektuering af strategien. (G)

Efter tredje kvartal 2015 fglges som udgangspunkt op pa falgende:

Der folges op pa de tre kvalitets-KPTer. (A4)

Der foretages opfolgning pa handlingsplanen vedrerende Deloittes rapport
om WSC Regnskab. (B)

En kundetilfredshedsundersogelse er gennemfort ved udgangen af 3. kvartal

2015. (C)

Der foretages opfolgning pa eventuelle afvigelser i forhold til balancen i
grundbudgettet for 2015. (D)

Der er ved udgangen af 3. kvartal 2015 gennemfort en medarbejdertilfreds-
hedsundersogelse. (E)

Statens Administrations placering pa benchmark for sygefravar, prognose-
pracision og indkebscompliance. (F)

Efter fijerde kvartal 2014 fglges som udgangspunkt op pa falgende:

Statens Administration har ved udgangen af 2015 gennemfort certificerings-
processen ISO 9001. (4)

Der folges op pa de tre kvalitets-KPler. (A4)

Der foretages opfolgning pa handlingsplanen vedrerende Deloittes rapport
om WSC Regnskab. (B)

Ved udgangen af 2015 skal Statens Administrations regnskab vare i balance.
Dette vurderes ved opgorelse af regnskabet 2015 (primo 2016). (D)

Statens Administrations placering pa benchmark for sygefravar, prognose-
precision og indkebscompliance (F)

Der er i Regnskabskontoret i @konomiservicecentret igangsat individuelle
kompetenceforlob. (G)

Der foretages opfolgning pa handlingsplan for optimering af Ledelsesinfor-
mation. (G)

Der foretages opfolgning pa effektuering af strategien. (G)
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