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v/ Ane Skak og Christine Holm Pedersen —
Chefkonsulenter i @konomistyrelsen
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v/ Victor Moore Tresgallo — Teamleder i
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Praesentation af ledelsen i Lgn og Refusion

Soren Berg Pedersen Per Hgjsgaard Birthe Madsen
Kontorchef Teamleder Teamleder
Lgn og Refusion Refusion Lgnteam 2

Anette Thomsen
Teamleder
Lgnteam 3
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Statens HR - Konsolidering frem mod 2024

V/ Per Helmer Roos - Kontorchef i dkonomistyrelsen
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Statens HR - as is

Statens HR har gjort analoge processer digitale,
men har ikke for alvor digitaliseret HR-domeenet.

Et godt fundament

e 123 institutioner med 53.000 brugere anvender
Statens HR ift. at understgtte de forretningsmaessige
processer pa det HR-administrative omrade.

e Grunddata er blevet digitale og standardisering af
HR-processer er igangsat, hvilket danner
fundamentet for videre digitalisering.

e Driftssikker platform er etableret. Grundfunktionalitet,
kvalitet og sikkerhed er pa plads.

e Statens HR er baseret pa Oracles HCM-system, som
er ‘best in class’ i internationale sammenligninger.

e

Lav brugertilfredshed

e Lav brugertilfredshed med Statens HR, dog
tilkendegivelse af potentialet i lasningen.

e Brugerne oplever manglende sammenhaeng i
processerne pa tveers af @S-systemer.

e Der efterspgrges bl.a.:

— @get brugervenlighed og understattelse af
sammenhaengende forretningsgange

Bedre rapporter & skabelonfunktionalitet

— Feerre brudte forretningsprocesser mod SIT og SAM

Mindre ressourceforbrug

£
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Statens HR - to be

Digitalisering af hele HR-domanet

e Brugerne involveres i udarbejdelsen af de konkrete
pejlemaerker og udviklingstiltag.

e Statens HR skal i sammenhaeng med de avrige @S-
platforme forlgse det fulde potentiale for effektiv
varetagelse af HR-opgaven med hgj kvalitet.

o Statens HR skal vaere mere intuitiv og skabe overblik
for HR, ledere og medarbejdere.

o Jget mulighed for variation og fleksibilitet indenfor
standardlgsningen.

Nu er 53.000 ansatte i
Staten koblet pa feelles HR
system
"Arbejdet stopper ikke her”

Pejlemaerker for konsolidering

O O

(25

Feerre timer brugt pa HR-administrative processer.

Data skal kun tastes én gang.

Et minimum af brudte processer.
Sammenkobling af data pa HR-domeaenet.

Leder- og medarbejderadgang til egne data via
selvbetjening.

Integrationer til de gvrige @S-platforme med afseet i
en standardiseret tilgang til anvendelsen af HR-data.

Brugertilfredshed matcher gennemsnittet for de
andre systemer i JS.

£
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Konsolidering
- Frem mod 2024

2021

Diverse mindre forbedringer af:
»  Organisationsstruktur

* Anseettelse

* Medarbejderadministration
* Fraveaersadministration

* Fratreedelse

* Rapportering

Integrationer etableret til:

» Cpr. register, SLS, SIT,
Campus, Navision, LDV

2022

Brugergrupper
Driftsrapporter

Snitflader og bestillinger til
SAM/SIT

Masseansaettelser

Integrationer til @S-
platforme

Labende forbedringer med
afsaet i backlog

2023

E-rekruttering —
sammenhaeng til anseettelse
og onboarding
Ledelsesrapporter

Digital post og underskrift
Forbedret skabelonfacilitet i

teet samarbejde med
MEDST

Lobende forbedringer med
afseet i backlog

2024

Kobling til personalesager i
journalsystemer

Leder- og
medarbejderadgang til egne
data via selvbetjening

Flere informationer i
Effektmodulet

Labende forbedringer med
afsaet i backlog

£
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Konsolidering
- Planlagte udviklingsaktiviteter 2022

Effekthandtering
/

Ny Oracle funktionalitet SN\
/ Integrationer

' __— Sikkerhed
Seerlige indsatsomrader =N

Smaforbedringer

mIntegrationer  ®Sikkerhed ®(tom) ®Smaforbedringer  mSeerlige indsatsomrader  ® Ny Oracle funktionalitet =~ m Effekthandtering
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Hvordan nar vi mal?
- Hvem og hvordan?

e Jget brugerinvolvering via brugergrupper

e Systematisk arbejde med brugerrejser, brugertest og personas
e Insourcing af dele af udviklingsopgaven (to udviklere ansat)

e Teettere samarbejde med SIT, SAM og MEDST

e Taet samarbejde med systemleverandarer

e Organisering i forretningsgrupper i Team Statens HR

10

£

OKONOMISTYRELSEN



Organisering i forretningsgrupper i Team Statens HR

Efter implementeringen af Balge 4 er Statens HR blevet organiseret i tre forretningsgrupper:

e Forretningsgruppen for ansaettelse og effekthandtering
e Forretningsgruppen for medarbejderadministration

e Forretningsgrupper for tvaergaende forretningsprocesser og fravaersadministration

Forretningsgrupperne skal via brugerinvolvering sikre, at Statens HR kontinuerligt forbedres
som digital service til at understgtte brugernes HR-administrative processer .

oQo

LTS,

£
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Pget brugerinddragelse via brugergrupper

Konsolideringen af Statens HR sker i et taet samarbejde med brugergrupper.
Malet og ambitionen er en taet, agil og dynamisk brugerinvolvering.

e Brugergrupperne skal fungere som repraesentanter for samtlige brugere af lgsningen og sikre,
at den Igbende udvikling af Statens HR sker til gavn for alle brugere.

e Brugergrupperne skal veere med til at sikre den videre udvikling af Statens HR, herunder
justeringer, eendringer og forbedringer af lasningen.

Y
-

£
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% Statens HR - Aktuelle projekter
v/ Ane Skak og Christine Holm Pedersen — Chefkonsulenter i dkonomistyrelsen

£
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Statens HR 12022

Bolge 4: Go-live HR Go-live rest Tendercare / HR support

Idriftsat konsolidering:
* HRSag3

* Core - felter, visning
* Integrationer

* Rapport — afdelinger
e Effektmodulet — div

e Skabeloner — OK 21

Konsolidering med brugergrupper, SIT, SAM, MEDST

Jan.  ° Feb. Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Aug Sep. Okt. Nov. Dec.

£
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Statens HR udvikles af flere

15

Oracle HCM

e Kernen i Statens HR er Oracles Human Capital
Management Cloud-lgsning.

e HCM-lgsningen er en global Igsning, hvis byggesten
er ens pa tveers af lande og forretningsenheder.

e Man kan komme med idéer til @endringer til den
globale lgsning hos Oracle.

Statens HR

e Oplevelsen af lasningen kan dog til en vis grad
pavirkes i et konfigurationslag uden pa Igsningen.

e Denne opseaetning foretages af leverandgren Miracle
eller dkonomistyrelsen.

£
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Proces diagram - fra udviklingsgnske til release

UDVIKLINGS-
ONSKER

Droftelse af
udviklingsensker
og prioritering
heraf, samt
drgftelser omkring
overordnet
idéudvikling

1-2 maneder

Brugergruppe
involveres

16

KRAVS-
SPECIFIKATION

Beskrivelse af de
udviklingsgnsker,
der skal indga i
kommende release

Interessent-
inddragelse,
f.eks. SAM og SIT

1-2 maneder

Brugergruppe
involveres

UDVIKLING

Leverandgr/intern
@S udvikler
arbejder med
udvikling af de
gnskede
aendringer eller
gnskede nye
funktioner

1-2 maneder

De udviklede
aendringer eller
nye funktioner skal
testes. Bade
forhold til
kravsspecifikation
og at det ikke
pavirker andre
funktioner

1 maned

Brugergruppe
involveres
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Udviklingsgnsker her og nu

Her og nu arbejder vi med bl.a. med nedenstaende udviklingsgnsker:

Overblik over serviceanmodninger

Forventet slutdato

Rapporter

Masseansaettelser

Malet er, at vi kan aflevere kravspecifikation til vores leverandgr Miracle, inden udgangen af maj
maned.

£
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Serviceanmodninger

Serviceanmodningen sikrer, at SAM far sagerne
og understatter sagsflow.

Forrethningsmaessige behov
* @nske om overblik pa tveers
« @Onske om at HR-medarbejderne kan tage
sager pa tveers
« Feerre klik og ingen dobbeltindtastninger

2022 Udkast til Iesningsdesign
* Vi starter med sma skridt. Vi haber at
forbedre overblik og lette indtastning pa
nogle (men kan ikke for alle) felter. | farste
omgang ved anseaettelser.

18

Brugergruppen
Medarbejder-
administration

HR-serviceanmodninger  Opret serviceanmodning x

Opret serviceanmodning @

* Titel

Primaart kontaktnavn | Heidi Scheel-Eriksen
Primaar kontakts e-mail hesce@oes dk

Status Ny

* Kategori | SLS-SAM — Kun for HR-administratored

Detaljer om serviceanmodning

£

OKONOMISTYRELSEN




Forventet slutdato ved tidsbegraenset anseettelse

SHR understgtter administrationen af
tidsbegraeensede ansatte

Forrethingsmaessige behov
« Smidigere arbejdsgang ved a&ndring af
forventet slutdato for tidsbegraensede
ansatte
 Lettere proces ved fratreeden af
tidsbegraensede ansatte

2022 Udkast til Iesningsdesign
« | 2022 vil vi arbejde pa at etablere en
integration til SLS mellem SHR "Forventet
slutdato” og SLS "Fratreedelse’
- | fald det lykkes vil der blive kommunikeret
neermere om, hvad det betyder for jeres
lokale processer

19

Brugergruppen
Medarbejder-
administration
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Rapporter

Valide og relevante rapporter understgtter den
daglige drift.

Forretningsmaessige behov

e Mulighed for at traekke rapporter, der
understgtter driften i institutionerne

e Overblik over det bredere rapportlandskab, der
udbydes fra @konomistyrelsen med HR data

2022 Udkast til lesningsdesign

e VVores fokus er indledningsvist pa rapporter,
der understgtter HR medarbejderens daglige
arbejde

20

Brugergruppen
Rapporter

Mig Min arbejdsstyrke HR Sag Rapporter

- 5[2] ®
Y ;
i) BB ~3
Stilling EdeTaiier Headcount Prawvetid
tendens
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Masseansaettelser

SHR understatter ikke masseansaettelser.

Forretningsmaessigt behov

e Mulighed for at foretage masseanseaettelser i
SHR

2022 Udkast til lesningsforslag

e Vi arbejder pa muligheden for at foretage
masseansaettelser fx via en sakaldt
spreadsheet loader

21

OO

Brugergruppen
Medarbejder-
administration

000
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Brugerrejse for masseansaettelse — as is

22

Faser

Trin

Tid

Udfordringer Systemer

Ansker

Beslutning om
kanidadat og
evl.
lenforhandling

HR findar
informationer pd
medarbejder

HR cpretter
medarbejder i
CPR-modulet

'

™\

HR taster
medarbejderaplys
ninger

)
s

Oprettelse af medarbejder i

)
S

Talent Tech

™
u
Besked til HR om

ans=tielse al nys
medarbejdere

Talent Tech

)
h

O—r

Tilgar Statens HR

A0 min.
Jowtrnalisering
{:aupﬂn}wl:(:ua- SaIv NS
Talent Tech
Excel
Outiaak
Ward
HR finder informationer pd  Tilgér Staten HR
imesda + Der mangler ovesblik over
+ anciennitetsberegning- san enkelte medarbejder.
processen sarmt + Ikan for
wfterfalgende medarbejderdetaior er
godkendese kan tage fernet —= langsomimens:
rang tid proces

il

Ighr Statens HR
Mulighed Tor at markere
massaanemiielos, ol visse

L

L

HR
konverterer
medarbejder

Statens IT

Omada
Dimsen
FLADIE tid

Eget udvikel system

Medarbejder oprettes | CPR-modulet

* Man ikke kan rette | CPR-modulet!

* Store udfordringer med startdato i
CPR-madulet
Skal annullere hele arbefdsmelationen
Fwis man laver forkert startdato og
starie forfra

Medarbejder aprettes | CPR-

Hele ansmttelsesprooessen
+ For mange kik
+ For mange fetter
« For mange trin
+ For mangs detaljer
- Integrationan mad SIT virkes
ikcke alid

- Cpr-medul en del af flow, s8 man kke
skal kanvertere

felier kan visre [ &l

x studerteransattelser my
Faerre klik M ved at kunne
indlzese alle medarbejdere
pd én gang = ved excel-ark

. ighed for m; wertering af
weriende ansat

+ Direkie integratian fra SHA
SIT wmiddelbart efier
medarbejdenan er opremet i
SHR

HA taster medarbejderoplysninger
= Forventet shidata fm.
frasrmdelsesdata er o1 problem

MR taster medarbejderoplysninger
= kan berige med PRAT, klasse og
trin i SHR

Anden HR
godkender

HR2 gadkender
= HR2 godkendelse langsom, da
dor skal godkendes maeget, sa
man fx ikke kan arb, pd Aore
ting 5@ en gang

HRZ2 godkender
= Nemmere/ferme godkendelser
P rrudighed fos an godkende alle
medarbiejdere pd én gang
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Brugerrejse for masseanseettelser - to be
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Ny Oracle funktionalitet pa vej

e Vi faglger teet med i ny Oracle funktonalitet.

e P.t. ser @S frem til at teste en ny
sggefunktionalitet og bedre brugergraenseflade
for arbejde med stillingshierakiet.

ORACLE

HUMAN CAPITAL
MANAGEMENT

e Hvis det er positivt og brugergruppen er enig,
slar vi den nye funktionalitet til.

£
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Supporten

Leverandarens support

Global support

Statens

P @konomistyrelsen

Serviceportalen

Lokal support

Superbrugere og lokale
administratorer

Personale- HR- Effekt- :
leder ARHELZ S medarbejdere § medarbejdere M

25

!

!

Leveranderens support (Miracle):

Hvis den globale support har brug for hjeelp, kan de
indmelde en sag til leverandgren (Miracle).

Den globale support (1. SAM og 2. SHR):

Evt. systemfejl, mangler, bestillinger eller
endringsgnsker, der ikke kan handteres lokalt,
indmeldes via serviceportalen.

SLA: 75% lukket inden for 2 dage og 80% inden for 5
dage.

Lokal support (institutionen):

Koordineres lokalt.

£
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Serviceportalen

e Statens Administration er en steerk support
organisation, supporterne har kompetencer
inden for HR og Lgn domaenet

e Serviceportalen er et godt veerktaj, der sikrer
jer den bedste service.

e | fgrste kvartal 2022 har vi modtaget 837
spgrgsmal og fejl

e Svarprocent i Q1:
— 80,48 % Igst inden for 2 dage (SLA 75%)
— 89,13 % lgst inden for 5 dage (SLA 80%)

26

Statens Len- og
HR lesninger

=

£

OKONOMISTYRELSEN



Kurseri Statens HR

j Nye brugere af Statens HR

Indhold: Sagsgange, ansaettelse, aendringer, fratraedelse, serviceanmodninger, mm.

Kurset afholdes 10. maj og derudover to gange i 2. halvar 2022

—_” Udvidet kursus for brugere af Statens HR

Indhold: Integrationer til modtagersystemer, fejlhandtering, rapporter, mm.

Kurset afholdes 11. maj og derudover to gange i 2. halvar 2022

\| I Lokaladministrator

A K Indhold: Organisationsstyring, brugeradministration- og revision, eendringshandtering, mm.
Kurset afholdes en gang i 2. halvar 2022

Effektadministrator
Indhold: Berettigelsesprofiler, effektpakker, rapporter ift. effekter, mm.

Kurset afholdes 17. maj og derudover en gang i 2. halvar 2022

£
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Fa mere at vide

Driftsstatus
Nyhedsbrev for Statens | | | |
HR Laes om driftsstatus for it-systemer, som @konomistyrelsen har driftsansvar for.
> Tilmeld dlg nyhedsbrevet Under hvert system kan du ogsa lase om planlagt systemarbejde.
> Ga til Statens HR 'Aktuelt fra Statens HR’ -
> Driftsstatus | = Normal drift mandag til fredag mellem kl. 8-16 (planlagt systemarbejde kan forekomme efter kl. 16)
> Support > Lees tidligere udsendte
> Ga-hjem-meder nyheder fra 'Aktuelt fra Statens = Information om en aktuel driftsforstyrrelse eller udfordring
> Opdatering december 2021 HR' )
* Uddannelse i Statens HR (X)-:Systemet er utilgaengeligt for alle brugere @
Statens HR

Driftsforstyrrelse

Mere info

HR-administration med Statens HR (oes.dk) Driftsstatus (oes.dk)

£
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https://oes.dk/systemer/hr-administration/
https://oes.dk/systemer/driftsstatus/

Netveerk og Pause



SLS og HR Lgn

v/ Victor Moore Tresgallo - Teamleder i @konomistyrelsen

Maj 2022



1. Ferieomradet

2
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Betalingssiden/Fonden for feriemidler
. 2. godkender

. Den nye Ignseddel
Den engelske version

Ferie/omsorg

. Lanarkiv

. Refusionslgsningen

. Opdaterede vejledninger — Videovejledninger — Nyhedsbreve

10. Afslutning og spgrgsmal
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1. Ferieomradet - Betalingssiden

— Vi har veeret i fornyet dialog med FerieKonto og forsgger ogsa at fa aktiveret vores
netveerk med de andre lgnservicebureauer for at fa lagt pres pa FerieKonto i
forhold til deres handtering af indbetalingssiden.

— Melding fra Fonden for Feriemidler om, at de ikke fremadrettet modtager negative
indberetninger for personer, der har haevet alle deres feriepenge fra fonden — hvad
er vores tanker i den forbindelse.

£
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2. 2. godkender

— Projektet er i flere omgange blevet forsinket, bade pa grund af testmaessige
udfordringer, afklaringer og vores kunders parathed.

— Vi har kommunikeret rigtig meget i forhold til vigtigheden af, at fa godkendt alle
indberetninger inden karslen og sender nu fast mails ud til Inddatakontrollanter og
de medarbejdere, som har ikke-godkendte indberetninger, hvilket helt klart har haft
en markant effekt, med nogle sma svipsere.

— Vi forventer at kunne ga i pilot med lgsningen i labet af juni og herefter i drift efter
sommerferien.

£
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3. Den nye Ignseddel - Engelsk version

— | drift siden starten af oktober og der kommer stille og roligt flere pa, men maske
ikke helt i det omfang vi havde forventet.

LG 05-2022-2
GRUPPE_| GRP_NAVN ENG_LPNSEDDEL
1 Aarhus Universitet 269
. . . 3 Syddansk Uni i 22
— Aarhus og Kabenhavns Universitet er godt i gang, Eh ol =
o . 100 Kg@benhavns Universitet 199
men andre kunne maske gare lidt mere? 150 Aalborg Universitet 27
151 Danmarks Tekniske Universitet 6
153 Roskilde Universitet 24
. . 155 CBS Handelshgjskolen 61
— Vi er ved at undersgge mulighederne 273 Mercantec 1
_ _ 336 Den Danske Scenekunstskole 9
for at fa udstillet de engelske tekster i 20 /Netionslmussest 2
1 KADK
SLS-guiden og vender tilbage omkring det. 317 Banedanmark 24
747 Naviair Danmark 1
766 IT-Universitetet i KBH 1
822 professionshejskolen Absalon 1
> Total 788

£
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3. Den nye lgnseddel - Ferie/omsorg

— Vi er i fuld gang med fase 3, der handler om udstilling af ferie- og omsorgssaldi pa
lgnsedlen og er i gang med en pilot med Stenhus Gymnasiefeellesskab fra 2.
karsel i marts. Vi forventer at abne op for alle i enten 1. eller 2. karsel i ma,;.

Ferie & Omsorg

Feriear Afholdelses periode Optj. Afh. Planl. Rest
Fenedage milen 2022 01/09:2021 - 311272022 2,08 2,08
Fenedage mfen 2021 01082020 - 31122021 22,00 22 00 3,00
Sarlige fenedage 202172022 01/05/2021 - 30/04/2022 5,00 2,00 3.00

Vied spangsmal, komia dn ohae HRaidekng

£
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— | drift siden starten af december 2021 pa HR-Lan, BSL og Lgnarkivet

— Kommer ikke umiddelbart til at omfatte SLS

— Ganske fa og enkeltstaende fejl vedr.
fx hjemmearbejdspladser og store/sma
bogstaver i mailadresser handteret via Serviceport

Log ind

O Information.

5SSO0 (Single Sign-on) er under udvikling og testes i samarbejde med udvalgte kunder.
Alle andre brugere skal vaelge 'Log ind med adgangskode' for at tilgd Lenarkiv. S50
forventes i drift for alle kunder ultimo oktober 2021. Fglg med i "Nyhedsbrev fra Statens
Lenlgsning”.

Er du ikke tilmeldt - kan du tilmelde dig_pA vores hjemmeside her.

Log ind med SSO

l Log ind med adgangskode l

— Positive tilbagemeldinger fra kunderne — hurtigere, nemmere og mere smidige

arbejdsgange

— Besag evt.: hitps://oes.dk/systemer/loenudbetaling/brugervejledninger/aktuelle-

projekter/

36
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https://oes.dk/systemer/loenudbetaling/brugervejledninger/aktuelle-projekter/

— Der har siden vi overgik til den nye Ignseddel sidste sommer veeret fejl pa nogle
lgnsedler med mange data. Det har veeret tilfaeldet i 15 Ignkarsler, hvoraf det
starste antal fejl Ia i 2. kgrsel i december 2021.

— Fejlen er nu rettet og forskellen pa de omkgrte lgnsedler og de oprindelige er, at
der star OMKOQRT foran navnet i Lgnarkivet og at formatet kan veere lidt
anderledes end den lgnseddel lanmodtageren har modtaget i eBoks.

N3r du printer eller gemmer filer, er det dit ansvar at sikre beskyttelse af persono plysningermne i henhold til databeskyttelsesforordningsiwg
(GDPR).

[ Vis segekriterier “ Nulstil

Q 56 forekomst(er) fundet

) Lasnnr Nawn Gruppe Delregnskab Lengeneration Korselsart Dokument Dispositionsdato =
— 010101- OMKODRT Aalborg Aalborg ozZ-2022 2. Lonseddel 21-01-2022

0101- Hans Universitet Universitet Lenkasrsel

oo1 Hansen (150) (28091001)

£
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6. Ny generation Digital Post (NgDP)

— Omfatter forsendelse af lgnsedler til e-Boks

— Implementering udskudt af DIGST fra november 2021 til 21. marts 2022

—Ved lgnkgrslen 22. marts var det forventningen, at kunderne ikke kom til at
maerke overgangen til NgDP, men desveaerre opstod der en udfordring hos
Stralfors som star for leveringen af lansedlerne og det forsinkede
udsendelsen nogle dage.

DIGITAL POST

£
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7. Refusionslgsningen

— Vi har siden efteraret arbejdet med udviklingen af en refusionslasning, som en del af
Statens Lanlgsning.

— | fgrste omgang kommer den til at indeholde refusionstyperne Sygdom og Barsel, men der
teenkes allerede nu i en fase to, som kommer til at indeholde resten af refusionstyperne.

— Det var oprindeligt planen, at farste del af Igsningen kunne implementeres inden
sommerferien i ar, men planen lige nu er implementering omkring udgangen af 3. kvartal.

Overordnet projektplan

Seprember

afsluttes med en

Mobilisering i b
opdatere

Endelig dato for produktionssastning
fastlaegges ifm. planlaegningen i

[ projektplan afklaringsfasen
= Afklaringsfase o
=
=
(Ve
=
=]
= Fasc 1 — Framework og POC Sygdom Fasc 2 — Sygdom o Fasc 2 — Barscl Q Pr i e Q Hyper-care
- \
=]
o
Fase 2 - Fase 3 — Test
Fase 1 - Test — e Uddannelse
(=]
=
— . Best practice
== Agil metode Ij POC accelerator |j B e i e Ij D
wy
(<]
= -
oc 1: Opdateret projektplan
= 2: Funktionel Release af Sygdom til Staging
—_— 3: Leverance feature-complete
Nnetcompan - a
P v 4: Go live

£
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8. Opdaterede vejledninger - videovejledninger - nyhedsbreve

° Opdaterede VeJIednlnger Nyhedsbrewve: *

Aktuelt fra IndFak

Aktuelt fra Nawvision Stat til selvejende
Aktuelt fra Navision Stat til statsinstitutioner
Aktuelt fra RejsUd

Aktuelt fra SKS

Aktuelt fra Statens Bl - ISOLA

Aktuelt fra Statens Bl - LDV

e https://oes.dk/nyheder/tiimeld-nyhedsbrev/

Aktuelt fra Statens Budgetsystem
Aktuelt fra Statens HR

Aktuelt fra Statens Lenlasning
MNyhedsbrew fra Center for Systemer

MNyhedsbrewv fra Statens L enlasning

Nyt fra Campus

Myt fra Radgivningsenheden

Myt om indksb af juridiske tjenesteydelser
Myt om kurser

Myt orm AN

000000Q80CR0OC0O00OO0D0DO

Nyt om @konomistyring

e Videovejledninger

https://oes.dk/systemer/loenudbetaling/tips-og-tricks/goer-din-virksomhed-klar-til-ny-loenseddel/

£
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https://oes.dk/nyheder/tilmeld-nyhedsbrev/
https://oes.dk/systemer/loenudbetaling/tips-og-tricks/goer-din-virksomhed-klar-til-ny-loenseddel/

9. Kurser

41

Nye tiltag pa kursusomradet

Udover det eksisterende kursusudbud, som fortsaetter ueendret
er vi sammen med SAM-Lgnsupporten og driften ved at udvikle

nogle kortere virtuelle kurser omkring de emner vi ved at sveere.

KurseriLen og HR

@konomistyrelsen udbyder en bred palette af kurser
rettet mod I@n- og HR-systemer

Kurserne om lgn og HR bestar bade af introduktionskurser for nye
medarbejdere og korte tematiske moduler for den mere erfarne bruger.

Endelig tilbydes der skreeddersyede moduler og forlab.

Via nedenstaende links vil du blive fert til en ny side, med mere detaljerede
forklaringer omkring kurserne der udbydes i Len og HR.

° SLS og HR-Len

£
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10. Afslutning og spgrgsmal

£
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Praesentation af Aconto robotten

v/ Louise Gade — Procescontroller i Statens Administration

£
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Hvad er en robot?

-_

A 4
o)

Er tildelt g . :
rettigheder
og adgange

En robot er et stykke software, som imiterer en medarbejders adfzerd.

Er tildelt et
brugernummer

Robotten arbejder i
fagsystemerne pa samme
vis som en medarbejder

-

Starter Trykker pa knapper,

programmer pé leeser og indtaster Handlinger logges nﬂ]agtlg ‘(
en PC d som en anden medarbejder ’
atai _ P

(virtuel brugergraensefladen B ’

maskine) ,';o:::’/
> ol
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Aconto-robotten

Robotten behandler aconto-
bestillinger indsendt via HR-sag

Robotten behandler
serviceanmodninger indsendt pa
procesnavn Acontoudbetaling

Robotten behandler kun
bestillinger, hvor belgbet er
angivet

45

“Plan
*Indstilling

“Startdato

09-03-2022 fe

Belob, der onskes udbetalt som Acontobelob

13.300.00

Acontobeleb, der udregnes af SAM

Nej

Huvis ja. angiv arsag til aconto

Vie nlananlveninnar

Arsag til aconto skal vare indberettet i SHR samtidig med aconto-
anmodning.

Hvornar skal pengene vaere til disposition

dd-mm-yyyy

\o;

Afvigende lor kst - vises pa |

Aconto for rejseforskud

£
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Aconto-robotten

Robotten opretter lgndelen i HR-
lgn (Ienkode 9665) og evt.
afvigende lgndelstekst

Robotten opretter DDI-bestilling
pa acontobelgbet i Navision

Robotten anvender Rejsekreditor i
DDI-bestillingen

Robotten har faet sin egen
svgmmebane i Epi-centeret

46

ﬁ Kunde

| Indsend bestilling | Materale retur fra
> P2 - SAM
| acontoudbetaling
Aconto via Lenporalen
udbetaling til \
medarbejder -
@ 1. Lenkonsulent
Send sag retur fil
kunden og afslut
sagsforlab
Ja
25 Her
robotien

Acontobestilinger

HR-z3g

Y

| Tildel sag og

i P360

[AIA[AA] A

& 2. Lonkensuient

i Lensagsbehandling . Tiek/pestil kreditor
ops=t sagsforlab > Er der Nej;
fajlimangler |

|
foretaget

indrapperieing  Nej

A

HR-lan?

\

& Robot
i’
Frigiv
Nej i e il manu.el
| behandji | behandlin
Opffider ej gl
bestilingen r r il
b ne indrapportering kreditor
> for at HR-le foretaget ~————=  oprettet
P Ja > Ja el Ja
rabafer’ g i
kan < HR-len? Mawision? L]

£
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Afvikling af aconto-robotten

Robotten afv1l.<les Robotten behandler
4 gange dagligt ke

Kl. 08:00, 10:00, serviceanmodninger,
12:00 og 14:00 hvor Statens

- dog ikke pd Administration skal

lonkarselsdagen A foretage udregningen

af acontobelgbet

Rejsekreditor
skal veere
oprettet i
Navision

Robotten har behandlet 8% af alle
indsendte aconto-bestillinger

Robotten har delvist behandlet

9% af alle indsendte bestillinger
(indrapportering i HR-lgn)

£
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Opsatte kriterier for aconto-robotten

fe

Oprettelse af DDI*-bestilling

Bestilling i HR-sag Indrapportering i HR-lgn

 Finanskonto, delregnskab og
bogfgringskreds kan ikke findes

* Lgnrapporten kan ikke traekkes * Lgngruppenummer, CPR-
i SHR nummer. og lgnnummer findes
ikke i HR-lgn

* Rejsekreditor er ikke oprettet i
Navision

Angivelse af flere elementer pa
rapporten fra Statens-HR Oprettelse af lgndelen fejler

Acontobelgb skal udregnes af Lgntjek kan ikke dannes

Statens Administration :
* Lgndelen er oprettet i HR-lgn

Acontobelgb overstiger 100 t.kr.

*DDI er en decentral indrapporteringsl@sning i Navision Stat, som benyttes af kunder til foretagelse af bl.a. stamdataoprettelse, omposteringer og kabsfakturaer. m
\\8))
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Statusrapport fra aconto-robotten

teferencenr.

)000122841
000122843
000122843
000122844
)000126319
)000128306
)000128306
2000128478
)000128727
000129021
)000129126
)000129249
)000129251
)000129431
)000129432
000129433
000129553
)000129554
)000129555
)000129596
)000129712
000129582
)000130004
)000130005

Lengrp.nr. Lennr.

II

Acontobelgk DispDato

1,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4.000,00 07-12-2021
4.000,00 07-12-2021
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3.387,65 17-12-2021
4.118,30 17-12-2021
4.189,13 17-12-2021
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
26.220.00 30-12-2021

Lendelsdato Afviglendeistekst Behandlet

31-12-2021

31-12-2021
31-12-2021

31-12-2021
31-12-2021
31-12-2021

31-12-2021

Test aconto-robot

08-12-2021 08:39:12
08-12-2021 08:33:28
20-12-2021 09:56:23
08-12-2021 08:33:48
08-12-2021 08:34:32
08-12-2021 13:17:11
08-12-202107:39:48
09-12-2021 11:56:13
13-12-2021 08:23:04
14-12-2021 07:56:22
14-12-2021 09:56:13
15-12-2021 07:56:23
15-12-2021 07:56:43

a conto for november 16-12-2021 11:02:43
a conto for november 16-12-2021 11:56:35
a conto for november 16-12-2021 12:07:49

17-12-2021 12:08:45
17-12-2021 12:09:06
17-12-2021 12:09:26
17-12-2021 12:05:46
21-12-2021 07:56:21
22-12-2021 05:56:09
22-12-2021 11:56:16

Lenforhandling 2021 22-12-2021 11:56:33

Behandlir Status

00:02:01
00:00:01
00:00:01
00:00:00
00:00:00
00:00:49
00:00:36
00:00:01
00:00:02
00:00:02
00:00:02
00:00:02
00:00:00
00:01:16
00:01:55
00:02:14
00:00:01
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:01:36

Succes

Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Fejlet: ApplicationException
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Fejlet: ApplicationException
Frigivet til manuel behandling
Succes

Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling
Frigivet til manuel behandling

ServiceanmodningsDetaljer

Acontobelpb enskes udregnet af SAM. Venligst handter manueit.
Acontobelpb gnskes udregnet af SAM. Venligst handter manueit.
Acontobelpb enskes udregnet af SAM. Venligst handter manuelt.

Der blev ikke fundet et acontobelgb i lanrapporten. Venligst hindter manuelt.
Lendel er oprettet. Finanskontonr. mangler i lenkundeoversigt. Venligst handte
Venligst handter manuelt. Arsag: Could not find the Ul element corresponding
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Zndringsrapport er vedhaftet. Venligst handter manuelt.

Der blev ikke fundet et acontobelpb i lpnrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst hindter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lanrapporten. Venligst hindter manuelt.
Venligst handter manuelt. Arsag: Could not find the Ul element corresponding
Lendel er oprettet. Rejsekreditor blev ikke fundet. Venligst handter manuelt.

Der blev ikke fundet et acontobelgb i lonrapporten. Venligst hindter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobeleb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lonrapporten. Venligst handter manuelt.
Der blev ikke fundet et acontobelgb i lenrapporten. Venligst handter manuelt.
Lendel er oprettet. Reisekreditor blev ikke fundet. Venligst handter manuelt.
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Robotter i Lgn og Refusion

v/ Per Hgjsgaard - Teamleder og Louise Gade - Procescontroller i Statens Administration

I Maj 2022




Oversigt over robotter i Lgn

R00007

E-Indkomst

R00041 + R0O0049

Regnskabs-
‘ erkleering

Lon R00054
Dan tjeklister

Efterkontrol til Regnslfabs-
erkleering

Lgn

Planlagte nye robotter og udvidelser pa Lgnomradet

R00050
Klarggring
afrapportering
Lgn

R00053

Udtraek fejl og
advislister fra
SLS

Udvidelse af
R00046

Udvidelse og
@ndring af R00047

52 Ferie

Automatisering af
uddata

R00046
Aconto -

lgn

R00047

Rapport-
hentning
Statens HR

£
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Oversigt over robotter i Refusion

R00003

Udtraek af
Virklister

R00010
Refusions-

anmodning

R00013
Registrering
af
indbetalinger

R00012

Aben Post
lister

R00037

Afvigelser
Refusion/Lgn

Blanket
- Opret

R00008 barsel

Kunderapporter til
Regnskabserkleering

R00009

Kunderapporter til
afrapportering

Opfglgning -
Delvis
sygdom
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Seneste nyt fra Lgn og Refusion
v/ Saren Bjerg Pedersen - Kontorchef i Statens Administration

Maj 2022
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Introduktion til ny blanketlgsning

Januar - Juni Juni - Juli August - September September - oktober 1. oktober
® ® @ ® ® >
Udvikling og Test og .
opsatning af > preesentation > Overlevering og > Uddannelse og ) Go - Live

produktionssaetning

blanketter for kunder implementering

Ea—

b :
Ybe : Lop: Uelbelaling of refusion

Leverandgr har

valgt at nuvaerende Understgttelse af
blanketlgsning eksisterende
ophgrer funktionalitet med
31/12-2022 mindre

forbedringer som fx
feltvalideringer
Understgttelse af et
Implementering af sammenhangende
ny blanketlgsning sagsforlgb og
der understgtter minimering af

ekSIZS‘cere_nde genfremsendelse af
funktionalitet og blanketter
gerne mere!

£
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000
Vejledning om lgnkontrol og lgnkontrolplaner Flere opgaver

i dybden og
bredden

o © © o O o 7 o O >

Oprettelse af bestilling i ) Lgninfo Godkendelse af ) Indsendelse af ) Berigelse af Godkendelse af ) Svnkroniserin ) Kontrol fgr og Uddatakontrol og
lgnportalen udfyldes bestilling lgnblanket lgndata oprettelsen Y & efter lgnkgrsel afrapportering
Lgnkontroller hos kunden > | Lgnkontroller hos Statens Administration >

Lgnkontroller hos kunden >

Hjeelp til
Introduktion udarbejdelse

Udgangspunkt i
til vejledning ik

styrelsens egne af Introduktion
lgnkontroller lgnkontrolplan til design af
Opleering af risikobaserede
medarbejdere kontroller

) Forventet
idriftsat Q3 2022

£
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Generel status fra

Lgn og Refusion

Driftsstatus for perioden januar til marts
grgn, grgn, grgn — vi er godt pa vej i det nye ar!

Rettidig lon ({;é blanketter
modtaget senes

o

Lo

10

&)

% 99

5 dage for frist) Administration af lon er korrekt

Refusionsbehandling er korrekt

d
&

4% 99,9%

Krav: 100% Krav: *99% rav: 2 99,8%

Produktivitet SAM Len

NY KPI
. 1,5 pr.
time

Lenportalen

Krav: 2 1,5 stk.

Produktivitet SAM Len

NY KPI
2,4 pr. .
time

Statens HR

Krav: 2 2,3 stk.

lenblanketter pr. time

lenblanketter pr. time

Aktuelle og afsluttede revisioner
siden sidst

Rigsrevisionens opfalgning pa
beretning om lgnforvaltningen i staten
Januar 2022 - afsluttet

Rigsrevisionens revision af lanomradet
maj 2022 — ¢j afsluttet
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Tak for i dag!
Vi ses igen

,/_,‘\’_‘@y 10. november
3

Vi haber, at du vil A —
bruge 5 minutter pa at . |
svare pa vores
evaluering og hjeelpe os
med at ggre dette
forum endnu bedre.
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