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1. Pategning af det samlede regnskab

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af

Statens Administrations ekonomiske og faglige resultater for 2018. I ars-
rapporten redegor Statens Administration for malopfyldelse, det medgaede
ressourceforbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke okonomi- og resultatstyringen er fokus i arsrapporten lagt pa
afrapporteringen af arets faglige og finansielle resultater. Arsrapporten
indeholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder
arsrapporten endvidere virksomhedens regnskabsmassige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Statens Administration, CVR-nummer
33391005, er ansvarlig for: § 07.13.01. Statens Administration herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2018.

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig
praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn den 15. marts 2019

Pt Pt Rl Tanihoid, //%%‘W

Departementschef Martin Praestegaard Direktar Poul Taankvist Direkter Trolle Klitgard Andersen

Finansministeriets departement Moderniseringsstyrelsen Statens Administration
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2. Beretning

Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Statens Administrations
virksomhed og regnskabsarets faglige og finansielle resultater, herunder
vasentlige forhold, der har pavirket eller forventes at pavirke Statens Ad-
ministrations aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives forventningerne
til det kommende ar.

2.1 Praesentation af virksomheden

Statens Administrations overordnede formal er at udvikle bedste praksis i det offentliges
administrative driftsopgaver og sikre faglig og professionel varetagelse heraf. Styrelsen skal
saledes bidrage til udvikling af en effektiv administration pa tvars af staten, herunder sikre
den fortsatte udvikling og effektivisering af lon- og regnskabsopgaver for ca. 150 institutio-
ner. Herudover afdakker Statens Administration mulighederne for yderligere effektivise-
ringsgevinster ved fxlles losninger af flere administrative opgaver pa tvars af staten.

Statens Administration varetager udover lon- og regnskabsadministration ogsa systemsup-
port pa flere af Moderniseringsstyrelsens systemer og udvikler og tilbyder lasninger inden
for Robotics, dvs. software automatisering.

Statens Administration arbejder inden for Finansministeriets faelles mission og vision og
bidrager med udgangspunkt i strategiske pejlemarker til en effektiv administration pa tvzrs

af staten.

Mission

Finansministeriets mission
er at give regeringen det
bedst mulige grundlag for at
fgre en sund gkonomisk

politik, der styrker veekst og
produktivitet samt sikrer
effektivisering af den
offentlige sektor.
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Vision

Finansministeriets vision er
at veere et analytisk
kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i
medarbejderne og skabe
fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere
som én koncern og veere
rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

Kerneopgaver

Statens Administrations kerneopgaver er varetagelsen af henholdsvis lon- og regnskabsad-
ministration for statslige kunder. Kerneopgaveportefoljen er dog under udvikling som folge
af Statens Administrations overordnede finanslovsformal, nemlig at udvikle og effektivisere
for derved at sikre bedste praksis i det offentliges driftsopgaver.

Regnskabsadministrationen indebarer losning af bogholderi- og regnskabsopgaver, herun-
der kreditor- og debitoradministration, udarbejdelse af en del af dokumentationen for peri-
oderegnskab, afstemning af likviditetskonti, anlaegsadministration, regnskabsmassig regi-
strering af tilskud i Navision Stat, bogforing af rejseafregninger mv. Herudover administre-
rer Statens Administration den statslige barselsfond og fleksjobordning.

Lonadministrationen indebzarer varetagelse af kundernes lonudbetalinger og lonkorrektio-
ner, ferie og fraver, administration af len- og uddannelsesrelaterede refusioner samt lon-
support.

Statens Administration varetager fra 2018 herudover systemsupport pa Moderniseringssty-
relsens systemer som folge af Bedre Balance 11.

2.2 Ledelsesberetning

Statens Administration har gennem 2018 arbejdet pa at nd de mal, der fremgar af styrelsens
mal- og resultatplan for 2018. Malene afspejler dels, at styrelsen i 2018 har vaeret under en
afsluttende konsolidering efter udflytningen til Hjorring, idet det fortsat har varet et cen-
tralt fokus at opretholde sikker og effektiv drift i opgavelosningen for kunderne.
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Ovrige mal for Statens Administration i 2018 har omhandlet strategiske indsatser inden for
robotautomatisering, kvalitetsudvikling, partnerskab med kunderne og udvidelse af kunde-
og opgaveportefoljen.

Med henblik pi at sikre en sikker og effektiv opgavelosning af hoj kvalitet har Statens Ad-
ministration i 2018 fortsat haft fokus pa pejlemarket om sikker og effektiv drift. Dette er
blandt andet kommet til udtryk ved, at udviklingsinitiativerne 1 2018 — bade nye og videre-
forte fra 2017 — har haft til formal at understotte og bidrage til den fortsatte konsolidering
af Statens Administrations kerneopgaver.

Den fortsatte udvikling af softwarerobotter til automatisering af forretningsprocesser har i
2018 ogsa vaeret et vigtigt strategisk fokusomrade. Procesautomatiseringen understotter pa
kort sigt bade pejlemarkerne om sikker og effektiv drift og malet om at vaere administrati-
onspolitisk rollemodel. Pa langere sigt indeholder opbygningen af kompetencer indenfor
robotautomatisering og frigorelsen af kapacitet til andre opgaver ogsa perspektiver 1 relati-
on til at udvikle Statens Administrations kunde- og opgaveportefolje og hermed pejlemzar-
ket om lobende udvikling i partnerskab med kunderne.

Udviklingen af kundepartnerskaber har i 2018 ogsa haft et selvstendigt fokus. Statens Ad-
ministration har saledes i takt med konsolideringen af forretningen opbygget et tettere
partnerskab med kunderne med henblik pi at sikre, at de fulde potentialer indfries, og at
Statens Administration leverer attraktive ydelser, der skaber vardi for kunderne.

Udvidelsen af Statens Administrations kunde- og opgaveportefolje bidrager til at styrke
kvaliteten og effektiviteten af varetagelsen af administrative opgaver i staten. I forlengelse
af regeringens strategi for udbredelse af falles losninger i staten og Bedre Balance II har
Statens Administration 1 2018 overtaget nye opgaver inden for regnskabsadministration og
systemsupport. Herudover er der lobende forberedt tilforsel af nye kunder og opgaver.

Sidelobende med den afsluttende konsolidering efter udflytningen er der opnéet resultater
og mal 1 2018, der vurderes at understotte Statens Administrations fortsatte udvikling og
veerdiskabelse 1 opgavelosningen for kunderne.

Arets gkonomiske resultat

I tabel 1 ses udvalgte regnskabs- og negletal for Statens Administration. Resultatet viser et
samlet overskud pa 9,3 mio. kr. i forhold til grundbudgettet, hvor det blev budgetteret med
balance mellem indtegter og udgifter. Yderligere beskrivelse af resultatet findes i kapize/ 3,
Regnskab.
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Tabel 1

Statens Administrations skonomiske hoved- og nggletal 2017 2018 2019
(mio. kr.)

Resultatopgerelse

Ordineere driftsindtaegter -155,6 -167,8 -171,9
Ordinaere driftsomkostninger 156,5 163,5 176,2
Resultat af ordinaer drift 0,9 -4,3 4,3
Resultat for finansielle poster -3,8 -9,5 -0,1
Arets resultat -3,3 -9,3 0,0
Balance

Anlaegsaktiver (Immaterielle— og materielle anlaegsaktiver) 2,1 2,4 54
Omseetningsaktiver (Tilgodehavender og periodeafgreensningsposter) 52,1 52,4 -
Egenkapital 35,6 449 44,9
Langfristet geeld 1,6 2,4 54
Kortfristet geeld 43,4 35,1 -
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 21,5% 24.1% 54,0%
Bevillingsandel 4,0% 0,0% 0,0%
Udvalgte KPI'er

Lenrefusion: andel korrekte 99,8% 99,8% -
Regnskabserkleeringer: andel korrekte 95,0% 79,0% -
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 226,2 239,7 265,5
Arsveerkspris 0,4 0,5 0,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)og Statens Benchmarkdatabase

Det samlede overskud vedrerer hovedsageligt den ordinere driftsvirksombed, som har et samlet
overskud pa 10,1 mio. kr. Overskuddet bestar af realiserede merindtaegter fra Statens
Administrations drift og lavere adminstrationsudgifter vedrerende koncerncentret og it-
driftsudgifter.

Modsatrettet har det vaeret et underskud pa 0,6 mio. kr. pa Bedre Balance I, samt et underskud pa
0,2 mio. kr. pa Bedre Balance 1I. Det samlede merforbrug pa Bedre Balance I skyldes, at der
udestod mindre opgaver i forbindelse med virksomhedsoverdragelse til Udbetaling Danmark,
som var budgetteret i 2017, men realiseret 1 2018.
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Ordinare driftsindtagter er steget med 12,2 mio. kr. svarende til ca. 7, pct. i forhold til 2017. Opju-
steringen i indtagtsniveauet skyldes dels et hojere aktivitetsniveau pa omraderne Lon og Regn-
skab, samt at Statens Administration 1 2018 i forbindelse med Bedre Balance II overtog opgaver
fra Moderniseringsstyrelsen - svarende til en indtaegt pa 7,4 mio. kr.

Ordinere driftsomkostninger er steget 7,0 mio. kr., svarende til 4 pct., hvilket i overvejende grad
skyldes, at Statens Administration 1 2018 har besat ledige stillinger pa den ordinzre driftsvirk-
somhed samt har overtaget en rakke arsverk i forbindelse med Bedre Balance II, hvilket samlet
set svarer til en opjustering pa 11,9 mio. kr. Styrelsen har ligeledes atholdt udgifter forbundet
med anskaffelse og istandsattelse af nyt lejemal svarende til 1,7 mio. kr. Modsatrettet har
Statens Administration haft vasentligt faerre driftsomkostninger som folge af, at styrelsen ikke
har haft udflytningsrelaterede udgifter i 2018 herunder ferre udgifter til husleje og
koncerncenterbetalingen, som blandt andet skyldes farre udgifter til lokalerne i Kobenhavn
(Sankt Annaz Palx) svarende til ca. 4 mio. kr.

Udnyttelsesgraden af lanerammen er oget 12 pct. 1 2018 ift. 2017, men er fortsat betydeligt under
loftet. Den storste nyinvestering 1 2018 vedrorte Robotics og Servicedesk.

De udvalgte KPI'er beskrives naermere i afsnit 2.4 Mdlrapporttering.

Antallet af drsverk er steget med 6 pct. 1 forhold til 2017 som folge af, at Statens Administration
har overtaget arsvark til at varetage nye opgaver i forbindelse med Bedre Balance II. I 2019 vil
antallet af arsvaerk stige yderligere grundet helsarseffekten af ansattelser i forbindelse med Bed-
re Balance 11. Arsverksprisen er steget 0,1 mio. kr., idet en stor del af anszttelserne i omradet
Kunder og Kvalitet udgeres af specialister og konsulenter.

Virksomhedens drift, anleg og administrerede ordninger

§ 07.13.01 Statens Administration har ikke nogen bevilling i 2018.

I tabel 2 vises Statens Administrations samlede indtegter og udgifter for finansloven og regn-
skab samt det overforte overskud for 2018 ultimo.

Tabel 2

Statens Administrations hovedkonti
Drift

Overfort overskud

(mio. kr.) Bevilling (FL+TB) Regnskab ultimo
Udgifter 176,6 163,6
§ 07.13.01. Statens Administration
Indteegter -176,6 -173,0 25,9

Anm.: Kollonnen Bevilling (FL.+1B) viser de pa finansloven budgettede indtaegter og udgifter for Statens
Administration
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Tabel 2a og b viser resultatet for Statens Administration opdelt i ordinar drift samt Bedre
Balance I og II.
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Tabel 2a
Statens Administrations delregnskaber
Drift

(mio. kr.) B(:‘II'J_I.:.nB% Regnskab Resultat
Udgifter 176,6 163,6 -13,0
§ 07.13.01. Statens Administration
Indteegter -176,6 -173,0 3,6
Udgifter 176,6 155,5 -21,1
Herunder ordinaer drift
Indteegter -176,6 -165,6 11,0
Udgifter - 0,1 0,1
Herunder udflytning til Hjerring (BBI)
Indteegter - o -
Udgifter - 0,5 0,5
Herunder overfgrsel af SAM til UDK (BBI)
Indteegter - - -
Udgifter - 7,6 7,6
Herunder Bedre Balance Il
Indteegter - 7.4 7.4

Anm.: Kollonnen Bevilling (FL.+1B) viser de pa finansloven budgettede indtaegter og udgifter for Statens
Administration
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Tabel 2b
Statens Administrations delregnskaber

Opgave (belab i mio. kr.) Indtaegter Udgifter Over/underskud

§ 07.13.01. Statens Administration 176,6 163,6 -9,3
Herunder ordinaer driftsvirksomhed -165,6 155,6 -10,1
Herunder Bedre Balance | - 0,6 0,6
Herunder Bedre Balance Il -7,4 7,6 0,2

Anm.: Bedte Balance I indeholder henholdsvis udflytningen af SAM til Hjorring og SAM til UDK
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bedre Balance I og 11 udviser for dret et merforbrug pa 0,8 mio. kr., som primert skyldes
omkostninger relateret til Bedre Balance I, hvor budgettet til overdragelsen af CVR-
omlegningen til ATP var budgetteret i 2017, men strakte sig ind 1 2018, hvor omkostninger
for 0,6 mio. kr. blev atholdt. Opgaver relateret til Bedre Balance I er afsluttet ultimo 2018, og
overdragelsen af Bedre Balance II er endeligt afsluttet i februar 2019.

I tabel 2¢ opgores arets resultat fordelt pa de tre faglige formal, som genererer indtaegt.
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Tabel 2¢
Arets resultat ordinaer drift fordelt pa
Servicedesk, Lon og Regnskab

Opgave (belgb i mio. kr.) Indtaegter Udgifter Over/underskud
§ 07.13.01. Statens Administration -173,0 163,6 -9,3
Herunder Servicedesk -5,1 5,1 0,0
Herunder Lgn -55,9 59,2 3,3
Herunder Regnskab -110,9 98,4 -12,5

Anm.: Den ordinzre driftsvirksomhed har haft en indtaegt pa 1,0 mio. kr. vedrerenderefusion for studielansgrbye, hvilket
ikke er specificeret i tabellen.
Kilde: LDV for Statens Administration

Arets resultat for Statens Administration pa ialt 9,3 mio. kr. bestar af et underskud pa 3,3 mio.
kr. vedrerende lonadministration og et overskud pa 12,2 mio. kr. vedrerende
regnskabsadministration, mens der er balance mellem indtegter og udgifter vedrorende Service-
desken.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Afsnittet beskriver Statens Administrations opgaver og ressourceforbrug. Rapporteringen struk-
tureres efter specifikationen af opgaver i finansloven, jf. zabe/ 6 1 finanslovens anmarkninger
under § 07.13.01. Statens Administration. I zabe/ 3 vises Statens Administrations fire faglige for-
mal. Alle formalene kan henfores til ét kontor og kan opgeres i indtegter og udgifter.

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens Administrations opgaver

Opgave (belgb i mio. kr.) B(:\Ii'_'l_l.:.nB% @vrige indtaegter Omkostninger Andi:::ri:::,t:
0. Generel ledelse og administration - -1,0 53,8 52,8
40-Shared service-ydelser, Lgn - -55,9 34,1 -21,8
50-Shared service-ydelser, @konomi - -110,9 57,2 -53,7
60-Shared service-ydelser, Kunder og Kvalitet - -5,1 18,5 13,4
| alt - -173,0 163,6 -9,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Kerneopgaver og ressourcer: Uddybende oplysninger

Hjalpefunktioner samt generel ledelse og administration omfatter omkostninger til direktion og
direktionssekretariat samt ovrige tvergaende funktioner 1 Statens Administration. Hertil kommer
betaling til de koncernfzlles funktioner i Finansministeriet samt it-ydelser leveret af Statens It.
Indtegten pa 1,0 mio. kr. vedrorer indbetaling af tidligere nedskrevet studielingebyr for perioden
2013 til 2016.



2.4 Malrapportering

Side 13 af 35

Afsnittet er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mal og resultatkrav, der er aftalt med Mo-
derniseringsstyrelsen. I 7abe/ 4 fremgar den realiserede malopfyldelse.

I anden del analyseres fire udvalgte mal mere dybtgiende, herunder en analyse af drsagen til, at
mal er opfyldt eller ikke er opfyldt.

Malrapportering del 1: Oversigt over arets malopfyldelse

Der har i drets lob ikke vaeret vasentlige endringer i malene for 2018.

Tabel 4
Malopfyldelse

Mal

A. Sikker og effektiv drift i Lon og Regn-
skab

B: Kvalitetsudvikling

C: Kundetilfredshed

Succeskriterium

Statens Administration skal i 2018 e
med afsaet i pejlemaerket om sikker
og effektiv drift sikre sikker og effek-
tiv leverance af ydelser og produkter
til kunderne péa lgn- og regnskabs-
omradet. Statens Administration vil
baseret pa en lgbende opfglgning

pa relevante KPI'er for kerneopga-

ver sikre, at de leverede ydelser og
produkter pa lgn- og regnskabsom-
radet er tilfredsstillende.

Statens Administration vil i 2018 .
fortseette arbejdet med kvalitetsud-
vikling gennem en reekke initiativer.
For det farste etablerer Statens Ad-
ministration SAM Akademiet, der Ig- o
bende skal sikre sammenhaeng mel-
lem styrelsens opgaver og medar-
bejdernes kompetencer og herved o
understgtte en hgj kvalitet i opgave-
lgsningen. For det andet vil Statens e
Administration pa baggrund af en

fuld ibrugtagning af det nye Epicen-
ter indeholdende opdaterede pro-
cesbeskrivelser iveerksaette forbere-
delsen af en ISO 9001-certificering

af styrelsen. For det tredje vil Sta-
tens Administration i samarbejde

med kunderne igangseette et arbej-

de med at udvikle nye kvalitets-

KPI'er med henblik pa at hgjne end-
to-end kvaliteten af statens regn-
skaber. Hertil vil Statens Administra-
tion i regi af allerede ivaerksatte initi-
ativer — herunder LEAN-programmet

— lgbende arbejde pa at sikre en
fortsat udvikling og forbedring af
kvaliteten af Statens Administrations
ydelser.

Statens Administration vil i 2018 .
med afsaet i pejlemeerkerne om lg-
bende udvikling i partnerskab med

Grad af
malopfyldelse
Kriterierne er opfyldt for 8 af malets 8 Vurderes

Opnaede resultater

underliggende KP’er, hvorfor det opfyldt
overordnede mal, A. sikker og effektiv

drift i Len og Regnskab, er opfyldt/

SAM Akademiet har opfyldt alle Vurderes
milepeele, idet der er gennemfort opfyldt

kompetence-gap analyse og ivaerksat
introduktionskurser.

Alle kunderelaterede standardpro-
cesser er opdateret og lagt i Epicen-
ter.

Der er udviklet kvalitets-KPI'er pa
regnskabsomradet.

Der blev iveerksat et indledende
arbejde for en kommende gennemfg-
relse af ISO9001-certificering.

Vurderes ikke
opfyldt

Statens Administration gennemfarte
kundetilfredshedsundersggelse i pe-
rioden fra auqust til september 2018
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D: Effektiviseringer .

E: Udvidelse af opgave- og kundeportefal- o
ie

F: Hej medarbejdertilfredshed .

kunderne og malet om at veere det
naturlige valg som shared service
center sikre en fortsat tilfredsstillen-
de opgavevaretagelse i dialog med
kunderne. Kundetilfredshedsmalin-
gerne fortsaettes i 2018 efter det nye
koncept fra 2017. Kunderne skal
veere tilfredse med de ydelser og
produkter Statens Administration le-
verer pa lgn- og regnskabsomradet,
herunder den faglige kvalitet samt
den Igbende dialog og kommunika-
tion med Statens Administration.
Resultatet af KTU’en skal danne
udgangspunkt for den videre dialog
og udvikling af partnerskabet med
kunderne.

Statens Administration vil i 2018
fortsaette udvikling og idriftssettelse
af softwarerobotter til automatisering
af forretningsprocesser med henblik
pa effektivisering af kerneopgaver-
ne. Robotautomatiseringen under-
stetter det Igbende fokus pa at leve-
re sikker og effektiv opgavelgsning
af hgj kvalitet til kunderne. Idriftsaet-
telsen af robotter vil i 2018 bidrage
til at frigere kapacitet til videreudvik-
ling af kerneopgaverne samt under-
stotte udvidelsen af Statens Admini-
strations opgave- og kundeportefgl-
je.

Med henblik pa at understotte
optimering af administrative opgaver
pa tveers i staten skal Statens Admi-
nistration udvide sin portefglje i
bredden og i dybden. Pa baggrund
af afdaekning af muligheder for til-
ferslen af nye kunder og opgaver
skal Statens Administration i 2018
forberede en udvidelse af sin opga-
ve- og kundeportefelje. Statens Ad-
ministration skal herigennem under-
stotte regeringens strategi for ud-
bredelse af feelles lgsninger i staten.
Med afsaet i pejlemaerket om en
attraktiv og udfordrende arbejds-
plads gennemfarer Statens Admini-
stration i Hjerring i 2018 en medar-
bejdertilfredshedsundersggelse ba-
seret pa det koncernfzelles koncept
for MTU. MTU’en vil danne baseline
for det fortsatte arbejde med trivslen
pa arbejdspladsen.

med en svarprocent pa 79 pct. Pa en
skala fra 1-5, hvor 5 er bedst, ligger
den gennemsnitlige tilfredshed pa
3,7, hvilket er en generel stigning pa
9 pct. sammenlignet med resultatet
fra sidste ar. | Statens Administrati-
ons mal- og resultatplan er resultat-
kravet en tilfredshed pa 3,8.

Robotterne har i 2018 automatiseret
processer svarende til en effektivise-
ring pa 7.503 timer og naede derfor

ikke malet pa 8.000 timer.

Der er foretaget forberedelser i form  Vurderes

af kortleegning og analyser af resur-
seforbruget pa opgavelgsning for nye
kunder i Statens Administration. Her-
efter er der i samarbejde med Moder-
niseringsstyrelsen igangsat en pro-
ces, hvor de statslige institutioner
inddrages.

MTU blev gennemfert i 1. kvartal,
hvorved malet er opfyldt.

Pa en skala fra 1 til 7, hvor 7 er
bedst, ligger den gennemsnitlige til-
fredshed pa 5,3.
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. Det er malet, at Finansministeriets Malet for prognoseafvigelse pa mak- Vurderes ikke
koncern er veldrevet og derigennem  simalt 7,5 pct. for aret blev opfyldt. opfyldt
at kunne inspirere og vise vejen for Malet om ingen gentagne revisions-
andre statslige institutioner. For at bemaerkninger blev ikke opfyldt.
na malet er det veesentligt, at Sta-
G: God koncernstyring tens Administration i 2018 har bi-

draget til, at Finansministeriets kon-
cern ligger pa eller bedre end
benchmark pa udvalgte tveerstatsli-
ge nggletal for prognoseafvigelse og
gentaget revisionsbemaerkning.

Malrapportering 2 del: Uddybende analyser og vurderinger

Formalet med dette afsnit er at analysere og vurdere de vaesentligste opnaede og vasentligste
ikke opnaede mal og resultater. Statens Administration har efter aftale med Moderniseringssty-
relsen, valgt at rapportere pa malene B, C, D, F og G.

Mail B: Kvalitetsudvikling

Statens Administration har i 2018 haft stort fokus pa at udvikle og forbedre kvaliteten af sine
ydelser. Arbejdet med kvalitetsudvikling er sket ved en raekke konkrete indsatser, der direkte
eller indirekte bidrager til kvalitet 1 ydelserne.

SAM Akademiet er gennem 2018 udviklet og taget i brug for at sikre bedst mulig sammenhang
mellem styrelsens opgaver og medarbejdernes kompetencer. Akademiet har gennemfort en
kompetence-gap analyse med henblik pa blandt andet at kortlegge styrelsens behov for at tilfore
og styrke udvalgte kompetencer hos hver enkelt medarbejder. Pa baggrund af analysen har SAM
Akademiet herefter koordineret, at et stort antal medarbejdere gennem aret har modtaget rele-
vant undervisning internt og eksternt pa forskellige niveauer i1 bl.a. kommunikation, Excel, fag-
specifik opgavelosning inden for lon- og regnskabsadministration samt adskillige andre typer
kompetenceudvikling. SAM Akademiet har udgjort et vigtigt element i Statens Administrations
kvalitetsudvikling i 2018.

Der blev i 2018 ivaerksat et indledende arbejde for en kommende gennemforelse af en
ISO9001-certificering inden for et afgraenset forretningsomride med henblik pa at opna erfaring
med certificeringen og for at skabe et kvalificeret grundlag for en beslutning om en evt. samlet
ISO9001-certificering af hele Statens Administration.

Som en anden del af Statens Administrations kvalitetsudvikling er det nye Epicenter, hvor ar-
bejdsprocesser er beskrevet, lanceret i 2018. Epicentret er opdateret med de gaeldende arbejds-
processer, som matcher den nye procesorienterede organisering, der blev gennemfort i forbin-
delse med udflytningen til Hjorring. Epicentret opfylder endvidere revisionsmeassige krav om, at
alle @endringer i processer nu logges og kan @ndringshandteres automatisk.

Procesarbejdet understottes af procesgrupper, hvor der indgar eksperter fra driften og control-
lere. I procesgrupperne opdateres og vedligeholdes samtlige ca. 160 forretningsprocesser, si de
sikrer, at de services, der leveres fra Statens Administration, altid har den rette kvalitet og folger
de seneste regel- og systemandringer. Procesgrupperne er knyttet til det ovrige kvalitetsarbejde i



Side 16 af 35

Statens Administration, hvor der via fx tavlemoder indrapporteres forslag til forbedring af pro-
cesser, sa de drives med storst mulig kvalitet og effektivitet.

Kvalitetsarbejdet er i ovrigt baseret pa anvendelsen af lean med henblik pa, at Statens Admini-
stration 1 alle processer og arbejdsopgaver skaber vardi for kunden.

Kundeportalen blev ligeledes lanceret 1 2018, hvorved der blev skabt en platform for vidensde-
ling mellem kunden og Statens Administration samt en intern platform, som skal sikre, at Sta-
tens Administration kan levere ensartet kvalitet pa tvers af teams og ydelser. I kundeportalen er
der ligeledes introduceret en aktionsliste, som giver et entydigt billede af ansvar og punkter, der
skal forbedres i den konkrete relation mellem kunden og Statens Administration.

For at sikre at Statens Administrations ydelser altid har den rette kvalitet, arbejdes der pa loben-
de at fa udviklet og idriftsat KPT’er til maling af kvalitet. I 2018 blev der introduceret tre nye
kvalitets-KPI’er, nemlig rettidige bankafstemninger pr. kunde, afstemning af skattekonto samt
indberetning af moms og betaling heraf. KPI’erne skal blandt andet sikre, at ydelser leveres ret-
tidigt 1 forhold til kundeaftaler og overholdelse af eksterne deadlines. Endvidere forbedres ledel-
sens muligheder for en mere effektiv planlagning af ressourcer. Der udvikles og planlegges
lobende ibrugtagning af nye kvalitets-KPI’er. Ved indgangen til 2019 planlegges udvikling og
ibrugtagning af tre nye kvalitets-KPI’er i lobet af 2019.

Mail C: Kundetilfredshed

Kundetilfredshedsundersogelsen blev gennemfort 1 2018 efter samme metode som i 2017. Re-
sultatet viste, at der er sket en generel forbedring i tilfredsheden. Den samlede tilfredshed 1 2018
blev saledes 3,7 mod 3,4 1 2017 (pa en skala fra 1-5). Svarprocenten pa 78,5 var som i tidligere
ars malinger forholdsvis hgj.

Der kan konstateres en stigning i tilfredsheden pa samtlige omréder, hvor tilfredsheden med
lonydelserne er lidt hojere end med regnskabsydelserne. I analyserne af resultatet er det konsta-
teret, at tilfredsheden pa sarligt regnskabsomradet er athangig af graden af standardisering.
Undersogelsen indikerer saledes en hojere kundetilfredshed ved en hoj grad af standardisering i
ydelser og service.

Kundetilfredsundersogelsen har i ovrigt givet anledning til, at Statens Administration forsetter
med at forbedre ydelserne under folgende tre overskrifter Kvalitetsinitiativer, Kundehandtering og
kommmunikation samt Y delser og servicennil.

Forum for statslige regnskabschefer har i 2018 atholdt tre arrangementer, idet der er fortsat stor
opbakning hertil blandt regnskabschefer. I dette forum er nye tiltag fra Finansministeriet blevet
prasenteret, og der har varet mulighed for at drefte og give inputs til udviklingen af de ydelser,
som Statens Administration leverer. Forummet vil 1 2019 blive suppleret med et forum for stats-
lige lonchefer.
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Mal D: Effektivisering

Statens Administration har 1 2018 idriftsat otte nye software-robotter, sdledes at der ved udgan-
gen af aret er 17 robotter i drift. Robotterne har 1 2018 automatiseret processer svarende til en
effektivisering pa 7.500 timer og naede derfor ikke det opstillede 2018-mal pa 8.000 timer. De
allerede fungerende robotter vil pa et helt ar 1 drift medfere en effektivisering svarende til
10.200 timer. Robotterne har desuden havet kvaliteten pa omrader, hvor der tidligere er oplevet
manuelle fejl.

Der eri2018 desuden gennemfort et kvalitetsreview af robot-opsatningen i samarbejde med
Deloitte. Pd baggrund heraf er der gennemfort initiativer til at styrke service- og leverancemo-
dellen for robotservicen. IT-miljoet, der understotter robotterne, er desuden modnet 1 samar-
bejde med Statens I'T. Omradet er derved konsolideret, saledes at udvikling og drift af software-
robotter kan ske med endnu hejere sikkerhed og effektivitet.

Arbejdet med robotteknologi er et led 1 et strategisk samarbejde mellem Statens I'T og Statens
Administration. Samarbejdet har til formal at skabe en platform for udbredelse af robotteknolo-
gl i den statslige sektor. Status pa samarbejdet og de aktiviteter, der er gennemfort 1 2018, er, at
den samlede service nu er etableret. Statens IT har etableret en standardiseret driftsplatform for
administrative robotter, hvormed Statens Administration fremadrettet tilbyder udvikling, drift
og vedligehold af softwarerobotter.

Mail F: Hoj medarbejdertilfredshed

Der er foretaget tre arlige medarbejdertrivselsundersogelser (MTU) i Statens Administration,
siden styrelsen flyttede til Hjorring i 2016. Resultatet har i alle tre undersogelser varet tilfreds-
stillende. For 2018 er der foretaget to MTU’er. Den forste MTU blev udarbejdet i 1. kvartal,
med et resultat pa 5,0 pa en skala fra 1 til 7. Den anden MTU blev udarbejdet i 3. kvartal med et
resultat pa 5,3. Resultaterne er pa samme niveau som ved de foregdende ar.

Der er lobende arbejdet aktivt med MTU-resultaterne med udarbejdelse af handlingsplaner
overordnet og pa team-niveau, hvor fokus har varet pa teamsamarbejde og en styrkelse af sty-
relsens sociale kapital.

I medarbejdertrivselsundersogelsen vurderes Statens Administration i evrigt hojt som en ar-
bejdsplads med god mulighed for at forene arbejds- og familieliv, hvilket anses for at vare et

meget vasentligt parameter for medarbejdertilfredsheden.

Medarbejdertrivselsundersogelsen blev pa denne baggrund gennemfort med et tilfredsstillende
resultat.

Mail G: God koncernstyring

Malet God koncernstyring er sammensat af et delmal vedrerende okonomisk prognosepracisi-
on og et delmal vedrerende opfelgning pa revisionsbemarkninger.



Side 18 af 35

Delmalet vedrerende prognosepracision er opfyldt med en budgetafvigelse pa 6,5 pct., der i det
fastsatte mal skulle vare hojst 7,5 pct.

Den ovrige del af malet vedrerer opfolgning pa revisionsbemarkninger fra intern og ekstern
revision, og malet er 1 2018, at en revisionsbemarkning ikke ma blive gentaget ved en efterfol-
gende revision af samme omrade. Malet er 1 2018 ikke opnaet, da seks revisionsbemarkninger er
gentaget. Statens Administration har lebende fokus pa handtering af revisionens observationer
og bemarkninger og sikrer i videst mulige omfang disse handteret lobende.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Statens Administration skal frem mod 2020 cementere sin position som statens rollemodel for
shared service centre ved at styre efter de strategiske pejlemaerker inden for rammerne af Fi-
nansministeriets mission og vision:

1. Administrationspolitisk rollemodel

2. Det naturlige shared service valg

3. Lobende ndvikling i partnerskab med kunderne
4. Sikker og effektiv drift

5. Attraktiv og ndfordrende arbejdsplads

Malene for 2019 er fastsat ud fra en konkret vurdering af, hvordan Statens Administration ved
at styre efter de fem pejlemarker bedst kan efterleve sit finanslovsformal.

Statens Administrations vil i 2019 szrligt have fokus pa at oge standardiseringen af processer og
opgavesplit i forhold til kunden. Standardiseringen skal blandt andet ske ved, at de mange kun-
despecifikke afvigelser fra standardopgavesplittet reduceres. Standardiseringen skal bidrage til en
oget konsolidering af Statens Administrations kerneopgaver og skabe grundlaget for at sikre en
endnu mere effektiv drift — bl.a. ved yderligere procesautomatisering — og samtidig bidrage til en
hojere og mere ensartet kvalitet i opgavelosningen til gavn for kunderne.

Statens Administration vil 1 2019 desuden udvikle og implementere en ny kundekontaktmodel,
som skal understotte visionen om at etablere ’én indgang til SAM”. Visionen bygger pa et on-
ske om at forbedre kundeoplevelsen og sikre en mere professionel handtering af kundernes
henvendelser til Statens Administration.

Pejlemarket om lebende udvikling i partnerskab med kunderne vil ogsa have et stort fokus 1
2019, hvor Statens Administration 1 samarbejde med kunderne vil udvikle nye ydelser og opga-
veomrader. Udviklingen gennemfores med afsxt i kundernes behov og ved gensidig udveksling
af ideer og viden.

Endeligt vil der i 2019 vaere et fortsat fokus pa at sikre en attraktiv og udfordrende arbejdsplads,
hvor trivsel og arbejdsglede er i hojsedet.

Den okonomiske udvikling fra 2018 til 2019 er illustreret ved tabel 5 og beskrives narmere her-
under.
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Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.) Regnskab 2018 Grundbudget 2019
Bevilling og gvrige indtaegter -173,0 -176,3
Udgifter 163,6 176,3
Resultat 9,3 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Grundbudget 2019

Indtegterne stiger 3,3 mio. kr. fra regnskab 2018 til grundbudget 2019 grundet helarseffekten
af nye opgaver. De nye opgaver forventes at udgore omkring 13,0 mio. kr. af de samlede
indtegter. Priserne for basisydelserne pa Lon og Regnskab er reguleret med henblik pa at
skabe balance mellem indtegter og udgifter i 2019 og er i ovrigt reguleret inden for prisstig-
ningsloftet for 2019.

Udgifterne stiger 12,6 mio. kr. fra regnskab 2018 til grundbudget 2019, hvilket hovedsageligt
skyldes helarseffekten af opgaver styrelsen overtog i 2018 i forbindelse med udflytningen. De
personalerelaterede udgifter forventes at stige 7,4 mio. kr. 1 2019 som folge af helarseffekt af
de tilforte arsvaerk i 2018. Grundet det ogede antal arsveark, har der vaeret et behov for mere
kontorplads, hvilket vil medfere, at driftsomkostningerne forventes at stige 5,2 mio. kr. Det
skyldes primeart ogede udgifter til husleje og koncerncenterbetalingen -svarende til en stig-
ning pa ca. 4,0 mio. kr.

I det kommende ar budgetterer Statens Administration med indtegtsdakket virksomhed.
Den indtegtsdaekkede virksomhed omfatter salg af losninger inden for automatisering og
Robotics og er budgetteret til at balancere 1 2019.



Regnskab
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3. Regnskab

I dette afsnit redegores for Statens Administrations ressourceforbrug i finans-
aret 2018 udtrykt ved en resultatopgorelse samt den finansielle
status pa balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som Statens

Administration har haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar for 1 2018.

I afsnittet fremlegges et bevillingsregnskab med édrets forbrug af
bevillinger pr. hovedkonto, samt synliggorelse af udnyttelsen af
lanerammen og lonsumsloftet.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Statens Administration felger bekendtgorelsen om statens regnskabsvasen og retningslin-
jerne i Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning.

Statens Administration har fastsat en vaesentlighedsgraense pa 100.000 kr. for periodiserin-
ger og henszttelser.

Der er i forbindelse med beregningen af personalemaessige henszttelser anvendt regn-
skabsmassige skon.

3.2 Resultatopgorelse

Tabel 6
Resultatopgerelse
(mio. kr.) Regnskab 2017 Regnskab 2018 Budget 2019
Note  Ordinare driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling -6,2 - -
Salg af varer og tjenesteydelser
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser - - -
Internt statsligt salg af varer og tjeneste ydelser -149,5 -167,8 -171,9
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - a -

Ordinaere driftsindtaegter i alt -155,6 -167,8 -171,9
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Ordinaere driftsomkostninger
AEndring i lagre @ o -
Forbrugsomkostninger - - -
Husleje 7,0 43 5,0

Forbrugsomkostninger i alt 7,0 4,3 5,0

Personaleomkostninger

L@nninger 92,6 102,7 -
Pension 12,2 13,4 -
Lenrefusion -5,1 -7,3 -
Andre personaleomkostninger -2,7 0,1 -
Personaleomkostninger i alt 97,0 108,9 116,3
Af- og nedskrivninger 0,7 0,6 0,6
Internt keb af varer og tjenesteydelser 35,9 30,1 29,1
Andre ordinaere driftsomkostninger 15,8 19,5 25,2
Ordinzre driftsomkostninger i alt 156,5 163,5 176,2
Resultat af ordinaer drift 0,9 -4,3 4,3
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -4,6 -5,2 -4,4
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat for finansielle poster -3,8 -9,5 -0,1

Finansielle poster
Finansielle indtaegter - - -
Finansielle omkostninger 0,5 0,1 0,1

Resultat for ekstraordinare poster -3,3 -9,3 0,0

Ekstraordinzere poster

Ekstraordineere indtaegter - - -

Ekstraordinsere omkostninger - - -

Arets resultat -3,3 -9,3 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
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Resultatet af Statens Administrations driftsregnskab viser et overskud pa 9,3 mio. kr.

Ordinere driftsindtagter
Statens Administration har ikke bevillingsindtegter 1 2018, idet udflytning af statslige ar-
bejdspladser anses for afsluttet 1 2017.

Salget af varer og tienesteydelser vedrorende den ordinzre drift er steget 18,3 mio. kr. fra 2017 til
2018. Den primaere édrsag til stigningen er, at Statens Administration i foraret 2018 overtog
nye regnskabs- og supportopgaver for Moderniseringsstyrelsen i forbindelse med Bedre
Balance II, som samlet set belober sig i 7,4 mio. kr. Ligeledes har Statens Administration
lobende igennem 2018 haft et generelt hojt aktivitetsniveau i forhold til 2017. P4 lonomra-
det kan en del af stigningen forklares ved, at SKAT er blevet opdelt i syv nye styrelser,
hvilket har bidraget til det ogede aktivitetsniveau.

Ordinere driftsomkostninger

Samlet set er de ordinzre driftsomkostninger steget 7,0 mio. kr. fra 2017 til 2018, hvilket
1 overvejende grad relaterer sig til ogede personaleomkostninger, som er steget 11,9 mio. kr. i
forhold til 2017. Heraf udger stillingsbesattelse til det endelige niveau for
organiseringen, samt helarseffekter af ansattelser 1 2017 pa den ordinare drift,
storstedelen af stigningen i personaleomkostningerne. Opjusteringen dakker dels over
pl-regulering pa 3,2 mio. kr., dels over et oget antal arsveark, der skyldes at Statens
Administration ikke var fuldt etableret i Hjorring 1 2017. Hertil kommer, at
feriepengeforpligtigelsen er steget 2,3 mio. kr. mere end budgetteret, som folge af de
tilforte arsvaerk i forbindelse med den ordinare drift og Bedre Balance II.

Modsatrettet har Statens Administration haft nedjusteringer pa flere driftsposter svarende
samlet set 5,2 mio. kr., hvilket i overvejende grad skyldes, at udflytningen af Statens Admi-
nistration til Hjerring, medforte en rakke ekstraudgifter, som blev atholdt 1 2017.

Huslejeom#kostningerne samt Facility Management er samlet set faldet 2,7 mio. kr. fra 2017 til
2018, hvilket svarer til et fald pa 39 pct. De lavere huslejeomkostninger skyldes, at den en-
delige udflytning til Hjerring og virksomhedsoverdragelsen til Udbetaling Danmark blev
afsluttet 1 2017, dog med et mindre vasentligt udestaende. Statens Administration overtog i
2. kvartal et yderligere lejemal 1 Hjorring, hvorfor huslejeomkostningerne forventes at stige
12019.

Abndre driftsposter

Abndre driftsindtagter er steget med 0,6 mio. kr. fra 2017 til 2018, hvilket skyldes, at Statens
Administration 1 2018 ved arets udgang modtog en indbetaling pa tidligere nedskrevet stu-
dielansgebyr pa 1,0 mio. kr. Modsatrettet modtog styrelsen i 2018 et lavere niveau af indbe-
talinger fra barselsfonden og fleksjobordningen i forhold til 2017.

Der er ikke atholdt udgifter til andre driftsomkostninger.



Side 24 af 35

Resultatdisponering

Tabel 7
Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -

Disponeret til overfgrt overskud 9,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS):

Arets resultat udviser et overskud pa 9,3 mio. kr., der er disponeret til overfort overskud.
Se yderligere forklaring under afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.

3.3 Balancen

I det folgende afsnit kommenteres balance for Statens Administration. Balancen i zabe/ §
viser formuen pr. 31. december 2018 med kapitalanvendelsen (aktiver) pa den ene side og
kapitalfremskaffelsen (passiver) pa den anden side.

Den samlede balance udger 86,6 mio. kr. pr. 31. december 2018 mod 84,4 mio. kr. pr. 31.
december 2017. Stigningen er pa aktivsiden et udtryk for mindre bevagelser pa storstedelen
af posterne i balancen. Pa passivsiden dekker stigningen over et storre fald i den samlede
gxld samt et storre overfort overskud.

Pa aktivsiden bestar balancen hovedsagligt af immaterielle anlaegsaktiver for i alt 2,4 mio.
kr., statsforskrivninger for i alt 19,0 mio. kr. og omsatningsaktiver for i alt 65,1 mio. kr.
Balancens passivside udgores af kortfristet gzld for i alt 35,1 mio. kr., langfristet gaeld for i
alt 2,4 mio. kr., hensaxttelser for i alt 4,2 mio. kr. og egenkapital for i alt 44,9 mio. kr.

Finansministeriets koncerncenter er organisatorisk placeret i Moderniseringsstyrelsen,
hvorfor indgdede huslejekontrakter, samt istandsattelse af lejede lokaler og indkeb af kon-
torinventar mv., optages i Moderniseringsstyrelsen som anlagsaktiver.

Tabel 8
Balancen
Note  Aktiver (mio. kr.) 2017 2018 Note Passiver (mio. kr.) 2017 2018
Anlagsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anlaegsaktiver gtle)guleret egenkapital (startkapi- 19,0 19,0
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,6 2,2 Reserveret egenkapital - -
Erhvervede koncessioner, patenter, m.v. - - Opskrivninger - -
Udviklingsprojekter under opferelse 1,5 0,2 Bortfald af arets resultat - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 21 2,4 Udbytte til staten - -

Overfort overskud 16,6 25,9
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Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger
Infrastruktur

Transportmateriel
Produktionsanleeg og maskiner

Inventar og it-udstyr

Igangvaerende arbejder for egen regn.

Materielle anlaegsaktiver i alt

Finansielle anlagsaktiver
Statsforskrivning
@vrige finansielle anleegsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver i alt

Anlagsaktiver i alt

Omsatningsaktiver
Varebholdninger
Tilgodehavender
Periodeafgraensingsposter
Veerdipapirer

Likvide beholdninger
FF5 uforrentet konto

FF7 Finansieringskonto
Andre likvider

Likvide beholdninger i alt

Omsaetningsaktiver i alt

Aktiver i alt

Eventualaktiver og — forpligtelser

@vrige forhold

0,1

0,1

52,0
0,1

9,9
0,2
1,2
11,2
63,3

84,4

19,0

19,0

21,4

52,1
0,3

10,6

1,0

12,7
65,1

86,6

Egenkapital i alt

Hensatte forpligtelser

Langfristede galdsposter
FF4 Langfristet geeld
Donationer

Prioritetsgaeld

Anden langfristet geeld
Langfristet gaeld i alt

Kortfristede gaeldsposter
Lev. af varer og tjenesteydelser
Anden kortfristet geeld

Skyldige feriepenge

Igang. arbejder for fremmed regn.

Periodeafgraensningsposter

Kortfristet geeld i alt

Geeld i alt

Passiver i alt

35,6

3,8

1,6

27,4
2,6
13,4

43,4

45,0

84,4

449

42

2,4

2,4

14,9
3,8
16,4

35,1

37,4

86,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Aktiver

Immaterielle anlegsaktiver
Immaterielle anlegsaktiver udger 2,4 mio. kr. og bestar af Ferdiggiorte ndviklingsprojekter og
Udbviklingsprojekter under opforsel. De immaterielle anlaegsaktiver er neermere beskrevet under

tabel 13.

Materielle anlwgsaktiver
Materielle anlaegsaktiver udger under 0,05 mio. kr. og vedrorer IT-udstyr. De materielle an-

leegsaktiver er naermere beskrevet under zabel 14.
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Finansielle anlwgsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver bestar alene af Statsforskrivning pa 19,0 mio. kr. Statstorskrivnin-
gen modsvares af passivposten “startkapital”’, som indgir i egenkapitalen. Statsforskrivnin-
gen er uzendret fra 2017.

Omisaetningsaktiver

Omsatningsaktiverne er samlet set steget til 65,1 mio. kr. pr. 31. december 2018 mod 63,3
mio. kr. pr. 31. december 2017. Oms=ztningsaktiverne bestér af tilgodehavender, periodeaf-
graensningsposter og likvide beholdninger.

Tilgodebavender, inkl. igangvarende arbejder for fremmed regning udgor pr. 31. december 2018 52,1
mio. kr., hvilket er pa niveau med det foregiende regnskabsar.

Periodeaforansningsposter udgor pr. 31. december 2018 0,3 mio. kr. mod 0,1 mio. kr. pr. 31.
december 2017. Regnskabsposten vedrorer driftsudgifter angaende regnskabsaret 2019.

Likvide midler i alt
De likvide midler er samlet steget til 12,7 mio. kr. pr. 31. december 2018 fra 11,2 mio. kr.
pr. 31. december 2017.

Den uforrentede fonto (FF5) udgor 10,6 mio. kr. pr. 31. december 2018 - mod 9,9 mio. kr. pr.
31. december 2017. Andringen vedrorer den regnskabstekniske regulering af kontoen. Re-
guleringen foretages minimum én gang arligt, inden udgangen af 1. kvartal, men kan ved
behov ogsi reguleres kvartalsvis. Reguleringen foretages pa baggrund af forskellen imellem
regnskabsposterne omsatningsaktiverne, overfort overskud, hensatte forpligtelser og kort-
fristede gzldsforpligtelser.

Finansieringskontoen (FF7) fungerer som styrelsens kassekredit til afholdelse af almindelige
udgifter til lon og evrige omkostninger samt indtagter, herunder salg af ydelser mv. Saldo-
en udgor pr. 31. december 2018 1,0 mio. kr. mod 0,2 mio. kr. pr. 31. december 2017. Ud-
viklingen vedrerer primart ndringer som folger af det driftsmaessige likviditetstrak, som
varierer afhengigt af indbetaling fra debitorer og betaling af kreditorer, samt betaling af
lonninger mv. Kontoen forrentes ved overtrek med 5 pct. p.a.

Abndre lifvider udgor pr. 31. december 2018 1,1 mio. kr., hvilket 1 al vaesentlighed er uandret
i forhold til 2017, hvor andre likvider var 1,2 mio. kr.

Passiver

Egenkapital

Egenkapitalen udgor 44,9 mio. kr. pr. 31. december 2018, hvilket er en stighing pa 9,2 mio.
kr. 1 forhold til 31. december 2017. Bevaegelsen i egenkapitalen er nermere forklaret i afsnit
3.4 Egenkapitalforklaring.

Hensatte forpligtelser
Den samlede hensatte forpligtelse er pr. 31. december 2018 steget til 4,2 mio. kr., fra 3,8
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mio. kr. pr. 31. december 2017. Henszttelsen bestar af personalemaessige henszttelser pa
2,5 mio. kr. samt hensattelse pa 1,7 mio. kr. til nedtagning af pavilloner i Hjorring. For en
narmere beskrivelse se note 3.

Langfristede galdsposter

Den langfristede gaeld bestaende af finansieringskontoen for aniwg (FF4) er steget til 2,4 mio. kr.
pr. 31. december 2018 fra 1,6 mio. kr. pr. 31. december 2017. Stigningen modsvarer beva-
gelsen i anlegsmassen 1 perioden 1. oktober 2017 til 30. september 2018. Konto forrentes
med 5 pct. p.a.

Kortfristede gldsposter

Den kortfristede gaeld udger 35,1 mio. kr. pr. 31. december 2018 mod 43,4 mio. kr. pr. 31.
december 2017. Regnskabsposten bestar af gald til kreditorer pa i alt 14,9 mio. kr. (Lev. af
varer og tenesteydelser), Skyldige feriepenge pa 16,4 mio. kr. og Anden kortfristet geld pa 3,8 mio. kr.
(herunder skyldigt over-/merarbejde).

3.4 Egenkapitalforklaring

I det folgende afsnit forklares egenkapitalen for Statens Administration. Forklaringen til
tabel 9 uddyber egenkapitalen 1 balancen og viser drets xndringer som folge af disponering
for overfort resultat til egenkapitalen samt bortfald.
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Tabel 9

Egenkapitalforklaring

Egenkapital
Egenkapital primo (mio. kr.) 2017 2018
Reguleret egenkapital primo 19,0 19,0

+ /Endring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo 19,0 19,0
Opskrivning primo - -
+/Endring i opskrivninger o -
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital primo - -
+/Endring i reserveret egenkapital - -
Reserveret egenkapital ultimo - -
Overfort overskud primo 13,3 16,6
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse - -
+Regulering af det overfarte overskud - -
+Overfort fra arets resultat 3,3 9,3
-Bortfald o -

-Udbytte til staten - -

Overfort overskud ultimo 16,6 25,9
Egenkapital ultimo 2018 35,6 44,9
Egenkapital ultimo, jf. balancen (tabel 8) 35,6 449

Kilde: Statens Koncernsystem( SKS)

Egenkapitalen udger pr. 31. december 2018 44,9 mio. kr. inklusive startkapitalen pa 19,0
mio. kr., hvilket er en stigning pa 9,3 mio. kr. 1 forhold til 31. december 2017. Stigningen
vedrorer alene overfort overskud pa 9,3 mio. kr. Arets resultat er neermere forklaret under
afsnit 3.2. Resultatopgorelse.

3.5 Likviditet og laineramme

Tabel 10
Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.) 2018
Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 24
Laneramme 10,0
Udnyttelsesgrad i pct. 24,1%

Kilde: Statens Koncernsystem( SKS)
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3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Statens Administration er bevillingsmaessigt en statsvirksomhed og er siledes ikke omfattet
af lensumsloftet, hvorfor zabe/ 17 udgar.

3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12
Bevillingsregnskab

Viderefo-

Hovedkonto Navn Bevillingstype (Mio.kr) Bevilling Regnskab Afvigelse relse
Ultimo
07.13.01. Statens Admini- g irksomhed  Udgifter 176,6 163,6 13,0
stration
Indteegter -176,6 -173,0 -3,6 -25,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevillingsregnskabet indeholder Statens Administrations indtagter og udgifter pa hoved-
kontoniveau, som de er opgjort i bidraget til statsregnskabet. Statens Administration er
ansvarlig for hovedkonto er § 07.13.01. Statens Administration. Afvigelsen pa denne konto
udgor et overskud pa 9,3 mio. kr., der bestar af et overskud pa 10,1 mio. kr. vedrerende
den ordinzre driftsvirksomhed og et underskud 0,8 mio. kr. vedrorende Bedre Balance I og
11, jf. tabel 2a og b.
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4. Bilag

Afsnittet indeholder yderligere informationer af relevans for regnskabet
og arsrapporten, herunder noter til resultatopgorelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

Tabel 13

Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

Reodine Erhvervede kon-

(mio. kr.) udvikl_ings- ol ot | alt
projekter
Kostpris 52 - 52
Primokorrektioner - - -
Tilgang 2,2 - 2,2
Afgang -1,3 - -1,3
Kostpris pr. 31.12.2018 6,1 - 6,1
Akkumulerede afskrivninger -3,9 - -3,9
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2018 -3,9 - -3,9
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2018 2,2 - 2,2
Arets afskrivninger 0,7 o 0,7
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger 0,7 - 0,7

Udviklingsprojekter under opforelse

(mio. kr.) Udviklingsprojekter under opferelse
Primo saldo pr. 1.1.2018 1,5
Tilgang 0,9
Nedskrivning -
Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter -2,2
Kostpris pr. 31.12.2018 0,2

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navisions Stat
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Der er ultimo 2018 immaterielle anlegsaktiver for i alt 2,4 mio. kr. Heraf udgor Ferdiggorte
_— TN . ) AL Lo .

Tabel 14
Note 2. Materielle anlaegsaktiver

= - 4

T o ?1" o o 5
(mio. kr.) §go & & %’ % 2 7 g

238 §F Fe% iz &

2ae P S %e?% 2% Se =
Kostpris o o o o 0,3 03
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse - o o o 5 -
Tilgang - - - - - -
Afgang o o o - - -
Kostpris pr. 31.12.2018 - - - - 03 0,3
Akkumulerede afskrivninger - o o o -02 -0,2
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2018 - - - - -0,2 -0,2
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12.2018 - - - - 00 0,0
Arets afskrivninger o o o o 0,0 0,0
Arets nedskrivninger o o o o - -
Arets af- og nedskrivninger - - - - 0,0 0,0

(mio. kr.) Igangvaerende arbejde for egen regning

Primo saldo pr. 1.1.2018 -
Tilgang -
Nedskrivning -
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -

Kostpris pr. 31.12.2018 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navisions Stat
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Tabel 14 viser en opgorelse over de materielle anlaegsaktiver, som udger under 0,05 mio. kr. og
vedrorer AV-udstyr.

Forskellen mellem drets af-og nedskrivninger i tabel 13 og 14 ovenfor, i alt en indtegt pa 0,7
mio.kr. og drets af- og nedskrivninger 1 tabel 6, 1 alt en udgift pa 0,66 mio. kr., skyldes tilbage-
torsel af af- og nedskrivninger for afgangsforte anlaeg i 2018 pa 1 alt 1,3 mio.

Note 3.
Hensatte forpligtelser

mio.kr 2017 2018
Omsorgsdage, berneomsorgsdage, cheffridage mm. 0,2 0,1
Uafsluttede lgnforhandlinger 1,9 2,2
Fratreedelsesgodtgerelse - 0,2
Henseettelse til udgifter vedr. bygninger i forbindelse med fraflytning 1,7 1,7
1 alt 3,8 4,2

Anm.: Hensattelser vedrorende vafsluttede lonforhandlinger er foresaget ved regnskabsmaessige skon.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Navision Stat

Den samlede hensatte forpligtelse er pr. 31. december 2018 steget til 4,2 mio. kr. fra 3,8 mio. kr.
pr. 31. december 2017. Andringen skyldes hovedsageligt en stigning i hensattelsen uafsluttede
lonforhandlinger og fratreedelsesgodtgorelser, hvilket delvist kan henfores til flere ansatte. Her-
udover er der et mindre fald 1 hensattelse til omsorgsdage og cheffridage.

Note 4.
Eventualaktiviteter og -forpligtelser

Eventualaktiver
Statens Administration indgar pa normale vilkar kontraktlige forhold med dens leverandegrer. | forbindelse med opfyldelse af kontraktlige
forhold, kan der opsta kontroverser omkring de varer og tjenesteydelser som Statens Administration modtager fra dens leverandgrer. | det

omgang uoverensstemmelserne udger mere end 100.000 kr. vil belgbet blive indregnet i Statens Administrations regnskab.

Eventualforpligtelser
Statens Administration indgar pa normale vilkar kontraktlige forhold med dens kunder. | forbindelse med opfyldelse af kontraktlige forhold,
kan der opsta kontroverser omkring Statens Administrations levering af tienesteydelser overfor dens kunder. | det omfang uoverens-

stemmelserne udger mere end 100.000 kr. vil belgbet blive indregnet i Statens Administrations regnskab.
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Note 5.
@vrige forhold

| forbindelse med oprettelsen af Statens Administration i 2011, blev der aftalt mellem Finansministeriet og Skatteministeriet, at der i

momsmaessigt forstand blev oprettet en feellesregistrering mellem Statens Administration og dens kunder. Forholdet betgd, at Statens

Administrations leverancer blev momsfrie. Eventuel lsnsumsafgiftspligt blev ikke vurderet i forbindelse med oprettelsen af feellesregistre-

ringen. Spargsmalet om Ignsumsafgiftspligt ligger til afgerelse i Skatteministeriet og afventer Skatteministeriets vurdering af konsekven-

serne for dansk ret af EU-domstolens afggrelse i sag C-276/14, Gmina Wroclaw.

4.2 Indtegtsdakket virksomhed

Statens Administration har 1 2018 ikke haft indtegtsdakket virksomhed, hvorfor zabe/ 15 udgar.

4.3 Gebyrtinansieret virksomhed

Statens Administration har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor zabe/ 16 og tabe/ 17 udgar.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter
Statens Administration har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter, hvorfor zabe/ 18 udgar

4.5 Forelagte investeringer
Statens Administration har ingen forelagte investeringer Hvorfor zabe/ 19 og 20 udgar.

4.6 I'T-omkostninger

Tabel 21

IT-omkostninger

Sammensatning

Interne personaleomkostninger il it (it-drift/-vedligehold/-udvikling)
It-systemdrift

It-vedligehold

It-udviklingsomkostniner

Udagifter til it-varer til forbrug

I alt

Mio. kr.
10,3
1,8

2,2

0,8

0,0

15,1

Anm.: Interne personaleomkostninger til it er opgjort skonsmessigt.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

4.7 Supplerende bilag

Statens Administration har ingen supplerende bilag.
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