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Velkomst
v/ Trine Nielsen



Dagsorden

10.00 — 10.05
Velkomst og praesentation
v/ Trine Nielsen

10.05-10.15
Resultatet af arets

kundetilfredshedsundersgogelse
v/ Seren Bjerg Pedersen

10.15-10.25

Nyt fra Statens Administration
v/ Trine Nielsen

10.25 -10.35

Kort information
v/ Pia Sommergreen Bengtsen

10.35-10.40
Tak for i dag

v/ Trine Nielsen
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Resultatet af arets
kundetilfredshedsundersggelse

v/ Saren Bjerg Pedersen




Kundetilfredshedsundersggelsen 2026

Regnskab Lon- og refusion
» Den overordnede

2%
kundetilfredshed pa tveers af
23% " regnskabsomradet og lgn- og
3,8

refusionsomradet eri ar
3,7

65%

24%

3,8
hvilket er et marginalt fald i
forhold til sidste ar.

2025 2025

66%

5- Meget tilfredse 4 -Tilfredse 3 - Hverken/eller 2 - Utilfredse 1 - Meget utilfredse
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Hgj tilfredshed pa flere omrader

63

Kundebetjening

Der er forsat positive
oplevelser med kunde-
betjeningen pa
regnskabsomradet

- seerligt den
telefoniske betjening.
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GIS

Det opleves, at
opgavelgsningen i
handteringen af GIS-
indlaesningen fungerer
godt pa bade kreditor-
og debitoromradet.
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Anlaegsomradet

Handteringen af
anlaegsoprettelser
samt aendringer og
afskrivninger opleves
at veere pa et hgit,
tilfredsstillende niveau.

Momsomradet

Der ses generelt en
hgj tilfredshed med
handteringen af
momsomradet

- seerligt indberetning
af moms.
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Der er potentiale for at lofte tilfredsheden pa
enkelte punkter

Drejebog —
anvendelse

Det opleves, at Statens
Administration ikke
anvender drejebogen |
tilstreekkelig grad pa
regnskabsomradet.

Betalinger

Tilfredsheden med
handteringen af
kreditorfakturaer samt
bogfaring og
gennemfgrslen af
betalinger er i den lave
ende.

Regnskabs-
erklaeringen

Regnskabserklaeringen
er der en jeevn
tifredshed med, og
flere kunder giver
udtryk for, at den ikke
anvendes hos dem.

Debitorhandtering og
udligninger

Der er en mindre
tifredshed med
debitoropfalgningen og
handteringen af
udligninger pa
finansomradet.
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Videre proces
- Tak for jeres bidrag

Tilbagemeldingerne anvendes i det
arbejde, der fglger i de kommende ar
| Statens Administration
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Nyt fra Statens Administration

v/ Trine Nielsen



Udmontning af budgetanalyse i Statens Administration

Der er i foraret 2026 gennemfart en budgetanalyse af Statens Administration
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Analysen identificerede en raekke tiltag, der kan bidrage til realiseringen af besparelser pa
minimum 15 pct. frem mod 2030

Der er i Statens Administrations ledelse truffet beslutning om udmantningen af analysen —
herunder ambition og konkrete tiltag

@

| dag gennemgas fire overordnede tiltag, der igangseettes samt hvordan | seerligt vil opleve
titagene
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Udmontning af budgetanalyse i Statens Administration

Ambition Indsatser

N

Statens * Kundeindgangene samles yderligere
Administration skal i
fremtiden levere en « Serviceniveauer og standarder revideres
mere ...

* Automatiseringsgraden gges
ensartet, effektiv og

automatiseret » Opgaverne prioriteres (endnu) skarpere
service
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Hvad betyder det for jer over tid?

En forenklet kontaktmodel, hvor yderligere kundeindgange vil blive
samlet i Kundebetjening.

— Kundepartnerfunktionen nedleegges som led heri

En mere ensartet service, der minimerer risikoen for fejl, da
opgavelasningen tager afsaet i feelles standarder.

— Der igangseaettes et standardiseringsprojekt, som lgber henover 2027

En hgjere grad af automatisering i standardopgaverne og derved
mindre behov for kontakt

Nedadgaende priser der bidrager til administrationsbesparelser

Dvs. en mere ensartet, effektiv og automatiseret service
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Klar til arsafslutningen

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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Klar til arsafslutning 2026

Fokusomrader

‘ Ressort kan veere

en vaesentlig
spiller, safremt alt
ikke er afsluttet

Der eendres ikke pa de
grundlaeggende principper, som
har veeret geeldende de seneste
par ar Fokus pa, at enkelte
kunder skal afslutte
regnskabsaret i
Klarggring af Statens Business Central
Administrations
kommunikationsplan,
hjemmeside mv.
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Bemyndigelseserkiseringen

v/ Pia Sommergreen Bengtsen
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Status pa ny og slanket bemyndigelseserklaering

Vi forventer en ny
proces i Q1

Mere fokuseret
bemyndigelseserklaering

kun pa punkter, der Forbedret
indeholder risiko for svig kundeoplevelse —

— seks punkter udgar mindre vedligehold,
men mere ansvar

Kundeinvolvering
| lasningsforslag

£

16 STATENS ADMINISTRATION



Tak for i dag
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