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1. Mission og vision

Den overordnede retning for Statens Administration er fastlagt i Finansministeriets
koncernfzlles mission og vision:

Mission

Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundlag for at fore en sund
okonomisk politik, der styrker vakst og produktivitet, sikrer effektivisering af den
offentlige sektor samt fremmer en holdbar klima- og miljoudvikling.

Vision
Finansministeriet skal vaere et analytisk kraftcenter, udfordre og udvikle det fulde

potentiale 1 medarbejderne og skabe fremtidens topledere.

Finansministeriet skal agere som én koncern og vare rollemodel for effektivisering,
drift og udvikling af den offentlige sektor i Danmark.
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2. Strategiske pejlemaerker

Statens Administration lancerede i 2021 strategien "SAMmen/enkte losninger”, der
setter retningen for udviklingen af organisationen frem mod 2025.

Statens Administration har siden lanceringen taget vigtige skridt 1 realiseringen af
strategiens ambitioner om at fremtidssikre Statens Administrations rolle og verdi-
skabelse i den offentlige sektor.

Strategien bygger oven pa et fundament af sikker og effektiv drift og udstikker tre
strategiske pejlemarker, der sxtter retningen for udviklingen af Statens Administra-
tion frem mod 2025:

2.1 Vi saetter standarden

Statens Administration satter standarden for effektiv administration og for mor-
gendagens losninger pé tvers af den offentlige sektor ved at levere og udvikle flere
og attraktive ydelser af hoj kvalitet.

2.2 Vi skaber vardi

Statens Administration skaber sammenhang og vardi pa tvars af opgaver og ansvar
ved at sikre helhedsorienterede losninger i samspil med kunder og andre samar-
bejdspartnere.

2.3 Vi formidler viden

Statens Administration formidler viden kompetent og leverer relevante losninger
ved at udvikle og omsztte ekspertkompetencer til gavn for kunderne.

Pejlemacrkerne understotter indfrielsen af Statens Administrations finanslovsformal
om at bidrage til udviklingen af en effektiv administration i den offentlige sektor og
selvejesektoren. Dette indebarer at sikre den fortsatte udvikling og effektivisering
af lon- og regnskabsadministrationen samt lobende afdakke mulighederne for at
varetage og effektivisere flere administrative opgaver for kunderne.
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3. Mal for 2024

Med strategien "SAMmenzenkte losninger” har Statens Administration fastlagt tre
strategiske indsatsomrader, der danner en indholdsmassig ramme for strategiens
konkrete indsatser frem mod 2025.

e Tlere opgaver i dybden og bredden
e  (Jget digitalisering
e Samling af faglig ekspertise

Ud over de tre indsatsomrader rummer strategien et fokus pa analyse og transition.
Dette fokus skal forberede Statens Administration til at kunne varetage nye admini-
strative opgaver og udvide kundeportefoljen pa den anden side af 2025.

3.1 Flere opgaver i dybden og bredden

Statens Administration har i nuvaerende strategiperiode udbygget kundeportefoljen
betragteligt med nye kunder, hvoraf politiet er den senest tilkomne i 2023. Aret
2024 vil for sa vidt angar flere opgaver 1 dybden og bredden primeart vedrere en
konsolidering samt sikring af sikker og effektiv drift til nyimplementerede savel som
eksisterende kunder. Derudover vil der 1 lobet af 2024 analyseres nye potentialeom-
rader for Statens Administration, der forventes at tilvejebringe grundlaget for flere
opgaver i dybden og bredden pa sigt.

3.2 ODget digitalisering

I 2024 kommer den strategiske dagsorden med oget digitalisering til at tegne en va-
sentlig del af den udviklingsindsats, som vil paga. Statens Administration arbejder
malrettet med digitalisering med henblik pa at realisere effektiviseringer og oge kva-
liteten 1 opgavevaretagelsen. Det strategiske fokus pa eget digitalisering skal, som
overordnet malsatning, medfere en omkostningsreduktion, der udmentes i fal-
dende priser for Statens Administrations kunder, med virkning fra 2025.

Hertil kommer et oget fokus pa brugeroplevelser for Statens Administrations kun-
der. Saledes vil arbejdet 1 2024 indeholde opbygning af viden om brugerrejser og
anvendelsen af UX-kompetencer til styrelsens videre arbejde med forbedrede kun-
deoplevelser.

Statens Administration vil 1 2024 nyttiggore mulighederne i brugen af nye teknolo-
gier, herunder kunstig intelligens, process mining og machine learning.
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Statens Administration vil ligeledes bidrage til arbejdet med fallesstatslig automati-
sering 1 det omfang, der matte vare eftersporgsel herpa, og eftersporgslen kan imo-
dekommes af tilgengelige ressourcer.

Desuden pabegyndes en konsolidering af Statens Administrations Robotics Pro-
cess Automation (RPA) setup med henblik pa at skabe forudsaztninger for videre
skalering til Statens Robotcenter. Hermed skabes et grundlag for, at Statens Admi-
nistrations kapacitet kan tilgaengeliggores i et storre omfang eksternt.

Endeligt er der behov for en levetidsanalyse af systemunderstottelsen pa admini-
strationen af de tvaerministerielle ordninger vedrorende den statslige fleksjobord-
ning og den statslige barselsfond. Dette med henblik pa en efterfolgende stillingta-
gen til det fremadrettede behov for understottelsen af opgavevaretagelsen i Statens
Administration.

3.3 Samling af faglig ekspertise

Samling af faglig ekspertise er et serligt prioriteret indsatsomrade for Statens Admi-
nistration i 2024. Som led heri igangsattes indsatser med henblik pa at formidle fag-
lig ekspertise og sikre gode kundeoplevelser pa tvars af Statens Administrations
services og virke.

Et overordnet mal for indsatserne er at sikre en positiv fremgang i kundetilfreds-he-
den i forhold til det realiserede resultat i 2023. Inden for de kommende 4r er mal-
setningen at genvinde det tidligere niveau fra 2022, og der vil 1 2024 tages afgo-
rende skridt i den retning.

Af konkrete indsatser i 2024 vil Statens Administration arbejde pa forbedring af
kundeoplevelserne pa omrader inden for lon, regnskab og kundebetjening, hvor
forbedringspotentialet og -behovet er vurderet storst. De konkrete indsatser er ud-
valgt pa baggrund af dialoger med kunderne samt tilfredshedsundersogelsen fra
2023.

Hertil kommer et arbejde, hvor Statens Administration 1 2024 vil afdaekke kundebe-
hovet for yderligere faglig understottelse samt pa baggrund heraf udarbejde under-
visnings- og vejledningsindsatser. I forbindelse heraf vil Statens Administration til-
gengeliggore viden 1 henhold til kerneopgaven pa lon-, refusions- og regnskabsom-
radet.

3.4 Analyse- og transitionsfokus

Med afsxt i det strategiske analyse- og transitionsfokus retter Statens Administra-
tion blikket pa perioden efter 2025. Indsatser i dette regi skal bl.a. sikre, at Statens
Administration afdakker potentialer og sikrer fremtidens grundlag for vakst.
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12024 udarbejdes udvalgte dybdegaende analyser, der skal fremskaffe et grundlag til
videre afklaring af, hvor Statens Administration efter nuvarende strategi-perioden
skal fokusere. Derudover skal der i 2024 fardigudvikles en transitionsmodel til
fremadrettet implementering af nye kunder i Statens Administration.



4. Gyldighed og rapportering

Mal- og resultatplanen traeder i kraft pr. 1. januar 2024 og er gzldende indtil 31. de-
cember 2024.

Status pa malopfyldelse pa mal- og resultatplanen afrapporteres i henhold til Fi-
nansministeriets retningslinjer for opfelgning pa styringsdokumenter og drifts-afta-
ler. Den endelige malopfyldelse opgeres i Statens Administrations arsrapport. I op-
gorelsen af malopfyldelsen vurderes de enkelte resultatkrav som enten “op-fyldt”
eller ”ikke opfyldt”; et mal kan endvidere vare “delvist opfyldt”, hvis kriterierne for
opfyldelsen giver mulighed herfor. I vurderingen af, om Statens Administration op-
fylder malene og milepzlene, legges der vagt pa, at de opstillede mal realiseres in-
den for de afsatte okonomiske rammer.

/Endring af mal- og resultatplanen kan finde sted ved vasentlige 22ndringer i det
grundlag, som mail- og resultatplanen bygger pa.
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5. Pategning

Kgbenhavn, den 17. december 2023

For Departementet
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Departementschef Kent Harnisch

Kgebenhavn, den 12. december 2023

For Okonomistyrelsen

Direktor Maria Schack Vindum

Hjorring, den 12. december 2023

For Statens Administration
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Direktor Trine Nielsen
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6. Bilag 1: Opfelgning pa mal- og
resultatplanen

0.1 Oget digitalisering
1. Effektiviseringsmal
a.  Omkostningsreduktion pa tre procent, der udmentes 1 et faldende
prisniveau ved prissetningen for 2025 korrigeret for pris- og lonud-
vikling
2. Automatisering
a. Udarbejdelse af beslutningsopleg om en eventuel yderligere nyttig-
gorelse og udbredelse af Statens Administrations RPA-setup
3. Nye teknologier
a. Proof of Concept pa brugen af kunstig intelligens er udarbejdet og
afprovet pa lonsagsbehandlingen
b. Proof of Concept for brugen af kunstig intelligens er udarbejdet og
afprovet pa understottelsen af kundehenvendelser
4. Levetidsanalyse af systemunderstottelsen til administration af de tveermini-
sterielle ordninger
a. Analyse af levetiden pa det nuvaerende TMO-system er gennemfort,
og beslutningsoplag til videre proces pa baggrund af analysen fore-

ligger

0.2 Samling af faglig ekspertise
5. Kundetilfredshed
a. Kundetilfredshedsundersogelserne viser positiv fremgang 1 den sam-
lede tilfredshed med Statens Administrations arbejde, svarende til en
vurdering pa 3,6 eller derover pa en skala fra 1-5, hvor 5 er hojst
6. Kundeoplevelser pa udvalgte omrader
a. FPorbedring af kundeoplevelsen ift. fejlopsamlingsprocessen pa lon,
hvor kunderne tilkendegiver en tilbagemelding svarende til en vur-
dering pa 3,5 eller derover pa en skala fra 1-5, hvor 5 er hojst
b. Forbedring af kundeoplevelsen ift. udbetalingsprocessen pa kredi-
tor, hvor kunderne tilkendegiver en tilbagemelding svarende til en
vurdering pa 3,5 eller derover pa en skala fra 1-5, hvor 5 er hojst
c. FPorbedring af kundeoplevelsen ift. effektiv handtering af skriftlige
kundehenvendelser, hvor kunderne tilkendegiver en tilbagemelding
svarende til en vurdering pa 3,5 eller derover pa en skala fra 1-5,
hvor 5 er hojst
7. Undervisnings- og vejledningsaktiviteter
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a. Pa baggrund af afdaekning af kundernes faglige behov vil Statens
Administration tilgengeliggore faglig ekspertise igennem udarbej-
delse af undervisnings- og vejledningsaktiviteter, hvor deltagerne
vurderer aktiviteternes udbytte til 3,5 eller derover pa en skala fra 1-
5, hvor 5 er hojst

0.3 Analyse- og transitionstokus
8. Videre analyse af potentialeomrader for Statens Administration
a. Uddybende analyser af udvalgte potentialer er gennemfort, og be-
slutningsopleag til videre proces foreligger
9. Transitionsmodel
a. Transitionsmodel for nye kunder og kundesegmenter foreligger.
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