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1. Beretning

1.1 Statens Administrations mission og vision

Statens Administration er oprettet den 20. januar 2011 ved en sammenlegning af § 07.12.02
@konomiservicecentret og dele af § 07.12.01 Qkonomistyrelsen. Statens Administration er optaget som §
07.13.01 pA TB11.

Statens Administration er en del af Finansministeriets koncern, og den overordnede retning for Statens
Administration er fastsat i Finansministeriets koncernfzlles mission og vision.

Finansministeriets mission og vision understettes i Statens Administration af en grundsatning og tre principper
samlet i Den Orange Vej, som angiver den strategiske retning for Statens Administration (se www.statens-

adm.dk.).

Statens Administration vil sztte standarden for effektiv administration ved at drive god administration. Vi
udfordrer og evaluerer lebende os selv, vores arbejdsgange og systemer, si vi pi sigt kan inspirere vores
omverden til effektiv administration.

Styrelsens mal er som rollemodel at bidrage til fortsat udvikling og effektivisering af den offentlige sektor, mens
opgaverne fortsat leses til kundernes tilfredshed. Statens Administration bidrager hermed tl, at der arbejdes
malrettet pa optimering af de administrative driftsopgaver pa tvars af staten.

Statens Administrations driftsopgaver bestdr af en bred portefelje. Opgaverne er grupperet inden for omriderne
len, personale og regnskab samt en lang rxkke opgaver relateret til lane-, garanti- og tilskudsordninger, som
administreres pi vegne af en rekke ministerier.

® Okonomiomradet: Loser bogholdeti- og regnskabsopgaver, der omfatter opgaverne kreditor- og
debitoradministration, udarbejdelse af perioderegnskab (dog ikke godkendelse), administration af kasse
og likviditet, anlzgsadministration, regnskabsmassig registrering af tilskud i Navision Stat, bogfaring af
rejseafregninger mv. Endvidere varetages administration af lan, garantier og tilskudsordninger for en
rekke ministerier. Herunder tilbagebetaling af SU-lan.

¢ Lonomridet: omfatter opgaver forbundet med institutionernes lenudbetalinger og korrektioner, ferie
og fraver, administration af len- og uddannelsesrelaterede refusioner samt lensupport. Endvidere
varetages  administration af  tjenestemandspensioner, forsikringsordninger for  selvstendige
erhvervsdrivende, barselsfonden og fleksjobordningen.

* Personaleomriadet: Finansministeriets koncernfzlles Center for Personaleadministration er placeret i
Statens Administration. Centret varetager en rekke personaleadministrative opgaver, der er overfert fra
koncernens institutioner til Statens Administration.



1.2 Arets faglige resultater

Statens Administration hat i 2011 opndet et tlfredsstillende resultat. En opgorelse af styrelsens resultatkontrake
viser en mélopfyldelse pd 91 pet.

Statens Administration blev oprettet i januar 2011, og medio 2011 var alle milepzle vedrerende styrelsens
etablering ndet, samtidig med at en sikker drift blev fastholdt. 1 efteriret blev den Airlige
medarbejdertilfredshedsundersegelse gennemfort med det meget tilfredsstillende resultat 4,1 (skala 1 - 5).

Dkonomiservicecentret (DSC) har i 2011 arbejdet med at indfri de opstillede effektiviseringsmal ved fortsat
implementering af systemer og standardarbejdsgange samt kompetenceudvikling. I 2011 indhentede @SC de
onskede effektiviseringer, samtidigt med at alle servicemil og leverancer er overholdt. Resultatkravet vedrerende
kundetilfredshed blev dog kun delvist opfyldt.

I 2011 har @SC haft et szrigt fokus pi at implementere opgavesplittet mellem centret og kunderne samtidigt
med, at der har vaeret sterkt fokus pi at etablere og implementere felles standarder og Best Practice i huset.
Endvidere har fundamentet for mélopfyldelsen og arbejdet i @SC i 2011 varet opretholdelse af stabil og sikker
drift.

Med udgangen af 2011 er Finansservicecentrets (FSC) 3-rige strategiske mal om en effektvisering pa 30 pet.
realiseret, og resultatkravet om i 2011 at opni en produktivitetsfremgang pi minimum 9 pct. af
ressourceforbruget er opfyldt. Men resultatkravet vedrerende kundetilfredshed blev kun delvist opfyldt.

I lobet af ret er administrations- og finansieringsaftaler med opdragsgiverne blevet standardiseret. Hermed er de
ferste skridt mod en systematisk ekonomistyring blevet taget i form af udvikling af en standard for
administration og finansiering, petiodiserede driftsbudgetter og opfelgning herpd.

Center for personaleadministraion (CPA) blev etableret pr. 1. januar 2011, der varetager alle de
personaleadministrative opgaver i Finansministeriets koncern. Efter en vellykket implementering og indhestning
af den i business casen forudsatte effektivisering overgdr CPA medio januar 2012 til det koncernfzlles center i
Moderniseringsstyrelsen.

1.3 Arets gkonomiske resultat

Statens Administrations regnskabsmaessige resultat pA hovedkonti § 07.13.01 for 2011 udviser et overskud pé 4,6
mio. kr. Der er ingen forudgiende 4r at sammenligne resultatet med. Statens Administration blev optaget pi
finansloven ved TB11. Her blev der budgetteret med et underskud pd 6,8 mio. kr., der blev overfert fra §
07.12.01 @S8C, som nu er en del af § 07.13.01. Det bogforte regnskabsresultatet er siledes forbedret med 11,4
mio. kr. i forhold dl budgettet.

Som beskrevet under punkt 3. Regnskab er drets overskud yderligere forbedret med 11,6 mio. kr. ved ndring af
foretagne henszttelser efter en refortolkning af regelsettet herfor. Det skal dog fremheves, at der er indgjet
forpligtende aftaler i 2011 for det pagzldende beleb. Herudover har den valgte praksis for fastsattelse af
fericpengeforpligtelsen en positiv pivirkning pi resultatet pa 6,3 mio. kr. Hvis disse reguleringer medtages i
beregningen af 4rets resultat bliver det et overskud pa 22,5 mio. kr. i stedet for det bogferte overskud pa 4,6 mio.
kr.

Efter oprettelsen af Statens Administration som selvstendig styrelse er hovedpatten af fzlles og tvaergiende
funktioner blevet tilpasset den nye struktur og organisering. Der har i Statens Administration som helhed varet
udvist en generel tilbageholdenhed, hvilket har resulteret i et mindre forbrug pd ordinzre driftsomkostninger.
Endvidere har udmeldingen af organisationszndringen 1 Finansministerict i efterdret 2011 betydet et stop for
igangsztning af tvergiende projekter som cksempelvis bygningsrenovering,



De to store driftsomrdder, @SC og FSC, har i 2011 haft lavere personaleomkostninger end budgetteret. De to
omriader har siledes, pi trods af forsinket systemimplementeringer vedrerende for eksempel Sigma-projektet,

opfyldt effektiviseringskravene.

P4 den baggrund anses resultatet for at viere meget tilfredsstillende.

I tabel 1 ses udvalgte regnskabs- og negletal for Statens Administration. En detaljeret gennemgang af
regnskabstallene findes i afsnit 3 Regnskab, bemaerk at regnskabstallene er fra det bogforte regnskab.

Tabel 1. Udvalie neiletal

Driftsindtzgter 3880 391,3
- Heraf indzgtsfort bevilhng 31,5 319
Driftsomkostninger 3925 384,5
- Heraf personaleomkostninger 198,3 195,5
Resultat for finansielle og ekstraordin®re poster -4,5 6,8
Finansielle og ekstraordinare poster, netto 23 2,2
Arets resultat -6,8 4,6
Balance
Aktiver:
Anlzgsaktiver 64,3
Omszatningsaktiver 1221
Aktiver i alt 186,4
Passiver:
Egenkapital 56,2
Hensatte forpligtelser 16,5
Langfristet gald 46,8
Kortfristet gzld 66,9
Passiver i alt 186,4
Linerammen 72,0
Trxk pi lanerammen 46,8
Udnyuelsesgrad af lanerammen (procent) 65,0

Tabel 1 viser, at Statens Administration har opndet flere indtegter end
personaleomkostningerne og evrige driftsomkostninger har vzret lavere end budgetteret. Det betyder, at bade
indtzgtssiden og udgiftssiden har varet medvirkende drsag til, at et budgetteret undetskud er blevet vendt til et

overskud pi 4,6 mio. kr.

budgetteret samtidig med, at bide

Henszxttelsen pi feriepengeforpligtelsen pa 35,3 mio. kr. er viderefort fra tidligere 4r. Dette beleb inkluderer ogsa
pensionsdelen, som der forst for 2012 er krav om at hensatte til. Feriepengeforpligtelsen ekskl. pension kan
opgeres til 29,0 mio. kr. og hvis der siledes ikke var hensat til pension, ville resultatet for Statens Administration

have veret forbedret med 6,3 mio. kr. i 2011.

Styrelsens lineramme var fastsat til 75,00 mio. kr., men blev ved en overfersel til @konomistyrelsen midlertidigt
nedsat til 72,0 mio. kr. Ved érets udgang var der et trek pa linerammen pi 46,8 mio. kr., svarende tl trazkket pa
FF4-kontoen ultimo 2011. Linerammen for 2012 er fastsat til 75,0 mio. kr.



Antal drsvark 451,3 % 453,2

Arsvaerkspris (mio. kr) 0,44 0,43
Lonomkostingsandel (procent) 50,5 50,8
Lenforbrug (mio. kr) 198,3 195,5

* FSC budgerterede i 2011 drsvarksforbruget for fleksjobansatte og studenterhjzlpere med
udgangspunkt i forudsztningerne hos @konomistyrelsen. Opfelgningen er sket med
udgangspunkt i SLS’s opgerelser, som FSC ogsa vil anvende fra 2012,

Statens Administrations to store driftsomrider, @SC og FSC, er begge underlagt irlige effektiviseringsmal.
Milopfyldelsen var budgetteret ind i 2011 budgettet. Men som det fremgir af tabel 2 formiede Statens
Administration, gennem styrelsens fokus pa effektivisering og procesoptimering, at tlpasse lenforbruget
yderligere. Siledes stir Statens Administration godt rustet til de krav og udfordringer, som styrelsen stir overfor i
2012 og kommende ir.

1.4 Opgaver og ressourcer

1.4.1 Opgaver og ressonreer: Skematisk oversigt

Af tabel 3 ses hvordan styrelsens bevillinger, indtegter og omkostninger fordeler sig pi opgavetyper.

Tabel 3. Opdelin

0: Hjxlpefunktioner samt generel ledelse og adm. 00 81 107,5
1 @konomi 0,0 2453 1644
2: Len 279 1040 1054
3: Personaleadministration 4.0 28 10,1
1 alt 31,9 360,1 3874

Hj=zlpefunktioner samt generel ledelse og administration: Indtzgterne vedrerer betaling for den fzlles
koncern telefonfunktion, reception for hele Sankt Annz Palz samt fxlles intern service med @konomistyrelsen.
Omkostningerne vedrorer direktion, tvargaende funktdoner, drift af bygningen samt ovrige fellesomkostinger.

Bkonomi: Indtegterne vedrerer @SC’s regnskabsprodukt samt betaling fra ministerierne t! FSC for forvaltning
af statsgarantier, lin og udbetaling af tilskud.

Lon: Bevillingen vedrerer FSC’s administration af tjenestemandspensioner. @vrige indtagter vedrorer @SC’s
lonprodukt samt FSCs administration af Tverministerielle Ordninger og Forsikringsordningerne.

Personaleadministration: Bide bevilling og evrige indtzgter vedrorer Center for Personale Administration.

1.4.2 Redegorelse for reservationer

Som det fremgar af nedenstiende tabel 4, har Statens Administration med udgangen af 2011 reserveret i alt 2,0
mio. kr. til to igangvarende projekter, som forst forventes gennemfort i 2012. Der er i 2011 ingen bortfald af
reservationer fra 2010.



Tabel 4. Reservationer

ASC - Best Practice projekt 10 0,0 1,0 2012
ASC - implementering, betalingsmodel 1,0 0,0 1,0 2012
Talt ' ' 200 | 0,0 | 2,0 j

Viderefarte reservationet

. Reservationen pi 1,0 mio. kr. til Best Practice projektet videreferes til 2012, Grundet forsinkelse af
implementeringen af systemunderstottelse til @SC, er arbejdet med Best Practice projektet i @SC udskudt.
Der er fortsat behov for at vidercudvikle og frrdiggere Best Practice projektet parallelt med den
forsinkede tilpasning og effektivisetingsproces af @SC’s effektiviseringskrav i 2012,

. Pa @OSC viderefores reservationen pi 1,0 mio.kr. il betalingsmodellen. Reservationen er ikke forbrugt i
2011, da den endelige betalingsmodel endnu ikke var godkendt. Reservationen skal anvendes til
ferdigudvikling af systemunderstottelsen og udrulning af betalingsmodellen.

1.5 Administrerede udgifter og indtegter

Statens Administration har det regnskabsmassige ansvar for en rakke hovedkonti i form af udlins-, tilskuds- og
likviditetskonti, jf. tabellen nedenfor:



Tabel 5. Virksomhedens administrerede udiifter oi indta:ier

07.13.05. Fleksjobordning i staten mv. Reservationsbevilling Udgifter 686,2 6278
Induzgter (86,2 (88,9
07.13.06. Barselsfonden Reservationsbevilling | Udgifter 3580 363,8
07.13.07. Flere EUD-elever i staten Anden bevilling Udgifter 124 12,6
07.13.12. Afdrag pa lan under bestyrelse af @konomistyrelsen Anden bevilling Udgifter - 00
Indtzgter 200,2 2184
07.13.13. Afskrivninger af uerholdelige belob Anden bevilling Udgifrer 80 LEh
Indtzgter 23,9 65,2
07.13.15. | Diverse indtagter mv. Andenbevilling [ oaBier .
Indwzgter 70,9 69,6
07.13.40. Repgulering vedr. tipsfonde Lovbunden bevilling | Udgifter 167,3 162,6
07.1341. Renteindtcgter m.v. Anden bevilling Indtzgter 0,1
07.13.42. Tilskud dl modtagere af overskud fra Danske Spil A/S Anden bevilling Udgifier 71,3 71,3
07.18.03. Under\rlsmr'ngsmlmstcnets fond til undervisning og Anden bevilling Udgifter 2033 2123
folkeaplysning mv. Indtagter 203,3 2123
07.18.09. Kulrministeriets fond dl humanitere og almennyttige formal | Anden bevilling Udgifter 61,0 530
Indwgter 61,0 55,0
07.18.13. | Administration af tipsfonde Anden bevilling Udgifter L1 =
Inducgter 1,1 1,1
07.18.14. Kulturministeriets fond il idratsorganisationer m.v. Anden bevilling Udgifter B £ 02
Indtegrer 7864 8232
07.18.15. | Kulrurministeriets fond il kulcurelle formal m.v. Anden bevilling Udgifier 2728 2759
Indtzegter 2726 2759
07.18.10. Videnskabsministeriets fond til forskningsformal Anden bevilling Udgifter 63 22
Indrzgter 6,5 5,5
07.18.17. Ministeriet for Sundhed og l'j'ort.:byggelses fond tl Anden bevilling Udgifrer 47,6 48,1
sygdomsbekampende organisationer Induepter 47,6 48,1
07.18.18. | Miljeministeriets fond dl frikufusliv Anden bevilling Udgifter 33,9 368
Indtzgrer 53,9 56,8
07.18.19. Indenrigs- og Socialministeriets fond til sociale formal Anden bevilling Udgifeer (G )
Indizgrer 1684 198,9
36.51.01. Indekstillzg Lovbunden bevilling | Udgifter 1.549.0 1.530,2
37.63.01. Renter af serlige mellemvarender - @8 Anden bevilling Udgifter 22 0>
Indtzgrer 150,7 130,2
41.41.01. Tilgang af akdver (Struknurreform) Anden bevilling Udgifter 6,3
41.41.02. Tilgang af passiver (Strukturreformen) Anden bevilling Udgifter 58
41.41.04. Stater?s LS O A A Sl Anden bevilling Udgifter 5125 2201
{Strukrurreformeny

@konomistyrelsen varetog forskellige administrative opgaver i relation til ovennavnte konti. Med udskillelsen af
Statens Administration fra @konomistyrelsen administrerer Statens Administration felgende opgaver, hvor
ansvaret fortsat ligger i @konomistyrelsen': 07.12.03 ABT-fonden, 35.12.01 Ikke- fradragsberettiget kebsmoms
og 37.23.03 SKB/OBS, pengeformidling og selvstzndig likviditet. Endvidere er ansvaret for "NaviLen” placeret
hos Gkonomistyrelsen.

! @konomistyrelsen blev i november 2011 1l Moderniseringsstyrelsen. [ denne arsrapport omtales alle aktiviteter i 2011, der
var placeret i det ddligere @konomistyrelsen, som @konomistyrelsen.




1.6 Forventninger til det kommende ar

1 2012 vil Statens Administration viderefore arbejdet med at effektivisere styrelsens egen opgavevaretagelse og
understotte den fortsatte effektivisering af den offentlige forvaltnings administrative opgavevaretagelse.

@SC vil ogsi i 2012 fokusere pi effektivisering af statens lon- og regnskabsadministration, og business casens
samlede effektiviseringsmal pd 46 pet. forventes néet i lebet af aret ved fortsat systemimplementering, udrulning
af Best Practice og dokumentering af dette i EpiCenter, som et Statens Administratdons digitale vidensbank. 1
2012 gennemferes et benchmarkprojekt, hvor @SC sammen med en rzkke offentlige og private virksomheder
vil benchmarke pa udvalgte Key Performance Indicators (KPI).

FSC vil i 2012 fortsaztte effektiviseringen og procesoptimeringen af centrets arbejdsganpe, og et nyt og
driftsikkert IT-system til erstatning for det zldre brugersystem Wang skal udvikles. I 2012 fortsetter
standardisetingen af finansieringsaftalerne med fokus pi indtegter og omkostninger for samtlige ordninger i
Finansservicecentret.

I hele Statens Administration vil der 1 2012 vere fokus pa kunderne. Der er ivarksat tiltag, som bl.a. via dialog
med kunderne skal fokusere pd, hvad der kan og vil bidrage til en bedre vardiskabelse hos kunden og til en
forbedret kundetilfredshed.

1 2012 vil Statens Administration forsat arbejde pa at nedbringe sygefraveeret med projektet Styrk arbejdsgleden
— senk sygefraveret. I projektet arbejdes der med at forbedre medarbejdernes trivsel ved at udbygge den sociale
kapital 1 styrelsen. Herudover arbejdes der malrettet med ledelsesudvikling.

Med oprettelsen af Finansministeriets Koncerncenter i Moderniseringsstyrelsen januar 2012, overdrager Statens
Administration en rzkke fzlles funktoner til Moderniseringsstyrelsen. Der vil derfor i 2012 vzre fokus pa
samarbejdet med Moderniseringsstyrelsen vedrerende koncernfwlles funktioner.

Primo maj 2012 er det besluttet, at der mi foretages en ekstraordinar nedskrivning pa 19,2 mio. kr. i forbindelse
med opher af et it-projekt, af det nzvnte belob indgir de 15,8 mio. kr. blandt akdverne i regnskabet for 2011.



2. Malrapportering

Statens Administrations resultatkontrakt for 2011 indeholder i alt 18 resultatkrav fordelt pa ét internt rettet mil,
fire eksternt rettede mal og ét koncernfelles internt rettet mil. Af de 18 resultatkrav i 2011 er 13 resultatkrav
vurderet opfyldt, 4 resultatkrav er vurderet delvist opfyldt, mens 1 resultatkrav udgér.

Statens Administration vurderer milopfyldelsen som tilfredsstillende.

2.1 Milrapportering del I: Skematisk oversigt

Nedenstiende tabel 6 viser en oversigt over drets resultatopfyldelse i Statens Administration:

Tabel 6. Arets mﬁloifl’]de!se

1. Etablering af Statens Administration 3 3

2. Effekdvisering af @SC Regnskab 3 2 1

3. Effektivisering af @SC Len 3 2 1

4. Optimering af produktiviteten i Finansservicecentret 3 2 1

5. Udvikling og effektivisering af administrative driftsopgaver pi 3 2 1

tviers af staten

6. Bedre okonomistyring 3 2 1
Samlet opfyldelse 18 13 4 1

Resultatet vurderes tilfredsstillende i lyset af, at malopfyldelsen er 88 pet. En uddybende tabel for mal og
resultater findes i bilag 3.

2.2 Mailrapportering del II: Uddybende analyser og vurderinger

Etablering af Statens Administration (Resuitatmd! 1)

Statens Administration blev oprettet i januar 2011, og i den forbindelse blev der opstillet en milepalsplan for
styrelsens etablering. Ved udgangen af 1. halvir 2011 var stort set alle milepzle indfrict, og samtidig lykkedes det
at fastholde en sikker drift. I etableringsprocessen blev der lagt vagt pi at inddrage hele organisationen, og det
vurderes, at dette har veeret sterkt medvirkende til den hurtige og vellykkede etablering af styrelsen.

Et resultatkrav i 2011 har veret at udvikle relevante negletal med henblik pi overholdelse af budget og enskede
gevinstrealiseringer. Nogletallene har indgiet i den mdnedlige ledelsesrapportering. I 2012 vil der fortsat vere
fokus pA at udvikle ledelsesrapporteringen for driftsenhederne.

I forbindelse med etableringen af Statens Administration blev der igangsat et sdkaldt trivselsprojekt med det
formal at senke sygefraveret. Det forelobige resultat er en reduktion i sygefraveret pd 14,3 pct. Miling af
sygefravaeret indgir som KPI i den nye resultatkontrakt for 2012, Milet er i 2013 at n& under det gennemsnitlige
sygefravaer for staten. I efteriret blev den arlige medarbejdertilfredshedsundersogelse gennemfort. Resultatet var
meget tilfredsstillende, idet der bide var en hej svarprocent (92,6 pct.) og en hoj medarbejdertilfredshed pa 4,1
(skala 1 - 5).

OSC samlet set (Resultatmal 2 og 3)

@SC har { 2011 arbejdet med at indfri de opstillede effektiviseringsmal ved fortsat implementering af systemer og
standardarbejdsgange samt kompetenceudvikling. I 2011 indhentede @SC de enskede effektiviseringer, samtidig
med at alle servicemil og leverancer er overholdt.
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I 2011 har @SC haft et szrligt fokus pi at implementere opgavesplittet mellem centret og kunderne samtidig
med, at der har varet sterkt fokus pi at etablere og implementere fzlles standarder og Best Practice i huset.
Endvidere har fundamentet for milopfyldelsen og arbejdet i @SC i 2011 varet opretholdelse af stabil og sikker
drift.

OSC regnskal (Resultatmal 2)

Alle servicemadl vedrorende kebsfakturaer og kreditnotaer med fern dages frist er overholdt, og alle servicemal
vedrerende regnskabserkleringerne med angivet frist 6l d. 25 1 mineden er overholdt. Samtidig er et koncept
omkring regnskabserklzringerne blevet implementeret. Statens Administrations ledelsesinformationssystem for
SC er ligeledes implementeret i 2011, hvilket sikrer, at de nzvnte servicemil opgeres og rapporteres til
kunderne kvartalsvis.

Malet vedrerende kundetilfredshed er kun delvist opfyldt i 2011, da kundetilfredsheden er opgjort til 3,5 mod et
mal pi 3,7. Pi denne baggrund vil der fremadrettet i hejere grad skulle fokuseres pi at sikre en oget
kundetilfredshed. Der er derfor iverksat tltag, som i dialog med kunderne skal fokusere pa, hvad der kan og vil
bidrage til en bedre verdiskabelse hos kunden og en forbedret kundetilfredshed.

OSC lon (Resuttatmdi 3)

@DSC lon har i 2011 haft fokus pd at understotte implementeringen af den nye indberetningsplatform HR-len.
Der er her udarbejdet en standardmodel for anvendelsen af HR-len, som understetter opgavesplittet samt den
fordeling af de kompetencer, der er mellem kunderne og @SC. Laenomridet har i 2011 overtaget ansvaret for
afstemningen af alle lonrelaterede konti, og i den forbindelse er der i samarbejde med regnskabsomridet
foretaget en grundig oprydning af omridet.

Lonomridet har i 2011 behandlet over 99 pet. af alle lanbilag rettidigt og der er i gennemsnit serviceret 933
aktive lenregistre pr. effektivt drsvaerk 1 4. kvartal. Milet i resultatkontrakten for 2011 dlsiger, at 99 pct. af
lenbilagene behandles rettidigt og der behandles gennemsnidigt minimum 850 aktive lenregistre pr. effektive
drsveerk 1 4. kvartal. Milet er siledes opfyldt.

Milet vedrerende kundetilfredshed er i lighed med regnskabsomridet kun delvist opfyldt i 2011, da
kundetilfredsheden er opgjort til 3,6 mod et mal pa 3,7. Som nevnt er der pd den baggrund iverksat en rekke
feelles initativer fra @SC for at forbedre kundetilfredsheden.

Optimering af produktiviteten i Finansservicecentret (Resultatmal 4)

Finansservicecentret har i 2011 fortsat det 3-drige strategiske méil om at effektivisere produktiviteten med 30 pct.
Det har 1 2011 resulterct i en besparelse pi 10,5 arsverk. Resultatkravet om at opnd en produktivitetsfremgang
pa minimum 9 pet. af ressourceforbruget er hermed opfyldt. Resultatet skal ses i ssmmenhzng med, at der i en
arrekke har vzret arbejdet med at opbygge en forbedringskultur i FSC. Et arbejde, som primo 2011 wvar
medvirkende til, at FSC modtog den internationale kvalitetsanerkendelse, "Effective CAF User”. Prisen er
baseret pd Common Assessment Framework (CAF). Forbedringskulturen i FSC indebaxrer, at der lobende
foretages procesoptimering, fx i forbindelse personaleafgang og rokeringer, hvor opgaver overdrages til ny
sagsbehandler. Dette sikrer, at arbejdsgange er effektive og opdaterede.

FSC vil medvirke til at sztte standarden. Derfor er administrations- og finansieringsaftalerne med opdragsgiverne
blevet standardiseret i 2011. En del af grundlaget for overgang til balancerede budgetter er hermed tilvejebragt,
og balancerede budgetter forventes at kunne blive implementeret i 2013.

Kravet vedrarende kundetilfredshed er kun delvist opfyldt i 2011, da kundetilfredsheden er opgjort til 3,9 mod et
mil pi 40. For borgerhenvendelserne skyldes det primzrt problemer med studieldnsordningens
selvbetjeningslesning og periodiske udfald pd telefonsystemet. Begge dele har medfort flere skriftlige
henvendelser i form af mails, hvilket har oget sagsbehandlingstiden pa skriftlige henvendelser. Telefonsystemet
er nu udskiftet, og der arbejdes p4 at forbedre selvbetjeningslesningen.
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3. Regnskab

Arsrapporten for Statens Administration vedrerer det omkostningsbaserede regnskab for hovedkonti § 07.13.01
og er udarbejdet efter ”Vejledning om udarbejdelse af drsrapport” af 3. november 2010. For evrige hovedkonti,
som henherer under Statens Administration, aflzgges regnskabet efter udgiftsbaserede principper.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, som fremgir af
Regnskabsbekendtgerelsen og de nzrmere tetningslinjer 1 Finansministeriets GOkonomisk Administrative
Vejledning. Statens Administration har felgende afvigelser fra de beskrevne regnskabsprincipper:

- I beregningen af anlegslon er der anvendt en gennemsnitsudgift frem for eksakte omkostninger.

- I beregningen af feriepengeforpligtigelse er der taget hojde for, at feriepenge er pensionsberettigende.

- [ anvendelsen af finanskonti vedrerende hensazttelser, hvor der for lonrelaterede poster er anvendt
standardkonto 7616 og for driftsrelaterede poster er anvendt standardkonto 7617.

- Der er foretaget et regnskabsmazssigt sken ved fastsattelsen af fordelingen af husleje samt afskrivninger og
renter pi bygningsforbedringer mellem @konomistyrelsen og Statens Administration. Belobet er til fuld og
endelig afregning og er anvendt til formélet.

3.2 Resultatopgorelsen

Arets regnskabsmassige resultat for 2011 udviser et overskud pi 4,6 mio. kr., jf. tabel 7, hvilket er en forbedring
pa 11,4 mio. kr. i forhold dl budget 2011.

Korrektioner og pdvirkninger af drets resultat:
Efter afslutningen af regnskabet er der, i henhold til bilag 1 note 3, Henszttelser, foretaget korrektioner, der
forbedrer Arets resultat med 11,6 mio. kr.

Den valgte fastszttelse af feriepengeforpligtelsen, jzvnfor bilag 1 note 5, pivirker 4rets resultat med 6,3 mio. kr.
Samlet set vil disse bevegelser forbedre rets resultat med 17,9 mio. kr. ¢l 22,5 mio. kr. i stedet for de bogforte
4,6 mio. kr.

Det okonomiske resultat anses for tilfredsstillende. Der redegores i den efterfolgende gennemgang af drets
forbrug og afvigelse til budget, i tabeller og viste negletal med udgangspunke i det bogferte resultat pa 4,6 mio.
kr..
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Tabel 7. Rcsultatoiierelsen

Ordinzre drifisindtagter

Indtagisfort bevitling

Bevilling 31,5 319 243
Anvendt af tidhigere irs reserverede bevillinger 0,5 0,0 20
Reserveret af indevierende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indrxgtstar bevilling i alt 32,0 31,9 26,3
Salg af varer og gjenesteydelser 27 1,7 0,6
Gebyrer 143 0,0 14,7
Ordinzre driftsindtzgter i alt 49,0 33,6 41,6
Ordinzre drifisomkosininger

Forbrugsomkostninger

Husleje -18,3 -18,3 0,0
Forbrugsomkostninger i alt -18,3 -18,3 o0
Perronaleomkostninger *

Lenninger 196,2 1771 149,5
Andre personaleomkostninger 0.0 7.1

Pension 0,0 24,9

Lenrefusion 00 13,6
Personaleomkostninger i alt -196,2 -195,5 -149,5
Af- og nedskrivninger -6,9 -8,7 -5,7
Andre ordinzre driftsomkostninger -54.7 -48.8 423
Ordinzre driftsomkostninger i alt -276,0 -271,3 -197,5
Resultat af ordinzer drift -227,0 -237,7 -155,9
Andre driftsposter

Andre drftsindtzgter 3394 3577 305,7
Andre driftsomkostninger 1175 -113,2 -1483
Andre driftsposter i alt 221,9 244,5 157,4
Resultat for finansielle poster 50 6,8 1,5
Finansielle poster

Finansielle indtzgter 0,5 0,7 0,0
Finansielle omkostninger 23 -2,3 -1,5
Finansielle poster i alt -1,8 -1,6 -1,5
‘Resultat for ekstraordinaere poster 76,8 | 52 00
Ekstraordinzre poster

Ekstraordinazre indueger 00 0,0 0,0
Ekstraordinzre omkostninger ** 0,0 0,6 0,0
Ekstraordin®zre poster i ale 0,0 0,6 0,0
ARETS RESUETAT 68 4,6 0,0

I tabellen kan afrunding medfere, at enkelual ikke summer ul totaltal.

* 1 budget 2011 og 2012 er alle personaleomkostninger samiet i posten “lonninger”.

** Der er ikke budgetteret poster under ekstraordinxre udgifter og indizgter ud fra den betragtning, at posterne

netop er ekstraordinzre.

*** Der er anvendt grundbudget for 2012 frem for FL12, da de ekonomiske rammer xendres vasentligt i
forbindelse med Finansministeriets organisatoriske andring.

4+ Det, at der er budgetteret gebyrindtzgter, standardkonto 13, men ikke regnskabsfart indizgrer paial 15,6
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mio. kr., skyldes, at Statens Administeation ikke har adgang til at budgettere pa standardkonto 30.97 i Statens
Budgetsystem. Indtzgterne registreres systemgenereret pa konto 30.97, hvorfor disse fremgér under Andre
driftsindtzgter”. Finansministeriets departement har varet kontaktet med henblik pa tildeling af dispensation, men
det blev beslutter at fortseire den oprindelige proces, der er viderefart fra @Gkonomistyrelsen. Det har vzret
vurderingen, at en wndring af den automatiske kontering vil viere mere kompliceret end en periodevis ompostering
til standardkonio 13. En proces, der vil blive iverksari 2012.

Ordinzere driftsindtagter
Statens Administration er ikke optaget pd FL11, da Statens Administration ferst blev oprettet 20. januar 2011.
Bevillingen er i stedet optaget pa TB11.

I forhold til Statens Administrations bevilling er der er en merindtegt pd 0,4 mio. kr., der dels skyldes en
merbevilling pi 0,9 mio. kr. fra EUD (Erhvervsuddannelserne), dels en mindrebevilling pa 0,5 mio. kr. som falge
af centralt udmeldte besparelseskrav.

Anvendelse af tidligere 4rs reserverede bevillinger er 0,5 mio. kr. lavere end forventet. Afvigelsen skyldes, at den
planlagte ferdigudvikling og implementering af ny betalingsmodel blev sat i bero, da beslutning om
implementering af modellen udestir. Den samlede reserverede bevilling seges viderefert ti] 2012,

Indtzgten vedrerende salg af varer og tjenesteydelser er 0,4 mio. kr. mindre end forventet. Der er to vesentlige
drsager til afvigelsen. @konomistyrelsens betaling for receptionsydelser er registreret som en intern statslig
overforselsindtzgt pi knap 0,6 mio. kr., og ikke som budgetteret, salg af varer og tjenesteydelser. Endvidere er
der en mindre afvigelse pa 0,06 mio. kr. i indtzegterne vedrarende receptionsydelser, grundet at
fordelingsneglerne er blevet justeret i lobet af 4ret. Den anden &rsag er 2ndringer i aktivitetsniveau for
selvejeinstitutionernes betaling for @SC-ydelser.

Ordinzre drifisomkostninger
Afvigelsen i forbrugsomkostningerne giver ikke anledning til bemarkninger.

Budgetteringen af personalecomkostninger har i 2011 vazret baseret pd forbrugte nettogennemsnitslenninger,
hvorfor der ikke figurerer budgetlzgning pa de enkelte kont. Samlet set giver afvigelsen ikke anledning til
yderligere bemzrkninger. Dog er der pa stedniveau udsving,

Metforbruget pd 3,0 mio. kr. pa Sekretariatet skyldes, at der i budgetteringen ikke har varet taget hojde for de
hensattelser der er sket ultimo #ret pa lenrelaterede poster. Henszttelserne er ikke opdelt pa sted, men belaster
centralt i Sekretariatet. Et mindreforbrug pi 0,8 mio. kr. vedtorende FSC skyldes dels en ubesat stilling, dels
indbetaling af flere refusioner sidst pa aret end budgetteret. Endelig relateres en afvigelse pi 2,9 mio. kr. sig dels
til et forventet og aftalt mindreforbrug i @SC pé 2,0 mio. kr., der af hensyn til forsigtighedsprincippet ikke blev
indarbejdet i seneste budgetprognose, dels indbetaling af flere refusioner sidst pa dret og farre udgifter til over-
og merarbejde end budgetteret.

I forbindelse med fradrag for anlegslon er der alene registreret udgifter 1 forbindelse med SIGMA-projektet.
Afvigelsen pd 1,2 mio. kr. skyldes forsinkelser i udviklingen af SIGMA-projektet, der har medfert et mindre
tidsforbrug end forventet.

Afvigelsen pid af- og nedskrivninger pa ca. 1,7 mio. ke, skyldes beslutning om ekstraordinzre afskrivninger
vedrerende et ledelsesinformationssystem og straksafskrivning af en gulvrenovering.

Andre ordinzre driftsomkostninger afviger med samlet 5,9 mio. kr.

Mindreforbruget fordeler sig stort set jzvat ud over de enkelte omrader, men de vasentligste afvigelser vedrorer
mindreforbrug af projektpulje pa i alt 1,5 mio. kr., hvor blandt andet udgifter til HUBB-losning relateret til SKP-
projektet pd 0,5 mio. kr. og Statens Arkiver ligeledes pa 0,5 mio. kr. viste sig ikke at vere nodvendige at realisere.
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Sekretariates budget til systemudgifter kommunikationsopgaver, HR-driftsopgaver, personale- og chefudvikling
med 3,4 mio. kr. I modsat retning trekker merudgifter til projekter og processer i PUK pé i alt 2,4 mio. kr. denne
afvigelse skyldes, at der ikke lobende er tildelt budget, der er sdledes ikke tale om et decideret merforbrug. Samlet
udger de tvergiende funktioners minderforbrug siledes 1,0 mio. kr. Mindreforbruget i FSC pé knap 2,0 mio. kr.
henfores primart til driften af studielin og forsikringsordningen. @8C’s forbrug af kompetenceudvikling og
decentrale rammer har veret mindre end forventet, hvorfor der realiseres et mindre forbrug pa 0,5 mio.kr.
Tilsvarende forbrugsmenster karakteriserer CPA, hvor mindreforbruget udger 0,2 mio. kr. Endelig afviger Intern
Service med 0,7 mio. kr. hvor opgaver vedrorende fzlles hus og drift har veret mindre omkostningstunge end
forventet.

Andre driftsposter

Den vzsentligste afvigelse pi de ordinzre driftsindtegter vedrarer de interne statslige overforsler. De primere
poster vedrerer 2,7 mio. kr. der er opkrzvning af @konomistyrelsens andel af renter og afskrivning pi de
foretagne bygningsforbedringer i Landgreven (anleg). Belobet var ikke medtaget i budgettet, da der pa
budgetlzgningstidspunktet endnu ikke var indgiet endelig aftale om fordeling af afskrivningsbelastning i forhold
til lokalisering af henholdsvis @konomistyrelsen og Statens Administration. Endvidere er der i forbindelse med
gebyrer mm. pid FCS’s omride relaterct forskellige FSC-ordninger pd knap 1,2 mio. kr., der skyldes en ikke-
forventet indtzgt pi fiskerilin pd 0,7 mio. kr., og boliglin, hvor der er indgiet ekstraordinzrt mange
promillegebyrer, der realiserer en budgetafvigelse pa godt 0,4 mio. kr.

Afvigelsen pi driftsomkostningerne er primert en nettoeffekt af en dobbeltbudgettering i forbindelse med
betaling for HR-len systemet p3 i alt 5,8 mio. kr., og forhold, som ikke var kendt pa budgetteringstidspunktet
svarende til 2,5 mio. kr., herunder kompensation til SIT, betaling af andel af koncernanalyse og betaling af andel
af it-sikkerhedsarbejde.

Finansielle poster

Afvigelserne vedrerende de finansielle indtzgter mellem budget og regnskab skyldes, at budgettallet er fastsat
efter det pi budgetlegningstidspunktet registrerede belob, da Statens Administration som ny styrelse ikke havde
et erfaringsgrundlag at bygge pa. For de finansielle udgifter er der intet at bemarke,

Ekstraordinzre poster
Ekstraordinzre indtzgter

Der er ikke budgetteret udgifter eller indtegter vedrerende disse poster, da der i sagens natur er tale om
ekstraordinere transaktioner.

Indregten omfatter 0,02 mio. kr., der i det vesentlige bestdr af en difference pa en mellemregningskonto med
FSC. Den vasentligste udgiftspost vedrerer afskrivning af opsamlet difference vedrerende likviditetstildelingen
under FSC-omridet pd knap 0,6 mio. kr.

Resultatdisponering

Tabel 8. Resultatdisponerin,

Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud 4.6
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3.3 Balance

Statens Administrations balance viser styrelsens aktiver og forpligtelser pr. 31. december 2011, jf. tabel 9.

Tabel 9. Balance ir. 31/12 2011
‘Egenkapital :

| Anlegaaktiver

Immaterielle anlzgsaktiver (note 1)

Reguleret egenkapital (startkapital) 19,0

Opskrivninger 0,0
Reserveret egenkapital a0
Bortfald af arets resultat 0,0
Udbytee til staten 0,0
Overfort overskud 372
| Egenkapital i alt 56,2
Hensatte forpligtelser 16,5
:qugﬁ:}stede g=ldsposter
FF4 Langfristet gzeld 46,8
Donationer 0,0
Prioritetsgald 0,0
Anden langfristet gxld 0,0
| Langfrister goeld i alt 46,8
Kortfristede geldsposter (note 3 og 4), _
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 25,3
Anden kortfristet gxld 4,3
Skyldige feriepenge 353
Reserveret bevilling 20
Igangverende arbejder for fremmed regning 0,0
Periodeafgransningsposter 0,0
Kortfristet gaeld i alt 66,9
Gzld i alt 113,7
Passiver i alt 186,4

Fzrdiggjorte udviklingsprojekter 39
Erhvervede koncessioner, patenter, mv. 0,0
Udviklingsprojekter under opforelse 17,3
Immaterielle anlzgsaktiver i alt 21,2
Materielle anlegsaktiver (note 2)
Grunde, arealer og bygninger 232
Infrastruktur 0,0
Transportmateriel 0,0
Produktionsanlzg og maskiner 0,1
Inventar og it-udstyr 03
Igangvarende arbejder for egen regning 0,0
Materielle anlzegsaktiver i alt 24,1
Finansielle anleegsaktiver
Sutsforskrivaing 19,0
Dvrige finansielle anlegsaktiver 0,0
Finansielle anlegsaktiver i alt 19,0
Anlzgsaktiver i alt ' 64,3
Varebeholdninger 0,0
Tilgodehavender 46,9
Vardipapirer 0,0
Likvide beboldninger
FF5 uforrentet konto -37,1
FF7 Finansieringskonto 112,5
Andre likvider -0,2
1_ikvide beboldninger § alt 75,2
Omsxmingsaktiver i alt 1221
Aktiver i alt 186,4

Noter forefindes i bilag 1

Balancens aktiver

Anlagsaktiverne er gennemgiet i note 1 og 2 i bilag 1.

Omsztningsaktiverne bestdr af tilgodehavender og likvide beholdninger. Tilgodehavender pd 46,9 mio. kr. kan
opdeles i tilgodehavende hos debitorer pd 39,6 mio. kr. og pd mellemregninger med FSC, Flex- og barselsordning

pa 7,3 mio. kr.

Balancens passiver

Egenkapitalen er gennemgiet i afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring,
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Hensatte forpligtelser er beskrevet i note 3 i bilag 1, der redegeres i noten for en nedszttelse af hensztrelserne
med 11,6 mio. kr. til 4,9 mio. kt. Nedswzttelsen vil i givet fald modsvares af en tilsvarende foregelse af det
overforte overskud.

Langfristet gzld indgir i de likvide beholdninger der er gennemgiet i afsnit 3.5 Opfelgning pd
likviditetsordningen.

Kortfristet geld pi 66,9 mio. kr. bestdr af geeld til kreditorer pa 25,3 mio. kr., skyldige feriepenge pd 35,3 mio. kr.
samt anden kortfristet gzeld og reserveret bevilling p4 i alt 6,3 mio. kr. Der henvises i svrigt til note 5 i bilag 1.

3.4 Egenkapitalforklaring

Statens Administrations egenkapital udger ultimo 2011 56,2 mio. kr., hvoraf 32,6 mio. kr. er overfert overskud
fra tidligere ar (@SC}) og 1 forbindelse med udskillelsen fra @konomistyrelsen.

Tabel 10. Egenkapitalforklarin:
Startkapital primo 0,0

+xndring i startkapital 19,0
Startkapital ultimo 19,0
Qverfort overskud primo 00
+primoregulering/ flytning mellem bogferingskredse 229
+regulering af det overforte overskud 9,7
+overfort resultat 4,6
-bortfald af resultar 0,0
Overfort overskud ultimo 37,2
‘Egenkapital ultimo R-aret ] ] 56,2

Arets overforte overskud er 4,6 mio. kr. Dettil legges det akkumulerede overforte overskud som bestir af @SC’s
overskud primo 2011 pa. 22,9 mio. kr. samt 9,7 mio. kr. som blev overfort fra @konomistyrelsen i forbindelse
med udskillelse af Statens Administration, hvormed Statens Administrations akkumulerede overferte overskud
uldmo 2011 er pd 37,2 mio. kr. Styrelsens samlede egenkapital bestar herudover af en startkapital pd 19,0 mio.
kr., hvormed den samlede egenkapital ultimo 2011 er 56,2 mio. kr.

3.5 Opfelgning pa likviditetsordningen
Statens Administration er omfattet af likviditetsordningen, der omfatter FF4, FF5 og FF7 kontiene i SKB.

Nedenfor vises den likviditetsflytning, der er sket mellem FF4/FF7 og FF5/FF7 i forbindelse med afslutningen
af regnskabsdret. Likviditetsflytningerne foretages efter afslutningen af periode 13.

3.5.1 Likviditetsfivininger: Anlagsaktiver og langfritet geeld

Tabel 11. Likviditetsflytning Anleg/FF4
‘ Saldo ultimo 2011 45,3 -46,8 l 1,5 |

Likviditetsflytningen udligner forskellen mellem vzrdien af anleg og trekket pd FF4-kontoen. Forskellen er en
naturlig felge af, at afskrivninger pa og tilgange til anlegsportefeljen i 4. kvartal forst opgeres og reguleres i
banken efter arsskiftet og dermed ikke kan indgi i saldoen i banken den 31. december 2011,




3.5.2: Likviditersflytninger: Afstemening af FF5-kontoen

Tabel 12. Likvid.itcr.sﬂl'tnini uforrentet konto FF5

Saldo ultimo 2011 -36,7 -37.1 73,8
Specifikation af forpligtelser mm.

Tilgodehavender 46,9

Andre likvider -0,2

Hensatte forpligtelser -16,5

Leverandorer af varer og tjenesteydelser -25,3

Anden kortfristet gxld -4,3

Skyldige feriepenge -35,3
_R’e_scn'gn_:_t b(:\'iwl:li g _-2,(_)_

Tak ; -36.7

Saldoen pd FF5-kontoen har ikke vaeret reguleret tidligere, men har varet bibeholdt uzndret med den salde der
var pi kontoen ved oprettelsen af Statens Administration. En regulering af saldoen pad FF5-kontoen blev
overvejet i forbindelse med afslutningen af implementeringen af Statens Administration medio 2011, men
beregningen af en eventuel likviditetsflytning varierede voldsomt fra mined dl mined, hvorfor det blev besluttet
at bibeholde saldoen uzndret og forst foretage likviditetsflyining i forbindelse med arsafslutningen, svarende til
gxldende regler herfor. For reguleringen har der varet et treek pd FF5-kontoen pa 37,1 mio. kr. Pr. 31. december
2011 burde der vare et indestiende pd 36,7 mio. kr., hvorfor der skal flyttes 73,8 mio. kr. fra FF7-kontoen til
FF5-kontoen.

3.6 Opfolgning pa linerammen

Tabel 13. Udnytitelse af lanerammen

Trzk pa FF4-kontoen
Lineramme pa TB11

Udnyttelsesgrad (procent)

Statens Administration fik i forbindelse med oprettelsen tldelt en lneramme pa 75 mio. kr., lanerammen blev
midlertidigt nedsat til 72,0 mio. kr. i forbindelse med overforsel af lineramme til konomistyrelsen.
Linerammen er optaget pd TB11. Ved 4rets udgang var udnyttelsesgraden af linerammen 65,0 pct. Lanerammen
har ikke varet overskredet i lobet af 2011.

3.7 Bevillingsregnskab

Bevillingsregnskabet indeholder Statens Administrations indtzgter og udgifter pi hovedkontoniveau som opgjort
i virksomhedens bidrag til statsregnskabet.

Tabel 14. Bevillingsafregnin

Nettoudgi ftsbevilljng 319 31,9 0,0 -25.3
Nettoforbrug af reservatdon -2,0 0,0 2,0 0,0
Indtzgter -360,0 -359.4 0,6 3294
Udgifter 4007 386,7 14,0 3547
Arets resultat : 68| 4,6 a14] 00




4, Pategning af regnskabet

Arsrapporten omfatter udover § 07.13.01 de hovedkonti pi finansloven, som Statens Administration CVR
33391005 er ansvarlig for (se tabel 5), herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i
forbindelse med bevillingskontrollen for 2011.

4.1 Ledelsens pategning

2011 er forste 4r, hvor Statens Administration aflegger regnskab. Ledelsen er opmarksom p4, at der er
konstateret regnskabsmassige forhold, som har krzvet en nermere beskrivelse i noter og tekst forskellige steder i
arstapporten. Disse forhold giver en vasentlig resultatpavitkning pa samlet set ca. 12 mio. kr. 1 2011, og frets
resultat er siledes vasentligt anderledes end anfort i resultatopgoerelsen.

Det tilkendegives hermed:

1. at 4rsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indcholder vasentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at milopstillingen og mélrapporteringen i drstapporten er fyldestgorende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstenmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og sedvanlig praksis, bemazrkninger til
regnskabsposter fremkommet ved den foretagne revision er indarbejdet i noter til de bererte poster jf.
ovenstiende og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmassig forvaltning af de midler og
ved driften af de institutioner, der er omfattet af irsrapporten.

Kebenhavn, de

DirWaon AN Direkter MoelEakEringsstyrelten—

Koebenhavn, den Z‘S/é 2012
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4.2 Koncernrevisions pitegning

Pategning pd arsregnskabet

Vi har revideret drsregnskabet for Statens Administeation for perioden 1. januar til 31. december 2011, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance og noter samt ledelsesberetningen. Arsregnskabet
samt ledelsesberetningen et udarbejdet efter reglerne i Moderniseringsstyrelsens Vejledning om udarbejdelse af
arsrapporter af 3. november 2010 samt BEK nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvasen
(regnskabsbekendtgoerelsen).

Ledelsens ansvar for irsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et 4rsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
regnskabsbekendtgerelsens § 39 og en ledelsesberetning, der indecholder en retvisende redegerelse i
overensstemmelse hermed. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
nedvendig for at udarbejde et drsregnskab og en ledelsesberetning uden vasentlig fejlinformation, vanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmassig regnskabspraksis og udevelse
af regnskabsmessige sken, som er rimelige efter omstendighederne.

Her ud over er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, det er omfattet af drsregnskabet og ledelsesberetningen,
er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og
szedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udfarte revision

Vores ansvar er at udirykke en konklusion om Airsregnskabet og ledelsesberetningen pd grundlag af vores
revision. Vi har udfert revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere
krav ifelge dansk revisorlovgivning, god offentlig revisionsskik, jf. rigsrevisorloven samt aftalen mellem
Finansministeriet og Rigsrevisionen i henhold til Rigsrevisorlovens § 9, stk. 1. Dette kraver, at vi overholder
etiske krav samt planlzgger og udferer revisionen for at opni hej grad af sikkerhed for, om 4rsregnskabet og
ledelsesberetningen er uden vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opni revisionsbevis for belob og oplysninger i
arsregnskabet og ledelsesberetningen. De valgte revisionshandlinger athenger af revisors vurdering, herunder
vurdering af risici for vasentlig fejlinformation i drsregnskabet og ledelsesberetningen, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for Statens
Administrations udarbejdelse af et irsregnskab, der giver et retvisende billede samt for udarbejdelse af en
ledelsesberetning, der indeholder en retvisende redegerelse. Formalet hermed er, at udforme revisionshandlinger,
der er passende cfter omstzendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af Statens
Administrations intetne kontrol. En revision omfatter endvidere wvurdeting af, om ledelsens valg af
regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmassige skon er rimelige samt den samlede praesentation af
arsregnskabet og ledelsesberetningen.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er ctableret forretningsgange og interne kontroller, der
understotter, at de dispositioner, der er omfattet af Arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og sedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstrzkkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af Statens Administrations aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2011 samt af resultatet af Statens Administrations aktiviteter for
regnskabsaret 1. januar-31. december 2011 i overensstemmelse med Regnskabsbekendtgorelsen og
Moderniseringsstyrelsens vejledning om udarbejdelse af Arsrapport. Det er ogsi vores opfattelse at
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ledelsesberetningen indeholder en retvisende redegorelse i overensstemmelse med vejledning om udarbejdelse af
arsrapport. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der
understotter, at de dispositioner, der er omfattet af Arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og seedvanlig praksis.

Finansministeriet, den 26 /6 2012

P Serdotund Midlsec

Koncernrevisionschef
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5. Bilag
Bilag 1. Noter til Resultatopgerelse og Balance

Note I: Immatericile anlegsakiiver (1.000,- kr.):

Primobeholdning * 623 2.142 2.765
Tilgang 8.432 17.511 25.943
Afgang -1.757 -2.373 -4.130
Saldo pr. 31/12 2011 7.298 17.280 24.578
Akkumuleret afskrivning ** -3.396 ] -3.396
Akkumuleret nedskrivning 0 0 )
Regnskabsmassig vardi 31/12 2011 3.902 17.280 21.182
Arets afskrivning -4.841 0 -4.841
Arets nedskrivning 0 0 0

* Primobeholdning stammer fra anizg registreret hos @SC. Anlzg overtaget ved delingen fra @konomistyrelsen indgir med vardien
31/12-10 under tilgang,

**+ Akkumuleret afskrivning indeholder ogsé regulering af afskrivaing i forbindelse med salg.

Der har i 2011 veeret atholde udgifter pa knap 1,0 mio. kr. til vedligeholdelse mm. af et system til brug for Forsikringsordningerne. Det
har efterfolgende vist sig, at en mindre del af dette belob dxkker konsulentudgifier til udvikling af en ny rykkerprocedure, hvorfor denne
del af udgiften burde have varet aktiveret og afskrever fra 2012 og frem. Der har herudover vret afholdr udgifrer for 0,3 mio. kr. al RTS
og SKI, 0.2 mio. dl SKP, samt 0,4 mio. til ny hjemmeside (bla. licenser og umeforbrug} og 0,2 mio. for brug af @konomistyrelsens
platform dl hjemmesiden. Udgifierne er efter SAM’s vurdering - og i visse tilfxlde tdligere praksis - afholdt som rene driftsudgifter il
systemvedligehold mv. Vurderingen har ikke kunnet dokumenteres fyldestgerende, hvorfor en del af belobene eventuelt skulle have
vicret aktiveret som udvikling,

Note 2: Materielle anizgsaktiver
1.000,- kt.):

Primobeholdning * 0 0 192 0 192
Tilgang 25.800 79 1.918 22.669 50.466
Afgang 0 0 -83 -22.659 -22.742
Saldo pr. 31/12 2011 25.800 79 2.027 10 27.916
Akkumuleret afskrivning ** -2.624 -16 -1.197 0 -3.837
Akkumuleret nedskrivning ¢ 0 0 0 0
Regnskabsmassig vardi 31,/12 2011 23176 63 830 10 24.079
Arets afskrivning -2.624 -16 -1.174 0 -3.814
Arets nedskrivning 0 0 0 ¢ 0

* Primobeholdning stammer fra anlxg registrerer hos OSC. Anlzg overtaget ved delingen fra @konomistyrelsen indgir med vardien
31/12-10 under tilgang,

** Akkumuleret afskriviung indeholder ogsa regulering af afskrivning i forbindelse med

salg,

Resultaden, frivillig fratreden, effekt af varige tllag 3,8
Ekstraordinzr henszttelse til tilpasningsrunde 2012 7,5
Omsorgsdage, barneomsorgsdage og seniordage 1,8
Vedligehold, kompetence, FUSA og projekrer 34
T e =5 - - = : 165

* Bemaerkninger 1l de foretagne henszettelser:



3,8 mio. ke. dl resultatlon, frivillig frarrzeden og effekt af varige dlleg. Der er i belobet fejlagtig medtager overhead for udgiften il to
fratridte medarbejdere. Belobet, der var baseret p3 standardenhedsomkostninger udger, 0,4 mio. kr., herudover er der efterfolgende skabt
bedre klarhed over opsigelsesperioden, hvorfor det hensatre belob kan nedsxttes med ydedigere 0,4 mio. ke. Med hensyn dl de varige
tilleg pd 0,8 mio. kr., har rationalet bag henszttelsen varet, ar forpligtelsen er indgiet i 2011 og tredjepart var identificeret og orienteret. 1
henhold til den nu foretagne fortolkning af @AV kan der ikke hensacties til en sidan forpligrelse,

7,5 mio. kr. til udgifter i forbindelse med personaletilpasningen primo 2012, idet personaletilpasningen var besluttet i 2011. I henhold ul
den nu foretagne fortolkning af @AV fordrer en sidan henswettelse, at de berorte medarbejdere er identificeret og orienteret inden
udgangen af 2011,

3,4 mio. kr. 1l vedligehold, kompetence mv. Af det hensatte belob vedrorer 1,6 mio. kr. til aftalte vedligeholdelsesarbejder i Landgreven.
Arbejdets anden fase blev midlerudigt sat i bero pi grund af organisationszndringerne i Finansministeriet og blev ferst viderefert medio
januar 2012. I henhold tl den nu foretagne fortolkning af @AV, kan der ikke hensattes tl videreforelse af der aftalie
vedligeholdelsesprojekt i 2012, i 2011 regnskabet. Tisvarende er et hensat belab til review pa 0,1 mio. kr. og genoptagelse til e« ESDH
projekt pi 0,8 mio. kr. ikke dackket af den nu foretagne fortolkning af @AV,

1 henhold dl den nu foretagne foriolkning af @AV beryder det, at der alene burde vare hensat 4,9 mio. kr. Uklarhederne omkring
fortolkningen af hensattelsesprincipperne har derfor varet forelagt Statsregnskabskontoret i Moderniseringsstyrelsen, til vurdering, Det
er ligeledes forventningen, at samlingen af budget- og regnskabsfunktioner for Finansministeriets institutioner i Koncernekonomi i
Moderniseringsstyrelsen fremadretiet vil fremme en ensartet behandling af regnskabstekniske sporgsmal instituttonerne imellem.

Enkelte af de foretagne hensatrelser (FUSA, AER-bidrag og kompetenceudvikling) skulle rettelig have varet optaget som kortfristet gald,
men en sidan xendring vil ikke have resulatmassige konsekvenser for regnskabsaflaggelsen

Note 4: Eventualforpligtelser:
Statens Administration har ikke indgiet private lejemil, har ingen verserende retssager eller kontrakter med sarlige forhold, der tilsiger at
der skal registreres en eventualforpligtelse ved udgangen af 2011,

Nore 5: Ferfepengeforpligtise

Der er afsat 35,3 mio. kr. tl feriepengeforpligtelse. Den af @SC foretagne vejledende beregning af skyldige feriepenge medtager ikke
udgifter til pension. Det er oplyst, at beregningen vil blive ondrer pi detie punke ved udgangen af 2012. Det er derfor besluttet, at
bibeholde hensaxttelsen tl skyldige ferepenge nndret 1 2011, I fald der ikke var indregnet pension, ville irets resultat vare forbedrer med
6,4 mio. kr.

Note 6: Nedskrivning af Ledelsesinformationssystem
Der er udmentet en nedskrivning af et egetudviklet ledelsesinformationssystem. Nedskrivningen skyldes, at systemet substitueres af et i

forhold til organisationen mere tidssvarende informationssystem, der kan dzxkke hele Statens Administrations produktion.

Note7: Tilskud ul kompetenceudvikiing
Der er i mindre omfang modtaget tilskud fra SCK - Statens Center for Kompetenceudvikling tl finansiering af medarbejderudvikling.
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Bilag 2. Gebyrfinansieret og indtegtsdakket virksomhed

Tabel 15. FSC gebyraktiviteter

Studielin 08 0,4 0,0 -29 1,7
@vnge Gebyromrider med provenu < 5 mio. kr. 0,8 07 0,6 -0,1 20

Pa Statens Administrations gebyrotdninger er der de seneste 4r skabt en bedre balance mellem indtegter og
udgifter.

I ovenstiende tabel er vist en oversigt over Statens Administrations gebyrfinansierede omrader i perioden 2008 -
2011. Owversigten omfatter ordninger pa jordbrugs-, erthvervs-, bolig-, finans- og studielinsomridet, som
finansieres af gebyrer og af takster fra servicerede ministerier samt fra § 37. Renter. Gebyrer og takster fastsattes
med udgangspunkt i ressourceforbruget ved de pigxldende ydelser, dog undtaget adferdsregulerende gebyrer
som eksempelvis rykkere ved for sen betaling.

Studielin omfatter administration af studielin under afvikling som ikke er misligholdt. Den samlede
administration finansieres af en kombination af gebyrer og takster. Som det fremgir af tabellen, har de
opkrzvede gebyrer i forbindelse med ckspedition af studiclin tidligere ir genereret mindre overskud, og i 2010
lykkes at balancere resultatet, [ 2011 giver gebyraktiviteterne pé studielin et underskud pd 2,9 mio, kr,, hvilket
resulterer i, at den firdrige balance giver et underskud pa 1,7 mio. kr.

Dvrige gebyromrider er sammensat af forskellige mindre administrative omrider pa jordbrugs-, erhvervs- og
boligomridet. Som for studieldn har disse aktiviteter tidligere genereret mindre overskud, hvilket hovedsageligt
kan tilskrives et faldende ressourcetrzk pi administration af ordningerne. Omraderne giver samlet set et
overskud i perioden pa 2,0 mio. kr., pé trods af en negativ balance i 2011.

Statens Administration fastsztter gebyrerne for ekspedition af Statens Administrations finansforvaltnings
opgaver i en szrlig bekendtgerelse. Hjemlen til at opkrave gebyrer for ekspedition af Statens Administration

finansforvaltningsopgaver er fastsat 1 tekstanmarkning nr. 103 dl § 7 1 FL 06 samt anmearkning til
tekstanmarkning nr. 103.

Statens Administration har ingen indtegtsdekket virksomhed i 2011.
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Bilag 3. Opfolgning pa resultatkontrakt til arsrapport 2011

Tabel 16. Resultatmal 1- Etablcrini af Statens Administration

3,7 pa en skala fra 1-5 ved en
medarbejdertilfredshedsundersagelse blandt
medarbejderne i Statens Administration.
Undersogelsen gennemferes i 3. kvartal 2011.

hedsundersegelsen blev 4,1.
Resultatet er fremkommet som et
gennemsnit af alle sporgsmal.
Svarprocenten var 92,6 pct.

En szrlig indsats i Statens
Administration i form af et
trivselsprojekt har medfert en
reduktion i sygefravaeret pi 14,3

pct.

1.1 Alle opstillede milepzle for etablering af Statens | Alle de opstillede milepzele for Opfyldt
Administration er indfriet i 1. halvar 2011, ctablering af Statens
Administraton blev ndet i 1. halvir
2011.
1.2 Statens Administration har inden udgangen af Milet er opfyldt, idet der er fastsat | Opfyldt
2011 ctableret relevante skonomiske negletal for negletal for FSC, @SC Regnskab
alle driftsenheder, som bidrager til overholdelse og B5C I:(an. Negletal for _CPA er
. .. fastlagt pa baggrund af business
af budget og enskede gevinstrealiseringer. X
casen for etablering af en central
Nagletallene er godkendt af departementet. personaleadministration.
1.3 Medarbejdertilfredsheden skal minimum vere pi | Resultatet af medarbejdertilfreds- | Opfyldt

Tabel 17. Resultaundl 2 - Effektivisering af @5C

OSC Regnskab skal i 2011 effektivisere med 14
pet. svarende til 36 arsverk. Effektiviseringen
skal sikre en gevinstrealisering pa 21,6 mio. kr.

@SC Regnskab har effektiviseret
mere end 36 drsverk.

Opfyldt
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Folgende servicemal skal vaere opfyldt: For hele 2011 gxlder, at 95 pet. af Opfyldt
- 95 pct. af alle kebsfakturaer og alle kebsfakturaer og
kebskreditnotaer bogferes inden 5 kebskreditornotaer er bogfort
arbejdsdage fra modtagelse af opgaven. | inden 5 arbejdsdage fra modtagelse
- 95 pct. af regnskabserklazringerne af opgaven.
afleveres i henhold til afstemnings- og
specifikationstjekliste, som vedhaftesi | For 2011 gzlder, at 97 pct. af
SKS og afleveres senest den 25. 1 hver rcgnskabsarklecringerne er afleveret
mined til review hos kunden. 1 senest d. 25. i mineden.
forbindelse med arsafslutning og
sommerferie (jull) udmeldes serlige
datoer.
Kundernes tilfredshed med driften af @SC Der blev opnict en Delvist
Regnskab skal vaere pd minimum 3,7 (mélt pien | tilfredshedsscore pa 3,5 blandt opfyldt 2

skala fra 1-5).

kunderne hos @SC Regnskab.

2 Delvist opfyldt opgeres som 50 pct. mélopfyldelse
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Tilfredshedsscoten er blevet malt
pa samme méde som i 2010-
undersogelsen ved besvarelsen af
sporgsmdlet “Ud fra rammerne i
opgavesplittet hvor tilfredse er
med kvaliteten af det arbejde, som
ODSC udferer?”

Tabel 18. Resultatmal 3 - Effektivisering af @5C Lon

3.1 OSC Lon skal i 2011 effektivisere med 14 pct. @ASC Lon har effektiviseret med Opfyldt
svarende til 14 arsvark. Effektiviseringen skal sikre | mere end 14 arsverk.
en gevinstrealisering pd 8,4 mio. kr.

3.2 99 pet. af alle lonbilag, som modtages rettidigt af For hele 2011 gzlder, at mere end | Opfyldt
Statens Administration, behandles rettidigt. 99 pct. af alle lenbilag er behandlet
Der serviceres i gennemsnit 850 aktive lonregistre | rettidigt. Der er i gennemsnit
pr. effektivt drsvaerk i 4. kvartal 2011. serviceret 933 aktive lonregistre pr.

effektive drsveerk i 4. kvartal.

3.3 Kundernes tlfredshed med driften af @SC Lon Der blev opniet en Delvist

skal veere pd minimum 3,7 (mélt pd en skala fra 1- | tlfredshedsscore pa 3,6 blandt opfyldt

5).

kunderne hos @SC Len.

Tilfredshedsscoren er blevet malt
pa samme made som i 2010-
undersogelsen ved besvarelsen af
spergsmilet ”Ud fra rammerne i
opgavesplittet, hvor tilfredse er I
med kvaliteten af det arbejde, som
ASC udferer?”

Tabel 19. Resultatmal 4 - Opumering af produkuviteten i FSC

4.1 Finansservicecentret skal 1 2011 opni en FSC har effektiviseret mere end 9 Opfyldt

produktivitetsfremgang pi 9 pct. svarende til en | pet. og antallet af drsvaerk | FSC er
= effektivisering pa 5 arsverk. 1 2011 nedbragt med 10,5.

4.2 Aftalegrundlag og finansieringsaftaler med Rigsrevisionen har quketh Opfyldt
opdragsgiverne gzldende fra 2012 standardiseres, standalrdfzr for administrations- og
siledes at revisionens anmerkninger dlgodeses. finansieringsaftaler. -

4.3 Kundernes (opdragsgiverne og slutbrugerne) Resultatet af Delvist
tilfredshed med kvaliteten af kundetilfredshedsundersagelsen opfyldt

Finansservicecentrets leverancer pa
tilskudsomradet skal vaere pa minimum 4,0 (malt
pé en skala fra 1 al 5).

blev 3,9,

Efter felgende har der veret
afholdt kundemeder, og FSC har i
den forbindelse modtaget
yderligere besvarelser fra nogle af
opdragsgiverne, hvilket haver
tilfredshedsmilingen fra 3,9 tl 4,0.

26




Tabel 20. Resultatmail 5 - Udvikling op effekuvisering af administrative driftso

ver pa tvers af staten

5.1 Der identificeres to til tre nye omrider, hvor Statens Administration har Delvist
Statens Administration skal undersege konkrete fremsendt: ' o opfyldt
muligheder for effektivisering. Opleg til omrider E -F(z]rsl:}g tﬂdeffckuvlsermgsultag
skal vaere godkendt af departementet inden Indenfordet .

personaleadministrative
udgangen af 2011. omride.

2. Fourslag til effektivisering
indenfor refusionsomridet.
Statens Administration har
afsluttet Proof of Concept for
systemunderstottelse af
refusionsomradet,

Resultatkravet vurderes delvist

opfyldt, da forslag er fremsendt tl
departementet inden udgangen af

2011, men der er ikke opnaet

godkendelse.

52 Statens Administration skal i 2011 undersege Bcnchmark-m?del er etable.ret og Opfyldt
mulige organisationer at benchmarke med pi len- nul-punktsmaling cr Uda_fbc}dCt-
og tegnskabsomridet, og benchmarking metoden Resultatet foreld ultimo januar
skal afklares. Udvalgte organisationer og plan f AU PRI GRS e,

- ga gpanior | g benchmarkpartnere, Der er
benchmarking 1 2012 skal vere godkendt af sendt uddybende
departementet inden udgangen af 2011. P4 afrapporteringsnotat til
baggrund af det indledende arbejde stilles departementet.
effektivitetskrav for 2012,
573 Med henblik pa miling af de enskede Der er gennemfort en Opfylde

effektviseringsgevinster for Center for
Personaleadministration (CPA) foretages 1 2011
en nulpunktsmiling pa udvalgte omrader.

nulpunktsmiling for CPA, og der
er fulgt op pé denne
nulpunktsmaling i forbindelse med
Statens Administrations

kundeundersogelse i efteraret 2011,

Tabel 21. Resultatmal 6 - Bedre okonomistyring (koncernfxlles mal)

6.1 Statens Administrations forbrug ligger inden for | Forbruget i Statens Administration | Opfyldt
de udmeldte rammer. ligger inden for de udmeldte
rammer.
6.2 Statens Administrations prognoser for forbrugi | Statens Administrations prognoser | Opfyldt

lobet af dret udger et retvisende grundlag for de
ledelsesmaessige beslutninger.

for fotbrug har i 2011 udgjort et
retvisende grundlag for de
ledelsesmassige beslutninger.
Prognoseprzcisionen var opgjort
ved koncernopfelgningen for
periode 9 for §07.13.01 1 pct. for
indtzgterne og 2 pct. for
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udgifterne

For indtzgterne for §07.13.05.
Fleksjobordning i staten var
afvigelsen 17 pet. for indtzgter og
4 pct. for udgifterne. Den
ekstraordinzre indtzegtsatvigelse
skyldes beslutning om at nedsztte
bidrag for 5 kvartaler frem for
alene 4. kvartal 2011, hvorfor
kravet til prognosepraecision
vurderes opfyldt.

For §07.13.06 Barselsfonden var
afvigelsen 3 pct..

@konomienheden folger manedligt
op pa ekonomien og eventuelle
afvigelser. Kommentarer til den
mianedlige udvikling rapporteres til
direktion og departement gennem
koncern-minedsrapporteringen.

6.3

Statens Administration udarbejder en plan for,
hvordan opgaver, aktiviteter og ekonomi skal
kobles i budgettet for 2012, Planen skal vare
godkendt af departementet senest den 1. oktober
2011.

Udgir
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