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Nyt fra Statens Administration

v/direktgr Trine Nielsen
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Organisation

Ledelsessekretariatet

Kontorchef:
Trine Nielsen Lydia Lindskov Beck

Direktion

UDVIKLINGSCENTER FORRETNINGSCENTER
Kunder og analyse Udvikling Regnskab Lon og refusion Kunder og rapportering

Kontorchef: Kontorchef: Kontorchef: Kontorchef: Kontorchef:

Lydia Lindskov Beck Heinrich Sigsgaard Lars Sejer Nielsen Seren Bjerg Pedersen Pia Sommergreen Bengtsen
Kundepartner Produktudvikling Kreditor Lon - Straks Kundebetjening

Projekt og analyse It og BI Finans Len - Kriminalforsorgen Servicedesk

Automatisering Bkonomi og Administration Lon - Tilkeb Rapportering og afstemning
Politiet og Refusion og TMO

kriminalforsorgen



En organisation, der understgtter SAMmentaenkte lgsninger

PAS

MODELLEN FOR
KUNDEKONTAKT

Vi gnsker at styrke og forenkle vores
model for kundekontakt

N

gare kundebetjening
til en selvstaendig disciplin

QSQ

INTERNE SNIT- OG
SAMARBEJDSFLADER

Vi gnsker at tydeliggere
snit- og samarbejdsflader

N

styrke vores evne til at udvikle,
implementere og sikre compliance i drift

£
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Sadan mg@der I Statens Administration fremover

v/kontorchef Lydia Lindskov Beck og kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen
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En styrket og forenklet kundekontaktmodel

MODELLEN FOR
KUNDEKONTAKT

Vi gnsker at styrke og forenkle vores
model for kundekontakt

N/

ggre kundebetjening
til en selvstaendig disciplin

N

Kundebetjening
Mails og telefonopkald

-

KUNDEPARTNER

Kontrakter, kampagner, kundepleje
0og @vrige rammebetingelser

£
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Kundebetjening er indgangen ved Kundepartner er jeres nye kontaktperson
driftsnaere kundehenvendelser i Statens Administration

EQ

W ™ S
Kundebetjening
Mails og telefonopkald

KUNDEPARTNER

Kontrakter, kampagner, kundepleje
og gvrige rammebetingelser

.. : ol
A3  Med Kundebetjening kan I se frem til: N |  Med Kundepartnerfunktionen kan | se frem til:
. En indgang til Statens Administration i driftsnaere . Jget koordinering og opfelgning pa samarbejdsrelaterede
kundehenvendelser henvendelser
. Effektiv koordinering og opfalgning pa kundehenvendelser . Jget dialog om kundetilfredshed
. Hgjere faglig kvalitet og ensartethed i Statens Administrations . Jget samarbejde og tilgeengelighed til Statens Administration
kundeservice

. Labende dialog om kundens muligheder og behov

. Jget fokus pa hurtig tilbagemelding pa henvendelser
G0 a0

£
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Forelgbige tanker om nyt koncept for mgdestruktur og

kundetilfredshedsmalinger

Revideret mgdekoncept

Afdelings-

Departementsmgader chefniveau

Kundemoder

Strategisk kundemade

Chefniveau
Kundemgde

Ad hoc kundemgade

Driftsmader

Driftsmgde Medarbejder/
Teamlederniveau

Implementeringsmade

Koncept for kundetilfredshedsmalinger

Overordnet
kundetilfredsheds-
undersggelse

Dialogbaseret
kundetilfredsheds-
undersggelse

Spargeskema til skriftlig
besvarelse
i Q3

Kort spgrgeramme

Besvares mundligt
og draftes pa kundemeder i

Draftes pa departements- Q1/Q2

og kundemader

£
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Veaerdistrgmsanalyse pa Lgn- og refusionsomradet

v/ kontorchef Sgren Bjerg Pedersen og chefkonsulent Louise Gade

£
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Hvad er en vaerdistrgmanalyse?

Analyse af forretningsgangen, der beskriver alle
aktiviteter fra start til slut i processen

* Kortleegning af veerdiskabende og ikke-vaerdiskabende aktiviteter
» Veerdiskabende aktiviteter - skal give veerdi for kunden

* Identifikation af spild i processen




Fokuspunkter for lgn og refusion

Effektivisering Kundeperspektiv

* Fjerne spild i processen * Hagjne kundetilfredsheden

* Optimering af processen * Minimere fejl og tilbagelab

13

Kvalitet

Forage kvaliteten i
opgavelgsningen og sikre
ensartethed

£
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Veaerdistrgmsanalyse pa Lgn- og refusionsomradet

DATAINDSAMLING

Indsamling af relevant
data til brug for
gennemfgrslen —
f.eks.

+ Blanketter pr.
procestype

* Returlgb

» Sagsbehandlings-
tider

AS-IS PROCES

Veerdistrgms-
analysen
gennemfgres i
forhold til as-is-
processen

HANDLINGSPLAN

Opsummering af
identificerede
omrader

Udarbejdelse af
handlingsplan

TO-BE-PROCES

Fastleeggelse af den
fremtidige proces

14
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AS-IS - Ignproces i Statens Administration

Nuvaerende vaerdistrem: Lon behandling af blanketter

Robot

Hent rapport
iHF-z3g

Lantzam Lanteam Lonteam Lonteam Lanteam
Abn art P Indrapportering . 2z il godkendzld
; Tappo t Visitering i lonsystem Lamtjek D360 HRsaz

Lenteam
Retar til
kunde

Lanteam Lanteam
Godkend szg Afshut zag

Lgnhearn
Fonwel far
w Aw lnnk.wuw zal

(Lensystem) (P340 HE.-s25

Lanteam

Remr til 1.

sagsbehandler

mTime /
Tavletal : -
(d."izli |_Lonteam ] Lanteam mail -
updst_m'igj Behandling af Genoplivaing (zilkeb) -
framtidsaric SR
man | . _ 7| Lenpona |- — — - —=  — m
\
HR-sag — StatemsHR | o
J———
i _
| 5L/ HE-
_ . len

Lenteam Robaot It og BI Fobot Lonteam Lanteam
Lenkersel | | Kowtrol efier FejliAdvis Stikpraver /| [ Vedhztming | | Kontol o Af
lemkarsal Coprastelze af akt zfuddatz nddata TappOTtEring

Lubende ainuraringi afrapparksrinarrkoma

> /\
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Gennemfgrsel af veerdistramsanalyse - forslag til forbedringer

£
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Handlingsplan - eksempler pa identificerede omrader

Revurdering af
processen for
fejlindmeldelse fra
kunden

17

Optimering af
processen for
uddatakontrol og
afrapportering

Nedbringelse af
returlgb til kunden
og internt i
Statens
Administration

System-
understottelse af
fejlopsamling
internt i Statens
Administration

Sikring af intern
lzering pa tveers af

lgnadministrationen

£
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Workshop - udvikling pa Ignomradet

£
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Workshop - udvikling pa Ignomradet

Fremlaeggelse
45 minutters fra

sandwich

6 grupper med
ca.10 deltagere |
hver gruppe

19

Sandwich
| lokalet
”Greven”




Anvendelse af Statens Proces for fejlindmelding
Administrations afrapportering

Giver nuvarende afrapportering verdi for jer? Hvordan oplever | processen for
« Hvordan anvender | afrapporteringen? fejlindmeldelse?
« Hvad fungerer godt? * Hvad fungerer godt?
 Hvad fungerer mindre godt? * Hvad fungerer mindre godt?

Hvilke forbedringsforslag ser | til nuvaerende

proces? Hvilke forbedringsforslag ser | til nuvaerende
proces?

Hvad skal der til for at understotte processen

bedre fra et kundeperspektiv? Hvad skal der til for at underststte processen
bedre fra et kundeperspektiv?

£
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Proces for fejlindmelding (fejlblanketter)

21

KUNDE

Indsendelse af
lanbestilling til Statens
Administration efter
godkendelse

« Bestillinger
indsendes via
Lanportalen eller
HR-sag

STATENS
ADMINISTRATION

Sagsbehandling og
godkendelse ud fra
indsendte
bestillinger

Proces for fejlindmelding

KUNDE

Hvis kunden opdager
en fejl i
sagsbehandling
indsendes fejlblanket
til Statens
Adminsitration

* | Lgnportalen
veelges blanketten
Lon: Fejlmelding af
lenindrapportering

* | HR-sag veelges
processen
Fejlhandtering —
fejl forarsaget af
SAM

STATENS
ADMINISTRATION

Sagsbehandling i
forhold til oprindelig
indsendt bestilling

STATENS ADMINISTRATION



Afrapportering

Afrapporteringen indeholder
— Afrapporteringsskema
— Uddata 721 opdelt pa
— Adviser kunden skal forholde sig til

— Adviser Statens Administration skal
forholde sig til

— Fejl og Advis fra SLS

— Kunderapport (til 2. lankarsel)

22

Afrapportering af uddata

Kundenavn:

Lengruppe:

Mined og ar:

Lenkersel:

Antal fejl med lenmaessig betydning:

Information fra @konomistyrelsen til HR. og lenmedarbejdere ift. den enkelte kersel kan findes her:
https://statens-adm.dk/support/loensupport/loeninformation/

Ver opmerksom pa:

Informationer i afsnittet "Kunde skal forholde sig til dette” vil ikke blive gentaget i
efterfolgende afrapporteringer. SAM afventer kundens tilbagemelding og folger ikke op, for

den er modtaget.

Erindringer g Jign., som kunden skal forholde sig til, fremgdr af vedheeftede Uddata 721 samt
Fejl og advis fra SLS. Der er stemplet pa de relevante sider pa Fejl og advis samt pa

U721_SAM

OBS: Hvis der i forbindelse med uddatakontrollen konstateres flere fefl i stikpraven end det
acceptable niveau, vil SAM udvide antallet af stikprever. I vil blive informeret, hvis der findes
J&il i den udvidede kontrol efter afsendelse af den oprindelige afrapportering.

Information til kunden

Generelle udfordringer i forhold til lenkerslen

Lennummer/Navn Kunden bedes indsende blanket til SAM
Forhold som SAM retter
Lennummer/Navn SAM serger for

£
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Workshopgrupper

23

Gruppe 1

Anne Stampe
Blichert

Brian Nyboe
Betina Gottschalck
Sarah Christiansen
Lene Johansson
Kitten Heine

Emma

Gruppe 4

Mia Maria Biering
Iversen

Susanne Clausen
Morten Meizner
Nina van der Sman
Linda Juvald

Anne-Dorte Fynholm

Kirsten Dalby

Schlaegelberger
Susi Goltermann
Linda Netschajew
Tine Marie Nielsen

o Jytte Hansen

Dorthe Hofmann
Christiansen

Margit Damgaard
Laila O@stergaard

Ellen Kruse
Jacobsen

Gruppe 2

Helle Randholm

Pernille Rubjerg
Olsen

Anders Snedker

Jette Brgchner

Camilla Bak Gryholt

Anja Kristine
Bendsen

Gruppe 5

Marianne Mglgaard e

Jensen

Nina Wallin
Abraham Ozcan
Jette Poulsen

Ida Raun-Petersen
Dorthe Varnike

Julie Kaasgaard

Kirsten Marthedal
Andersen

Christina Scharfe

Kristina Landwehr
Kjaer

Susanne Hvid
Pedersen

o Dorte Séallberg

Lindschouw

Linda Hille
Andersen

Charlotte
Goldenbeck

Lea Fruerlund
Jensen

e Christina Klepsch

Yiannaras

Gruppe 3

Morten Christensen
Bettina Jensen
Anne-Marie Muller
Lene Knudsen
Lene Johansson
Rikke Frank Larsen

Jette Granhgj

Gruppe 6

Lena Petersen

Anders Snedker
Birgit Kristensen
Fahmeeda Raza

Maijbrit Hahne
Jensen

Eva Bering Bloom

Petrine Nielsen

e Tina Nielsen
¢ Rikke Gerner
e Jan Hansen

e Sandra Vally
Jagrgensen

e Sascha Seerup
¢ Anja Johnsen

e Susanne Wiederholt
Pedersen

£

STATENS ADMINISTRATION



- - Ry
Workshop om udvikling pa lgnomradet

Vi er tilbage igen online kl. 11:30



Nyt fra Statens HR

v/ Kontorchef Per Helmer Roos, Procesejer Ane T. Skak

£
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Hvad har vi med?

1. Konsolidering — gennemfart og pa vej i 2023

2. Statens HR — i samspillet med Statens HR
suite og @vrige it lasninger

- Snitflader til SIT, herunder planer for IGA
- Pilot med mTIME
- Udbud af Statens Rekruttering

26

Sparg endelig
undervejs

£
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Jeres input er afggrende for vores prioriteringer
- “Inputsteder” siden august 2022

3
Supporten

fungerer godt

»
Nyhedsbreve

er fine

Andrings-
gnsker via

4 Kurser DANIE=E Derfor...
(3xHR, 1xLA) portalen

8 Fokus pa 5 starre
Bruger- indsatsomrader

gruppe
mader

Vejledningerne
er vanskelige

£
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Support af Statens HR

Support

e Statens HR arbejder Igbende pa at forbedre vores
samlede support set-up i teet samarbejde med
Statens Administration.

e Supportsagerne er vigtige input til:

— Udvikling der minimerer fejl og letter den daglige
sagsbehandling for den enkelte HR medarbejder

— Ga-hjem-mgder
— Forbedringer til vejledninger pa Oes.dk
— Vidensposter i Serviceportalen

— Lebende forbedringer af den daglige support og
kompetencer

28

Support tal for hele aret 2022

e | alt 4.800 sager

e 78 % af sagerne blev lgst inden for 2 dage

e 87 % af sagerne blev lgst inden for 5 dage

e 4.090 var spgrgsmal til anvendelse af Igsning

e 710 sager var fejl

@ Under 2 dage @Mellem 2 og 5 dage @COver 5 dage
= =

640 (12.33%)

430 18,96%)

3.730077.71%

£
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Indsats 1: Bedre brugergraenseflade

Vi vil gore det lettere at arbejde i Statens HR Vi arbejder videre med

| projekt "Bedre Brugergreenseflade” har vi indtil videre: e Muligheder for at skabe feltafhaengighed. Fx at
aremalsfelter kun vises ved aremalsanseettelser.
e Omdabt 10 felter

o Sat hjeelpetekster pa 28 felter e Flere hjaelpetekster, omdgbninger

F ligh i felt
« Skiult 21 irrelevante felter e Forbedrede sggemuligheder i felterne

o Flyttet 1 felt Sammen med vores brugergrupper har vi scoret forslag

pa en skala fra 1-10:

13) 9) 15) 10) 11) 8) 14) 12) 21) 1) 3) 5) 22)
Spgrgsmalsnummer

*Forretningsenhed

Alt. administrativt tjenestested

Integration til SLS Danner automatisk afgangsarsag 100 [ [
Forventet slutdato Fratrazdes i SHR, nar dato indtrzeffer.

@konomistyrelsen |

Primzert anszettelsesforhold
Ja

’ ldd—mm—yyyy e *Pensionskasse

Score
O =~ N W Hdh 01 O N 00O O O

\ ),
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Indsats 2: Smartere serviceanmodninger

Vi har droftet serviceanmodninger i

brugergrupperne. v'Det skal veere til at

se hinandens
De mest prioriterede forslag er: serviceanmodninger

1. Serviceanmodningen ved anseettelse
feerdigudfyldes med lgngruppe og angivelse af
vedhaeftning. | skal fortsat trykke "gem og luk”.

2. Serviceanmodningen ved andringer udfyldes
som ved anseettelse. | skal selv udfylde
procesnavn og trykke "gem og luk”.

3. Optimering af statusoversigten Det er sveert at se
hvornar SAM har
Vi er godt i gang forventer yderligere forbedringer i svaret
2023.

30

Serviceanmodninger
giver mange
ungdvendige klik

SAM: Veerdistrgms-
analyse viser mange
tilbagelab

£
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Indsats 3: Integrationer reducerer tid og gger kvalitet — step 1

Medarbejderstamdata
>

<€
Brugernavn (B-nummer) og E-mail

Hurtigere SIT brugeroprettelse med ny IGA

e Med IGA vil SITs proces for oprettelser og
nedleeggelser af brugere blive automatiseret.
Processerne vil blive initieret af en dataoverfagrsel fra
Statens HR.

e Fremover vil brugeroprettelser og
stamdataaendringer tage en halv dag og der vil veere
starre sikkerhed om korrekte data.

e SIT tager kontakt til jer vedr. udrulning forventeligt i
2023/24.

31

Medarbejderstamdata

Pilot for overfarsel af SHR data til mTIME

e 3 institutioner vil i 2023 teste overfgrsel af stamdata
fra SHR til brugeroprettelse i mTIME.

e mTIME forventer at kunne tilbyde funktionaliteten til
til alle fra 2024.

e Institutioner med andre tidslgsninger kan treekke pa
erfaringerne.

£

OKONOMISTYRELSEN



Indsats 3: Integrationer reducerer tid og gger kvalitet — step 2

Medarbejderstamdata

Ledelsesbeslutninger

Integration fra kommende eRekruttering til SHR

e Der er netop udsendt udbud til ny
eRekrutteringslgsning.

e Nar den idriftseettes i 2024/2025 vil vi have etableret
integrationer af stamdata fra rekrutteringen, sa
dobbeltindtastninger mindskes.

e Oplysninger fra anseaettelsesbeslutningen og
oplysningsskemaet vil kunne overfagres til den
ventende ansatte.

32

>
<€

Lansynkronisering automatiseres

Optimering af SLS integrationer for mindre manuel
handtering

Vi har lige integreret SHR forventet slutdato til SLS
fratreedelsev

Vi arbejder pa at fierne behovet for manuel
lansynkronisering i SHR. Gerne hurtigst muligt og i
2023.

Vi analyserer pa hvad der er next step ift.
integrationer til SLS.

£
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Indsats 4: Rapporter i Statens HR udvikles fortsat

Rapporter i pipeline 2023

e Medarbejderdata
— Fremtidige eendringer pa medarbejdere
— Alle aendringer pa medarbejdere
— Anciennitetsdatoer

— Medarbejdere med flere ansaettelsesforhold

e Organisationsdata
— Stillingshierarki (kode)

33

Tilretninger af eksisterende rapporter

e Pa baggrund af sager i serviceportalen

¢ Det kongelige teater og kapel Zndringsbreve Lenzendringer Effekthandtering Rapporter

APPS

L )
B e = -

Rapporter og Medarbejderdata Organisationsdata Bvrige rapporter
analyser (katalog) og analyser

£
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Indsats 5: Bedre vejledninger

Vi opdaterer dem Igbende

| marts 2023 er disse 7 vejledninger opdateret:

1.

N o o bk~ w0 N

34

Vejledningsoversigt

Administrer kompensation
Elementoversigt-kompensation
Automatisering af forventet slutdato - NY
Anseettelse af medarbejder

Opret og rediger stilling

AEndre arbejdstid pa medarbejder

Vi har igangsat en analyse for at finde Igsninger pa:

Det er sveert at
sgge pa oes.dk.

Man skal holde
sig opdateret
alt for mange

steder

Der er for
mange
specialudtryk

£
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Roadmap for konsolidering af Statens HR

2023 /

Reducere tid:

e Forventet slutdato i SHR
medfarer automatisk
fratreedelse i SLS.

Kvalitet:

e Bedre brugergraenseflade — klik
og valgmuligheder

e Mere info. i historisk overblik

Se:
https://oes.dk/systemer/

faelles-systemer-i-
staten/roadmap/

-/

Reducere tid:

¢ Integration mod eRekruttering
pabegyndes

e Smartere serviceanmodninger

e Automatisk lansynkronisering

e Pilot for stamdata til mTIME

e Integration til SITs nye IGA

Kvalitet:

e Bedre brugergreenseflade
fortsat

e Flere rapporter og
tidsplanlaegning
e Strategi for fraveershandtering

e Styring af overfgrselstidspunkt
for anseettelser til SIT

|
¢

2024 - ‘Q

Reducere tid:
e Implementering af eRekruttering

e Udrulning af stamdata mod
tidslgsning

e Smidigere fraveershandtering

Kvalitet:

e Forbedring af skabelonfacilitet
Analyse af udvalgte processer
Fortsat udvikling af vejledninger
Fortsat styrkelse af rapportering

Fortsat uddannelse, ga-hjem-
mader

£
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Ny Statens eRekruttering pa vej

Udgangspunktet eller “den braendende platform”
e Statens eRekruttering (SeR) blev etableret i 2008

e Lgsningen er i de 14 ar kontrakten har Igbet, blevet leveret af TalentTech, som er det
tidligere HR Manager

o Af udbudsretlige arsager, skal lasningen nu konkurrenceudsaettes

o Udbuddet betyder, at dkonomistyrelsen fremadrettet kan tilbyde naeste generations
rekrutteringslgsning, for at understgatte tiltraekningen af arbejdskraft til Staten

e Udbuddet giver mulighed for kobling af statslig branding platform fra
Medarbejder- og Kompetencestyrelsen -safremt option veelges

e Den ny digitale Igsning skal ses i forleengelse af sammen ambitionen om at sikre
sammenhangende digitale lasninger pa HR domaenet

36
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Overordnet tidsplan for etablering af ny rekrutteringslgsning

| Planlaegning af SeR udbud 1/1 — 18/4 2023

Gennemforelse af SeR udbud 18/4 — 1/12 2023

Konfiguration efter udbud og tekniske piloter
112 2023 — 1/4 2024

Piloter 1/4 -1/8 2024 |

I

‘Implementering 1/8 2024 — 1/7 2025

£A
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Y
STATENS ADMINISE

Status fra Lgn og Refusion

v/ Kontorchef Sgren Bjerg Pedersen

£
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Mal- og resultatplan for 2023

HO)
=)

Y

Flere opgaver
i dybden og bredden

Indtzegtsmal

Jget digitalisering

» Udvide vores ydelser til flere
kunder

* Arbejde pa nye ydelser -
kundeefterspargsel

39

Effektiviseringsmal

Nyt refusionssystem

Bidrag til systemudyvikling v.
@konomistyrelsen

Veerdistramsanalyser pa lgn- og
refusionsomradet

G -0
O 0
S5

Samling af faglig ekspertise

Kundetilfredshedsmal

Implementering af ny
organisering og processer

Implementering af ny
kundekontaktmodel

Kompetenceudvikling

Forbedring af vores kvalitet

Baredygtighed

* Energioptimering og
energivenlig adfeerd

£
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Spargsmal?

£7A
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Status pa projekt for honorar- og vederlagslgnnede

v/ kontorchef Heinrich Sigsgaard og Sgren Bjerg Pedersen samt chefkonsulent Louise Gade

£
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Honorar- og vederlagslgnnede

Vi arbejder hen imod en lgsning, som understgtter:

Hvorfor hjemtagelse af opgaven
vedr. honorar- og
vederlagslgnnede?

Digitalisering af processen end-to-end med understottelse af et

sammenhzxngende sagsforlob

Standardisering 1 indrapporteringen 1 forhold til ensartet brug
» Kritik i Rigsrevisionens beretning fra Af data. herunder PKAT oo lonkode

2019 om ikke at fglge de kongelige ‘ °
resolutioner med varetagelse af
lgnopgaver for alle anszttelsesgrupper,
herunder for honorar- og

vederlagslgnnede

Mulighed for indrapportering pa personniveau og
masseindlaesning

. _ _ Validering af data — CPR-validering / registeropslag
[ standardiseringsprojektet er der givet
forelgbige dispensationer for
opgavevaretagelsen

Satsdatabase, hvor vedligeholdelsen sker af institutionen




Forelgbig tidsplan




Proces for honorar- og vederlagslgnnede

— eksempel pa blanket pa personniveau




Vi haber, at du vil bruge
5 minutter pa at svare
pa vores evaluering,
som udsendes onsdag.

Det hjeelper os med at
ggre dette forum endnu

Tak for i dag pedre:
Vi ses igen i november 2023
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