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Velkommen til hybridmøde i Forum for statslige regnskabschefer

Marker i  
chatten ved 
spørgsmål

Vent på 
mikrofonen



April 2023

Nyt fra Statens Administration
v/direktør Trine Nielsen
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Direktion
Trine Nielsen

Ledelsessekretariatet
Kontorchef:

Lydia Lindskov Beck

FORRETNINGSCENTER

Løn og refusion

Kontorchef:
Søren Bjerg Pedersen

Løn - Straks

Løn - Kriminalforsorgen

Løn - Tilkøb

Refusion og TMO

UDVIKLINGSCENTER

Udvikling

Kontorchef:
Heinrich Sigsgaard

Produktudvikling

It og BI

Automatisering

Kunder og analyse

Kontorchef:
Lydia Lindskov Beck

Kundepartner

Projekt og analyse

Kunder og rapportering

Kontorchef:
Pia Sommergreen Bengtsen

Kundebetjening

Servicedesk

Rapportering og afstemning

Regnskab

Kontorchef:
Lars Sejer Nielsen

Kreditor

Finans 

Økonomi og Administration

Politiet og 
kriminalforsorgen 

Organisation
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En organisation, der understøtter SAMmentænkte løsninger

Vi ønsker at styrke og forenkle vores 
model for kundekontakt

gøre kundebetjening 
til en selvstændig disciplin

MODELLEN FOR 
KUNDEKONTAKT

Vi ønsker at tydeliggøre
snit- og samarbejdsflader

styrke vores evne til at udvikle, 
implementere og sikre compliance i drift

INTERNE SNIT- OG 
SAMARBEJDSFLADER



Sådan møder I Statens Administration fremover
v/kontorchef  Lydia Lindskov Beck og kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen
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Kundebetjening
Mails og telefonopkald

En styrket og forenklet kundekontaktmodel

Vi ønsker at styrke og forenkle vores 
model for kundekontakt

gøre kundebetjening 
til en selvstændig disciplin

MODELLEN FOR 
KUNDEKONTAKT

KUNDEPARTNER         
Kontrakter, kampagner, kundepleje 

og øvrige rammebetingelser
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Kundebetjening er indgangen ved 
driftsnære kundehenvendelser

• Øget koordinering og opfølgning på samarbejdsrelaterede 
henvendelser

• Øget dialog om kundetilfredshed

• Øget samarbejde og tilgængelighed til Statens Administration

• Løbende dialog om kundens muligheder og behov

Med Kundepartnerfunktionen kan I se frem til:

Kundepartner er jeres nye kontaktperson                                                        
i Statens Administration

• Én indgang til Statens Administration i driftsnære 
kundehenvendelser

• Effektiv koordinering og opfølgning på kundehenvendelser

• Højere faglig kvalitet og ensartethed i Statens Administrations 
kundeservice

• Øget fokus på hurtig tilbagemelding på henvendelser

Med Kundebetjening kan I se frem til:
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Foreløbige tanker om nyt koncept for mødestruktur og 
kundetilfredshedsmålinger

Afdelings-
chefniveau

Chefniveau

Medarbejder/
Teamlederniveau

Revideret mødekoncept

Departementsmøder

Kundemøder
Strategisk kundemøde

Kundemøde

Ad hoc kundemøde

Driftsmøder
Driftsmøde

Implementeringsmøde

Koncept for kundetilfredshedsmålinger

Dialogbaseret 
kundetilfredsheds-

undersøgelse

Kort spørgeramme

Besvares mundligt 
og drøftes på kundemøder i 

Q1/Q2

Spørgeskema til skriftlig 
besvarelse 

i Q3

Drøftes på departements-
og kundemøder

Overordnet 
kundetilfredsheds-

undersøgelse



April 2023

Evaluering af årsafslutningen 2023
v/ kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen og kontorchef Lars Sejer Nielsen



12

Hvorfor evaluere årsafslutningen?

Første 
årsafslutning 

i ny organisering

Hvor er der 
behov 

for 
justering?

Kundetilfredshed 
er et vigtigt parameter
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Samlet status på besvarelser

40% AF KUNDERNE HAR BESVARET 
EVALUERINGEN HELT ELLER DELVIST

I ALT 41 
BESVARELSER

er i høj grad eller i 
meget høj grad tilfredse 

med den generelle 
håndtering af 

årsafslutningen

er i mindre grad tilfredse 
med den generelle 

håndtering af 
årsafslutningen

ved ikkeer i nogen grad tilfredse 
med den generelle 

håndtering af 
årsafslutningen

37%31% 27% 5%
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Her er der plads til forbedringer ifølge kunderne

Rettidighed og kvalitet Øget kommunikation med 
kunderne

Det giver 
anledning 

til …

Det giver 
anledning 

til …



April 2023

Digitale økonomiløsninger | Et blik på fremtiden
v/kontorchef i Økonomistyrelsen Carina Priess Sørensen
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 Introduktion

 SKS/SB Moderniseringsprojektet – STRAX 2025

 Status på Statens Digitale Indkøb (SDI)

 Fra RejsUd2 til RejsUd3

 Status på Statens Budgetsystem (SBS)

 Navision Stat 11.x og hvad så…

 Synlige Product Backlogs

 Kurser

 Spørgsmål

Program
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Kontor for Økonomisystemer
Vi skaber økonomisystemer til statens arbejdspladser med fokus på fremtidens behov, ny teknologi og sikker 
drift.” Kontoret systemunderstøtter den decentrale økonomistyring i staten, aflæggelse af statsregnskab og 
udarbejdelse af finansloven. Vores kunder er omkring 400 statslige og statslige selvejende institutioner med 
ca. 100.000 brugere.

Uden vores systemer fik staten ikke betalt sine fakturaer eller lavet regnskab. Vi er samtidig garant for at 
Folketinget kan vedtage en finanslov som kan læses, aktstykker som sikrer løbende bevillingsmæssig kontrol 
og godkendelse og det endelige statsregnskab. 

Vi har et laserskarpt fokus på brugervenlighed og i vores aktuelle genudbud er brugervenlighed en vigtig 
parameter i udvælgelsen af en ny løsning.
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DRIFTEN

• Navision Stat

• NS NHR REG TOOL 

• IndFak & RejsUd

• Statens Budgetsystem (SBS)

• Statens Koncernsystem (SKS)

• Statens bevillingslovssystem (SB)

UDVIKLINGSPROJEKTER

• Erstatning for SKS og SB

• Genudbud af IndFak2 (udløb 2022)

• Genudbud af RejsUd (udløb 2025)

• Genudbud af SBS (udløb 2025)

• NS: Omlægning til eDelivery og extentions

Opgaverne i kontoret
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Sammenhængende systemportefølje

Statens Lønløsning
Lønudbetaling

Statens HR
HR-administration

Navision Stat
Decentral økonomistyring

og regnskab

IndFak
Indkøb og fakturahåndtering

RejsUd
Rejseafregning og udlæg

Statens Budgetsystem
Budgettering

Statens BI–LDV 
Ledelsesrapportering med 

Power BI

Håndtering af institutionens 
forpligtelser i forbindelse med 

lønafvikling og udbetaling

Håndtering af 
medarbejderadministration. Fx 

organisationsstyring, ansættelse eller 
fratrædelse

Understøtter centrale 
økonomiprocesser, herunder 

udarbejdelsen af grundbudget og 
udgiftsopfølgning

Understøtter indkøbs- og 
fakturahåndteringsprocesser

Single Sign-on

Hosting

Campus
Digital Læringsportal

Læringsløsning til strategisk og digital 
kompetenceudvikling

Statens eRekruttering
Rekruttering Digital portal til håndtering af 

rekrutteringsprocessen 

Understøtte den enkelte 
institutions behov for 

økonomistyring, regnskab og 
betalinger

Ledelsesrapportering der 
understøtter den enkelte 

institutions data på tværs af hele 
porteføljen

Håndtering af udlæg og forskud til 
medarbejdere, samt bestilling og 

afregninger af rejser

SKS/SB
Konsoliderede 

bevillinger og regnskab

Understøtte centralt behov for 
opsamling af statsregnskab og 

udarbejdelse af bevillingslovene, 
herunder finansloven
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Lige nu (2023)

• Som altid sigter vi imod, at levere de administrative 
lettelser, der gør det lettere for jer, som vores kunde, 
at fokusere på de opgaver, der giver værdi for jeres 
egne kunder. Vi arbejder derfor på en fortsat større 
og større inddragelse, hvor det er jeres indsigter, der 
præger udviklingen af løsningerne.

• Lige nu er vi fx ved at gøre klar til pilot på den 
fremadrettede digitale understøttelse af 
bevillingsprocesserne, tidligere varetaget af SB. Vi 
er i fuld gang med at teste den nye SDI løsning for 
erstatning for IndFak2. Vi er snart færdige med at 
lægge skinnerne til et udbud af en ny rejse- og 
udlægsløsning, som erstatning for RejsUd2. 
Vi tilpasser Navision Stat til en fortsat omskiftelig 
omverden – ”all inclusive”

Et blik på fremtiden

Sidste år (2022)
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Vi er klar lige om STRAX
”Paa hver ordentlig Rigsdag, STRAX efter at samme er sat, fremlægges Forslag til Finantsloven for det 

følgende Finantsaar, indeholdende et Overslag over Statens Indtægter og Udgifter.

Finantsforslaget behandles først i Folkethinget.

Forinden Finantsloven er vedtagen, maa Skatterne ei opkræves. Ingen Udgift maa afholdes, som ikke 

har Hjemmel i samme”. 

Kilde: Danmarks Riges Grundlov, 5. juni 1849 (Junigrundloven), § 52

Status på SKS/SB Moderniseringsprojektet – STRAX 2025
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SKS/SB – Moderniseringsprojektet: Strax 2025

Stamdata

Budgetter, prognoser og afvigelser til udgiftsopfølgning

Regnskabskonsolidering og godkendelser

Rammer, bevillinger og anmærkninger

Udgifts-
opfølgningBevillingslove Statsregnskab

Rapportering og dataudtræk Brugeradministration

Integration

Støttefunktioner
H

ovedprocesser
Forretnings
-produkter

Principper for 
Brugergrænseflade
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Strax 2025: Ambitionen

Vi vil gerne, at den nye løsning bliver 
retningsgivende for Økonomistyrelsens 
systemstrategi og fremtidige projekter

Vi kommer til at leve op til samme høje krav til 
den nye løsnings understøttelse af 

forretningsprocesserne, datavaliditet  og sikker 
drift. 

Den nye løsning kræver kompetenceskift, 
kompetenceløft og organisationsudvikling vi 

skal sammen sikre en tryg overgang

Dette er et historisk projekt der betyder et 
farvel til en trofast og stabil løsning. 
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Statens BI Statens 
Regnskabsgodkendelse

Anmærkningsløsning* Statens Budgetsystem

Fælles (STRAX) indgang

Statens Administrative Stamdata (SADA)

Regnskabsgodkendelse

Regnskabserklæring
Redigering af tekster til 
bevillingspublikationer

Redigering og 
publicering af 
statsregnskab

Redigering og 
publicering af 

bevillingspublikationer

Bevillingsforslag

Bevillingsflytning

PL-opregning

Rammestyring

Udbetaling 1/12- rater og 
tilskud

Udtræk og formidling af 
bevillings- og 
regnskabstal

Opsamling/validering af 
finansposter

Institutionsregnskaber/
årsregnskaber

Konsolidering af 
statsregnskab

Strax 2025: Løsningsdesignet
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Sikring af succesfuld forandring

Fokus og tilgang

• Fokus på at ny løsning 
understøtter samme processer 
som nu – ingen huller

• Vi laver et MVP så vi har garanti 
for de forretningskritiske 
slutprodukter

• Vi har fremtidssikring og agilitet 
for øje i vores teknologivalg og 
design

Brugerinvolvering

• Brugerinvolvering før, under og 
efter tekniske leverancer

• Der etableres dynamiske 
brugerpaneler og projektledelsen 
suppleres af en UX-master

• Løsningen benytter FDS hvor 
det er muligt 

Drift   

• Som led i projektet opbygges 
en robust driftsorganisation

• Involvering af interessenter, 
brugere, rette projektdeltagere 
mv.

• Vi sætter mål for ambitionerne 
på brugertilfredsheden

Implementering

• Begynder nu og fortsætter ind i 
2025

• Høj tryghed i overgangen – høj 
tilgængelig i processen

• Opmærksomhed på individuelle 
udfordringer men fokus på 
fælles mål.

1 2 3 4



Q3
Udfasning af 
SB/SKS forberedes

sfkgakgf

Tidslinje 

2023 2024 2025

Test Pilot Idriftsættelse Idriftsættelse Idriftsættelse Udfasning

Der 
eksekveres 
tværgående 
og end-to-
end test

Opvarmning til 
drift (bev.)
Ekstensiv 
kommunikation
Uddannelse 
annonceres

Idriftsættelse
Support, 
hypercare, 
hotline 

Uddannelse

Idriftsættelse

Uddannelse

Idriftsættelse

Udvikling

Udfasning af 
SB/SKS

Q2
Tværgående test  
End-to-end-test 
(bevillingsdata for 
2023)

Sættemøder

Procesafklarings-
møder

Q3
Pilottest (bev.proc.) 
for udvalgte 
ministerområder 
(bevillingsdata for 
2024)

Q1
Funktionalitet til 
understøttelse af 
FFL idriftsættes 

Q3
Funktionalitet til FL 
kan idriftsættes

Pilot STR-processer 
(data 2023)

Q2
Funktionalitet til 
understøttelse af 
ÆF kan 
idriftsættes 

Q4
Funktionalitet til 
understøttelse af 
TB kan idriftsættes 

Q1
Funktionalitet til 
understøttelse af 
STR kan 
idriftsættes 

Q2
Backlog og 
vurdering af 
videreudvikling

Q4
Udfasning af 
SKS/SB

Q4
Pilottest fortsat
Præ-idriftsættelse



27

SBS: Bevillingsforslag
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Anmærkningsløsningen: Håndtering af tekstanmærkninger og 
anmærkninger til bevillingsforslag
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Hvis du vil vide mere…

1. Læs mere om moderniseringen af SKS/SB eller STRAX 2025 – projektet på: 
https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/ny-systemunderstoettelse-til-finanslov-og-
statsregnskab/

2. Vi arbejder på en FAQ, som frigives snarest samme sted

3. Tilmeld dig til nyhedsbrevene - så snart de publiceres ;-)

4. Skriv til projektet via Projektleder Maria Saarie på marsaa@oes.dk

5. Vi har allerede holdt 2 introduktionsmøder (webinarer) for kommende brugere af bevillingsdelen den 
30.03.2023 og regner med at gentage successen

6. Der er planlagt informationsmøde for koncernøkonomichefer den 27.04.2023

7. Der vil blive orienteret på kommende AC møde den 03.05.2023

https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/ny-systemunderstoettelse-til-finanslov-og-statsregnskab/
mailto:marsaa@oes.dk
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Status på Statens Digitale Indkøb

Kontraktstyring Indkøb Fakturahåndtering
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SDI: Udvidelse af forretningsunderstøttelsen

Kontrakter Indkøbsordrer Fakturaer & 
kreditnotaer
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SDI: Ny funktionalitet

• Kravspecifikation på over 400 krav

• En sammenhængende løsning for hele indkøbsflowet: kontraktstyring, indkøb og fakturahåndtering

• Digitalisering af indkøbsprocessen, bedre mulighed for opfølgning og rapportering

• Bedre mulighed for at købe grønt ind

• Fælles administration for både indkøbsstyring og fakturahåndtering

• Fortrolighedsunderstøttelse på ordrer, faktura og kontrakter

• Mere automatisering de steder det giver mening ( fx automatisk konteringsassistance på både faktura og 
ordrer)
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Kortlægning inden udbud Analyse og evaluering Afklaringsfasen

Hvem er vores brugere?

Hvad er deres behov? 

Hvordan løser de problemer i dag?

Hvad er brugernes workflow?   

Kan brugerne bruge systemet? 

Hvilket system generer de bedste 
resultater? 

Hvordan finder brugerne det, de har 
brug for? 

Kvalitetssikring af produktet. Er der 
fejl i funktionaliteten?

Fungerer flow i løsningen efter 
hensigten?

Test af funktionalitet i løsningenHeuristisk Evaluering (intern test-
økonomistyrelsen)

Brugertest (ekstern)

Personaer 

Jobs To Be Done

Brugerrejser 

Behovsudsagn 

Brugerinvolvering igennem hele projektet
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Personaer 

På baggrund af interviews med brugere er der udarbejdet 
9 personas:

• Kontraktstyrer

• Intern katalogansvarlig

• Ekstern katalogansvarlig

• Indkøber 

• Rekvirent

• Varemodtager

• Fakturafordeler

• Godkender

• Lokal administrator
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Udbudsfasen:
• Brugertest med 7 udvalgte personaer. 

• Udgangspunkt i den primære opgave, som en persona 
”beder” løsningen om at løse. Denne opgave forsøgte 
persona’en at løse i alle leverandørers løsninger. 

• Undervejs blev en række metrics dokumenteret der 
tilsammen gav et overblik over, i hvor høj grad de forskellige 
løsninger oplevedes som hhv. effektive, nemme og 
tilfredsstillende at benytte. 

• Disse måleparametre dannede herefter udgangspunkt for en 
sammenligning af de forskellige løsninger ud fra et 
brugervenlighedsperspektiv

Etableringsfasen:

• Målretning af budskaber i forbindelse med før-
implementering

• Test af funktionalitet

Persona’s udvalgt til test
1. Lokale administratorer, der har til opgave at 

oprette nye brugere

2. Kontraktstyrere, som opretter og administrerer 
lokale leverandøraftaler 

3. Intern katalogansvarlig, som opretter og 
vedligeholder kataloger

4. Fakturafordeler, som fordeler fakturaer til rette 
modtagere 

5. Indkøbere, som organiserer og bestiller varer 
på vegne af rekvirenter

6. Varemodtagere, som varemodtager ordrer og 
fakturaer

7. Godkendere, som godkender ordrer og 
fakturaer

Brugerinvolvering: Repræsentation af personaer i brugertests
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Brugertest ifm. valg af løsning

Følgende personaer (brugerprofiler) indgik i test

• Lokale administratorer, der har til opgave at oprette nye brugere
• Kontraktstyrere, som opretter og administrerer lokale leverandøraftaler 
• Intern katalogansvarlig, som opretter og vedligeholder kataloger
• Fakturafordeler, som fordeler fakturaer til rette modtagere 
• Indkøbere, som organiserer og bestiller varer på vegne af rekvirenter
• Varemodtagere, som varemodtager ordrer og fakturaer
• Godkendere, som godkender ordrer og fakturaer
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SDI: Fasemodel

Analysefase Evalueringsfase

Udarbejdelse af udbudsmateriale

Brugervenlighedsspor 

Definition af evalueringskriterier

Afholdelse af intern evaluering 

Afholdelse af eksterne brugertests

Evaluering af tilbud (to runder)

Udvælgelse og tildeling af kontrakt 

Etableringsperiode

Afklaringsfase

Etablering af løsningen 

Bestået funktionsprøve

Pilotperiode

Pilotetablering med ØS 

Pilotfasen (10 piloter)

Før-implementering

Indkøbsorganisering

Grønt Charter og Indkøbscirkulære

Præsentationer for ledelseslag

Implementering

Teknisk klargøring

Udrulning i bølger til institutionerne 

Etablering og test Før-implementering og 
implementering
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Projektet er lige nu i etableringsfasen, og 
der arbejdes parallelt med forberedelse til 
før-implementering og implementering af 
løsningen

 Udvikling og konfiguration af 
løsningen

 Test af løsningen

 Forberedelse af før-implementering

 Forberedelse af 
implementeringsfasen

SDI: Status
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SDI Giraffen…
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SDI: Kontrakt
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SDI: Varesøgning



42

SDI: Ordrebestilling
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SDI: Faktura
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Charter for godt og grønt indkøb 
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Hvis du vil vide mere…

1. Læs mere på: https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/genudbud-af-indfak/

2. Tilmeld dig til de eksisterende nyhedsbreve

3. Skriv til projektet via Projektleder Selma Catovic på selca@oes.dk

https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/genudbud-af-indfak/
mailto:selca@oes.dk
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Fra RejsUd2 til RejsUd3
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Rejsud3: Situationen lige nu jf. BTU 2022
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Rejsud3: Situationen lige nu jf. BTU 2022
+ 8.000 fritekstbesvarelser

Gør det intuitivt 
at bruge. Ansæt 
en designer og 
fyr en ingeniør! 

Et system skal være 
intuitivt at gå til, 

vejledninger bør ikke 
være nødvendige. Vi 
skal afregne en rejse 
ikke bygge en raket!

Start forfra 
med en 

slutbruger 
i hånden!

Gør det mere 
brugervenligt 
og intuitivt!
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RejsUd3: Ambitionen

Vi starter forfra med brugeren i hånden
• Standardløsning (med tilpasninger) – både website og app

• Udgangspunkt i understøttelse af brugernes primære behov.

• Brugervenligt design med intuitive trin, en brugbar hjælpefunktion og en forståelig terminologi. 

• Systemmæssig forenkling i forhold til hvad brugeren skal vide om regler, kontering mv. 

• Mere automatisering og inddragelse af ny teknologi, fx. Realtidskvitteringer.
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RejsUd3: Personaer
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RejsUd3: Brugerrejser
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Rejsud3: Prioriteret funktionalitet
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RejsUd3: Tidsplanen

Analysefase

Forår/sommer 2023 Frem til december 2023 2024

Evalueringsfase

Udarbejdelse af udbudsmateriale

Brugervenlighedsspor med 
følgegruppe

Definition af evalueringskriterier

Udvælgelse og tildeling af kontrakt 
(Februar 2024)

Afklaringsfase 

Etablering af løsningen 

Funktionsprøve

Pilotetablering (medio 2024 og 
frem)

Pilotdrift (ultimo 2024)

Udrulning i bølger til institutionerne

Forventet normal drift ultimo 2025 

Etablering og test Implementering

Annoncering 

Juni 2023
Kontrakttildeling 

Februar 2024

2025

Modtagelse af tilbud

Afholdelse af intern evaluering 

Afholdelse af eksterne brugertests

Evaluering af tilbud

Forhandlingsmøder
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Hvis du vil vide mere…

1. Læs mere på: https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/genudbud-af-rejsud/

2. Tilmeld dig til de eksisterende nyhedsbreve

3. Skriv til projektet via Projektleder Selma Catovic på selca@oes.dk

https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/genudbud-af-rejsud/
mailto:selca@oes.dk
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Status på Statens budgetsystem (SBS)

SBS Finanslov
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SBS: Ambitionen

Øget forretningsmæssig værdi som et resultat af øget anvendelsesgrad og øget tilfredshed.

SBS som omdrejningspunkt for arbejdet med budgetter – og fra 2024 også udarbejdelsen af 
bevillingsdelen af finansloven. 

SBS skal tilbyde stabil og relevant digital understøttelse af forretningsområdet.

Så DERFOR, er det vigtigt for os:

• At vi har fokus på god brugerinddragelse i udviklingsarbejdet 

• At vi i mødet med vores brugere leverer en god service fx. på support og fejlrettelser

• At der er gennemsigtighed omkring udviklingsplaner så kunderne løbende kan følge med

• At vi tilgodeser flest muligt kunder i prioriteringen af udvikling og ikke lave særløsninger til enkelte 
kunder
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ROADMAP

For både 2023 og 2024 vil arbejdet med SBS være 
præget af projektet om etablering af en afløser for 
SKS og SB til understøttelse af arbejdet med 
bevillingslovene.

Implementeringen af KU fylder også og kan ses I 
udviklingsplanen for 2023 hvor særligt SBS-
sagsmodul tilpasses, så det matcher behovene i 
både selvejersektor OG den statslige sektor

Se samlet ROADMAP for SBS her: 
https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-
staten/roadmap/

FOKUS

• At ny funktionalitet så vidt muligt designes med blik 
for performance

• At rapporteringsbehov indtænkes og koordinereres 
med SBI, fra start af

• At UX og særligt UI tildeles en mere fremtrædende 
rolle – vi kan måske ikke ændre grundlæggende 
elementer, men har klar ambition om at optimere de 
designelementer og systembetegnelser, der 
nemmest kan løfte brugeroplevelsen.

SBS: Roadmap og Fokus

https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-staten/roadmap/
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SBS: 2023

• 2 releases til nyt 
bevillingslovsmodul i 
SBS, herunder 
brugerstyring af nye FL-
roller, rapportering på FL-
data, forskningsbudgetter 
og TB-funktionalitet

• Release til 
implementering af slette-
rutiner jf. GDPR

1. og 2. kvt.

• 3 releases til nyt 
bevillingsmodul i SBS. 
Understøttelse af diverse 
FL-tabeller.

• Ny funktionalitet i SBS-
sagsbudgettering, udviklet i 
tæt dialog med KU

• Tilretninger til SBS løn-og 
omkostningsmodul

3. kvt.

• SBS-sagsmodul udskilles 
som egentligt modul, så 
data kan holdes adskilt fra 
driftsbudget. 

• Ny funktionalitet til styring af 
IT-projekter. Indgår som led 
i samlet fokusindsats for 
bedre styring af it-projekter

4. kvt.
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Navision Stat 11.X og hvad så?
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• Opgraderet til NS11 baseret på Dynamics NAV2018 
den 31.10.2022

• Fortsat løbende vedligehold af Navision Stat

• Omlægning til extentions for forberedelse til
– Standardisering

– Reducering af lokale opgraderingsomkostninger

– Overgang til cloud

– Ny løsning

• Forberedelse for eDelivery

• Omlægning af integrationer fra IndFak til SDI

• Omlægning af integrationer ved genudbud af 
NemKonto

Navision Stat: Status

https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-
regnskab/installation-og-drift/ns111-officiel-release/

https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/installation-og-drift/ns111-officiel-release/
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Synlige Product Backlogs
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• Åbenhed om produkt backlogs
– Navision Stat

– IndFak & RejsUd

– SBS

• Mail udsendes pr. løsning, den sidste fredag i hver 
måned med statusforklaring og en vedhæftet Excel 
fil.

• Tilmelding til Product Backlog’s findes her
– https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/

– https://oes.dk/systemer/indkoeb-og-fakturahaandtering/

– https://oes.dk/systemer/rejseafregning-og-udlaeg/

– https://oes.dk/systemer/budgettering/

Deling af Product Backlog’s og prioriteringer I/II

https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/
https://oes.dk/systemer/indkoeb-og-fakturahaandtering/
https://oes.dk/systemer/rejseafregning-og-udlaeg/
https://oes.dk/systemer/budgettering/
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Deling af Product Backlog’s og prioriteringer II/II
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Kurser
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Økonomistyrelsens systemkurser 
• Navision stat kurser

– Navision Stat: Oversigt og introduktion – Virtuelt, (kr.1.500 - 1/2 dag), udbydes 6 gange om året

– Navision Stat: Finansbogholderi (kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange årligt

– Navision Stat: Debitorbogholderi (kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange årligt

– Navision Stat: Kreditorbogholderi (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange årligt

– Navision Stat: Anlægsbogholderi (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange årligt

• Momskurser
– Momsregler i staten (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange årligt

– Momsregler for selvejerinstitutioner (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange årligt

• Statens BI LDV
– Statens BI LDV Grundkursus (Kr. 7.000 - 2 dage), udbydes 5 gange om året

– Statens BI LDV og PowerBI Grundkursus (Kr. 7.000 - 2 dage), udbydes 5 gange årligt

– Statens BI LDV og PowerBI udvidet (kr. 10.500 - 3 dage), udbydes 5 gange årligt

– Statens BI - LDV udvidet kursus - med Excel (Kr. 7.000 - 2 dage), udbydes gange årligt



66

Ydelser i kursusvirksomheden

Skræddersyede kurser
• Hvis I er 6 deltagere eller derover, har vi mulighed for at tilbyde jer et skræddersyet kursus til jeres institution 

• Skræddersyede kurser kan afvikles hos institutionen selv. Udgift til lokaler og forplejning er derfor mindre

• Vi sidder altid klar i kursusadministrationen til at tage en dialog om jeres ønsker, og kan ofte håndtere dem med 
kort aftræk

Support
• Vi yder altid support i kursusadministrationen og sikrer, at kunden/deltagerne altid bliver modtaget professionelt 

og at udfordringer bliver løst

• Vi guider kunderne hen til de relevante kurser eller løser udfordringerne, hvor kunden ikke selv har mulighed for 
dette

Kursusadministration kan hjælpe med følgende
• Hjælpe med at få tilmeldt jeres medarbejdere, og vejlede om relevante kurser

• Bistå med at udskrive kursusbeviser
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Kursusadministrationen i Økonomistyrelsen

Har du spørgsmål eller brug for hjælp, er det en af os du får i røret, når du ringer. Vi står altid klar, til at tage 
imod din henvendelse, og give dig den bedste kundeservice. 

Kursusadministrationen i Økonomistyrelsen består af: 
• Lene Krasnik Nielsen, tlf. 3392 8131

• Pia Moore Tresgallo, tlf. 2256 2318

Du er altid velkommen til at skrive til os på mail: kursus@oes.dk

•

Lene Krasnik Nielsen             Pia Moore Tresgallo

mailto:kursus@oes.dk
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Spørgsmål og kommentarer

Ombygning på oes.dk

Fra april 2023 går vi i gang med at give 
Økonomistyrelsens hjemmeside en ny 
struktur. En del af ændringerne er, at 
menupunktet ’Systemer’ skifter navn til 
’Digitale løsninger’, ligesom der sker 
ændringer i underoverskrifter og -struktur.

Vær opmærksom på, at henvisninger til 
Økonomistyrelsens websider kan give 
døde links. Vi beklager ulejligheden og 
håber, I bærer over med os.



Carina Priess Sørensen
Kontorchef Økonomisystemer
cps@oes.dk
Mobil: 20.69.30.40
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Pause og Netværk i lokalet

Vi er tilbage igen online kl. 14:50



April 2023

Seneste nyt fra regnskabsområdet, herunder automatisering 
v/ kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen, kontorchef Lars Sejer Nielsen og kontorchef Heinrich 
Sigsgaard



Rigsrevisionen 2022



73

Rigsrevisionen 2022

FINANS

• Oprettelse og 
ændring af 
bankoplysninger

• Periodisk 
modulafstemning

• Afstemning af 
beholdningskonti

• Kontrol af ØDUP 
filer 

SÆRLIGE 
OMRÅDER

• Håndtering af 
fejlede GIS-
integrations-
batches og GIS-
batches med 
importfejl

• Regnskabs-
erklæring

ANLÆG

• Stamdata: Opret 
anlægsbogførings-
gruppe 

• Afskrivning, 
afstemning og 
Likviditetsflyt

• Donation

DEBITOR

• Opret og ændre 
debitorkort

• Opret og bogfør 
salgsfaktura/-
kreditnota 

• Debitor stamdata 
og månedlig 
arkivering af 
stamdata

Samling af 
faglig 

ekspertise
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Rigsrevisionen 2022

KREDITOR

• Bogføring af købsdokumenter fra IndFak

• Bogføring af rejseafregning fra RejsUd2

• Lav betalingsforslag og 1. godkend

• Bogfør og betal købsdokumenter 
(2. godkendelse) 

• Afstemning af beholdningskonti 

• Kreditor stamdata (opfølgning på sidste års 
bemærkning – finansområdet)

• Håndtering af straksudbetalinger (fravalgt 
inden revisionsstart)

Samling af 
faglig 

ekspertise
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Rigsrevisionen 2022 – Generel vurdering 

GENERELT VURDERES DET, AT SAM HAR:

• Hensigtsmæssige forretningsgange

• Gode interne kontroller

• Tilfredsstillende opgavevaretagelse/-løsning

• Opgaverne udføres i overensstemmelse med procesbeskrivesen 

Samling af 
faglig 

ekspertise
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Rigsrevisionen 2022 - Anlæg

ANLÆG

• Afskrivning, afstemning og likviditetsflyt 

• Bemærkning: Kontrol af antal dage og afskrivning til bogføringsdato, fx ved første afskrivning.

• Observation: Nye kunder kræver mere opmærksomhed, for at sikre processerne bliver fulgt.  

• Donation 

• Observation: Nye kunder kræver mere opmærksomhed, for at sikre at processerne bliver fulgt. 

DEBITOR

• Debitor stamdata og månedlig arkivering af stamdata

• Bemærkning: SAM skal sikre, at alle BFK med fejl på stamdatafilerne følges op og kommenteres på 
alle linjer i stamdatafilerne i henhold til processen – RR følger op i 2023. 

Samling af 
faglig 

ekspertise
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Rigsrevisionen 2022 – Kreditor 

KREDITOR

• Bogføring af købsdokumenter fra IndFak

• Anbefaling: Sikre, at det fremgår, at 2. godkendelsen er dokumenteret i overensstemmelse med 
processen. (Sammenligningsrapport) – gentestet i (februar – marts).

• Bogføring af rejseafregning fra RejsUd2 

• Anbefaling: Sikre, at det fremgår, at 2. godkendelsen er dokumenteret i overensstemmelse med 
processen. (Sammenligningsrapport) – gentestet i (februar – marts).

Samling af 
faglig 

ekspertise
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Rigsrevisionen 2022 – Særlige områder 

GIS

• Håndtering af fejlede GIS-integrationsbatches og GIS-batches med importfejl.

• Tilfredsstillende, at tidligere manuelle processer er blevet automatiseret – fx at systemerne selv 
genindlæser ved fejl.

• Anbefaling: Få sikret en mere systematisk oprydning i fejlede GIS-filer.

• Anbefaling: Kontakt kunden, hvis det konstateres, at der ligger en masse fejlede GIS-filer fra deres 
fagsystem, og få dem til at bekræfte, hvilket som kan sættes til håndteret.

• Den mest forekommende fejl i GIS-filer er afstemningsdifferencer, altså ubalance mellem debet- og 
kreditposteringer. Dette ser SAM først, efter GIS-filen er forsøgt indlæst.

Samling af 
faglig 

ekspertise



KPI’er på regnskab
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Måles fra: 

• Den dag købsfakturaen er 
”modtaget” i Navision

• Den dag salgsfakturaen er 
”klar til behandling” i Navision

• Den dag DDI-bestillingen 
(stamdata og DDI-
posteringer) er ”klar til 
behandling” i Navision

Måles til:

• Den dag, hvor købsfakturaen 
har en dato for ”behandlet”

• Den dag, hvor salgsfakturaen 
har en dato for ”dato sendt”

• Den dag, hvor DDI 
bestillingen har en dato for  
”færdigbehandlet”

Måling af KPI’er vedr. købs- og salgsfakturaer og DDI-bestillinger

Målopfyldelse:

• Servicemålene beregnes ved 
at tælle antal dage mellem 
den dag opgaven har dato for 
modtaget/klar til behandling i 
Navision til den får dato for 
behandlet /sendt

• < 1 dag = grøn

• > 1 dag = rød

Bemærk – såfremt en af ovenstående opgaver blev modtaget i Navision i går 
den 17. april 2023 inden kl. 19.00, så tæller den med i KPI-beregningen, som første dag i dag. 
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Generel status fra Regnskab

DRIFTSSTATUS FOR PERIODEN JANUAR TIL MARTS 2023
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TIDEN VAR INDE TIL AT SÆTTE 
NYE OG AMBITIØSE MÅL

Statens Administration har i en længere periode 
haft en målopfyldelse på mere end 98 pct. 

ÅRSAG TIL RØDE TAL
Overgang til ny organisering

Årsafslutning

Onboarding af mange nye 
medarbejdere

Optimering af vores virtuelle 
medarbejdere/robotterne

Statens Administration har sat ambitiøse mål

ÆNDREDE SERVICEMÅL

Før:
2 dage + målopfyldelse på 98 pct.
Nu:
1 dag + målopfyldelse på 96 pct.
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MA/MB + LAV 
BETALINGSFOR-
SLAG

Robotten 
masseacceptere, 
massebogføre samt 
udtager 
betalingsforslag på 
fakturaer fra IndFak.

Eksempel - Flow på IndFak faktura – dag 0
Statens Administration modtager en faktura i dag (afhænger af tidpunktet)

2. GODKENDELSE 
AF INDFAK 
FAKTURAER

Robotten 2. 
godkender 
udbetalingskladder 
udarbejdet af MA/MB 
+ Lav betalingsforslag 
robotten. 

AUTOMATISK 
BOGFØRING AF 
BANKSVAR

Robotten bogfører 
udbetalingskladderne, 
når der er kommet et 
retursvar fra banken.

BEHANDLING AF 
FAKTURAER I 
INDFAK

Robotten overfører 
ca. 35% af alle 
fakturaer klar til 
behandling. De 
resterende fakturaer 
får påsat etiketten 
”Frigivet til manuel 
behandling”. 

Ved fejl i robotterne overtager den manuelle proces
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MA/MB + LAV 
BETALINGSFOR-
SLAG

Robotten 
masseacceptere, 
massebogføre samt 
udtager 
betalingsforslag på 
fakturaer fra IndFak. 

Eksempel - Flow på IndFak faktura – dag 1
Manuel oprydning efter robotterne

2. GODKENDELSE 
AF INDFAK 
FAKTURAER

Robotten 2. 
godkender 
udbetalingskladder 
udarbejdet af MA/MB 
+ Lav betalingsforslag 
robotten. 

AUTOMATISK 
BOGFØRING AF 
BANKSVAR

Robotten bogfører 
udbetalingskladderne, 
når der er kommet et 
retursvar fra banken.

BEHANDLING AF 
FAKTURAER I 
INDFAK

Robotten overfører 
ca. 35% af alle 
fakturaer klar til 
behandling. De 
resterende fakturaer 
får påsat etiketten 
”Frigivet til manuel 
behandling”. 

Ved fejl i robotterne overtager den manuelle proces



Nyt fra robotterne 
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Bogføring af købsdokumenter fra IndFak

Robotten har fået sin egen 
svømmebane i Epicentret

Robotten behandler alle fakturaer i 
IndFak ud fra de definerede 

kriterier

Robotten påsætter etikette 
Frigivet til manuel behandling
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IndFak robotten tjekker på

Robotten behandler i 
gennemsnit 35%

Beløbsgrænse

Momskoder

Finanskonti

Konterings-
regler

Udenlandsk 
valuta

Kommentarer og 
vedhæftninger

Elektroniske 
fakturaer

Toldmoms

Fakturaer til behandling af robotten



IndFak – Kommentarer 

Interne kommentarer skal påføres i kommentar på konteringslinjen. 
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• Ved information til Statens 
Administration skrives i 
feltet Kommentar fx 
udligning af 
kreditnota i faktura. 

• Hvis Statens Administration 
finder fejl ved 
gennemgangen af fakturaen, 
påføres en kommentar med 
begrundelsen for 
afvisningen.

IndFak – Kommentarer 
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IndFak – Eksempler på konteringsregler 

• Det er nu muligt at differentiere 
pr. bogføringskreds, såfremt der 
regler for f.eks. Konto 228040 
skal altid være TOLDMOMS eller 
FRITAGET

• Delregnskab 3 skal altid være 
TOLDMOMS eller FRITAGET

• Konto 227090 må robotten ikke 
behandle
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Robotten har fået sin egen 
svømmebane i Epicentret

Robotten behandler en kladdetype 
på nuværende tidspunkt 

Robotten danner en 
sammenligningsrapport og 

kontrollerer den for afvigelser

Robot til 2. godkendelse
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2. godkendelsesrobotten tjekker på

Robotten behandler i 
gennemsnit halvdelen 

af kladderne

Max beløb

Antal tegn Linjerne skal 
være ”Delvis 

godkendt”

Linjer med 
bogføringsd
ato før dags 

dato

Udbetalingskladde klar til ”Godkend og send til bank”

Bankcentralkode 
skal være NKS

Afvigelser i 
sammenligni
ngsrapporten

Beskrivelsen i 
kladden
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Robot til bogføring af RejsUd

Robotten er under 
implementering på  

bogføringskredse med 
integration til RejsUd

Robotten bogfører 
købskladden og opretter et 

betalingsforslag (1. 
godkendelse i Navision)



94

RejsUd robotten tjekker på

• Robotten kontrollerer pr. bogføringskreds ud fra et kundeark, om der er en RejsUd kladde til 
bogføring. Såfremt der ikke er en kladde, logger robotten dette, og tjekker derefter for 

fejlmeddelelser i batchfilerne. Robotten går ind i importdatastrømme og kigger på 
fejlmeddelelser for de sidste tre hverdage. Robotten logger ligeledes fejlmeddelelserne i 

batchfilerne.  

• Robotten åbner købskladden i Navision og bogfører denne. Robotten er kodet til at tage hensyn 
til månedsluk og årsafslutning. 

• Inden udbetalingskladden kan godkendes (1. godkendelse) er robotten kodet til at tjekke på 
følgende kriterier:

Beskrivelsen i kladden 
– Betaling af…

Bankcentralkode skal 
være NKS Status skal være Valid
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Hvad arbejder vi på nu?
Vi arbejder hele tiden på at forbedre og optimere vores robotter.

Tilkobling af flere 
udbetalingskladder til 

2. godkendelsesrobotten

Fakturaer er ikke 
elektroniske 

(manuelt oprettede) i 
IndFak

Vedhæftninger i 
IndFak

Gennemgang af tjeks på 
2. godkendelsesrobotten 
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Robot til bogføring af DDI-posteringer

Robotten er udviklet og 
kører i test på udvalgte 

bogføringskredse

Foreløbige testresultater har 
vist, at de fastsatte kriterier 

resulterer i en lav 
behandling af robotten 

• Robotten behandler kun FINANS 
posteringer.

• Er der moms på konteringslinjen ligges 
bestillingen til manuel behandling. 

• Robotten kigger på en kontopositivliste, 
såfremt finanskontoen fremgår af listen 
kan bestillingen accepteres af robotten.



Mulighed for 3. rykker
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Automatisering af rykkerproceduren

Bankafstemning Debitoropfølgning Rykkerudsendelse Digital post

Automatisk rykker

Modellen viser end-to-end processen for 
automatisering af rykkerproceduren
• Statens Administration sender automatisk 2 eller 3 

rykkere ud jf. kundens valg heraf. 
• Kunden skal selv angive i Navision, hvis en 

debitorpostering ikke skal rykkes (AFV).
• Statens Administration sender efter hver rykkerkørsel 

en rapport til kunden hvis der er debitorer som er klar 
til inddrivelse. Derfra er det kundens ansvar at 
kontakte Statens Administration om hvilke debitorer, 
Statens Administration skal sende til inddrivelse. 

Rykkerkørsel – mulighed for valg af 3. rykker

• Statens Administration har efter kundernes ønske 
videreudviklet Rykkerrobotten til nu også at kunne 
håndtere en 3. rykker. 

• Derfor er der nu åbnet op for muligheden, at et tilvalg 
af dette. 

• Kunder kan vælge at få udsendt rykkere enten; 
ugentlig, hver 14. dag eller månedligt



Lønindlæsning
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Lønindlæsning

Indlæsning og bogføring af lønposter i Navision

Håndtér 
fejl

Indlæs løn fra 
lønindbakken

Dan 
kladdelinjer

Afstemning af 
lønindlæsning Bogfør lønfil

Håndtér 
fejl

Håndtér 
fejl

Håndtér 
fejl
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Lønindlæsningsrobotten

Hvilke fejl ser vi, når robotten 
”smider af” til manuel behandling?

Husk, der må ikke bogføres direkte på systemkonti – kun på manuelle lønkonti.

SLS og Navision skal synkroniseres i forhold til segmenter og dimensioner.

Dimensionerne skal eksistere i perioden med lønposteringen.

Lønsystemet validerer ikke værdier, som indberettes – det ses først i indlæsningen i Navision. 

Fejl skal rettes i lønsystemet og ikke i Navision.

Forventet indlæsningsdato på lønnen er det, vi tilstræber at lykkes med.
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Regnskabserklæringens punkt 9

STATENS LØNLØSNING 

2. GODKENDER-
FUNKTIONALITET

MANGLENDE 
GODKENDELSE 

STANDSER 
LØNUDBETALING

OPGAVESPLIT



Tak for i dag
Vi ses igen til oktober

Vi håber, at du vil bruge 
5 minutter på at svare 
på vores evaluering, 

som udsendes onsdag.

Det hjælper os med at 
gøre dette forum endnu 

bedre.
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