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Nyt fra Statens Administration

v/direktgr Trine Nielsen




Organisation

Ledelsessekretariatet

Kontorchef:
Trine Nielsen Lydia Lindskov Beck

Direktion

UDVIKLINGSCENTER FORRETNINGSCENTER
Kunder og analyse Udvikling Regnskab Lon og refusion Kunder og rapportering

Kontorchef: Kontorchef: Kontorchef: Kontorchef: Kontorchef:

Lydia Lindskov Beck Heinrich Sigsgaard Lars Sejer Nielsen Seren Bjerg Pedersen Pia Sommergreen Bengtsen
Kundepartner Produktudvikling Kreditor Lon - Straks Kundebetjening

Projekt og analyse It og BI Finans Len - Kriminalforsorgen Servicedesk

Automatisering Bkonomi og Administration Lon - Tilkeb Rapportering og afstemning
Politiet og Refusion og TMO

kriminalforsorgen



En organisation, der understgtter SAMmentaenkte lgsninger

PAS

MODELLEN FOR
KUNDEKONTAKT

Vi gnsker at styrke og forenkle vores
model for kundekontakt

N

gare kundebetjening
til en selvstaendig disciplin

QSQ

INTERNE SNIT- OG
SAMARBEJDSFLADER

Vi gnsker at tydeliggere
snit- og samarbejdsflader

N

styrke vores evne til at udvikle,
implementere og sikre compliance i drift

£
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Sadan mg@der I Statens Administration fremover

v/kontorchef Lydia Lindskov Beck og kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen




En styrket og forenklet kundekontaktmodel

MODELLEN FOR
KUNDEKONTAKT

Vi gnsker at styrke og forenkle vores
model for kundekontakt

N/

ggre kundebetjening
til en selvstaendig disciplin

N

Kundebetjening
Mails og telefonopkald

-

KUNDEPARTNER

Kontrakter, kampagner, kundepleje
0og @vrige rammebetingelser

£
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Kundebetjening er indgangen ved Kundepartner er jeres nye kontaktperson
driftsnaere kundehenvendelser i Statens Administration

EQ

W ™ S
Kundebetjening
Mails og telefonopkald

KUNDEPARTNER

Kontrakter, kampagner, kundepleje
og gvrige rammebetingelser

.. : ol
A3  Med Kundebetjening kan I se frem til: N |  Med Kundepartnerfunktionen kan | se frem til:
. En indgang til Statens Administration i driftsnaere . Jget koordinering og opfelgning pa samarbejdsrelaterede
kundehenvendelser henvendelser
. Effektiv koordinering og opfalgning pa kundehenvendelser . Jget dialog om kundetilfredshed
. Hgjere faglig kvalitet og ensartethed i Statens Administrations . Jget samarbejde og tilgeengelighed til Statens Administration
kundeservice

. Labende dialog om kundens muligheder og behov

. Jget fokus pa hurtig tilbagemelding pa henvendelser
G0 a0

£
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Forelgbige tanker om nyt koncept for mgdestruktur og

kundetilfredshedsmalinger

Revideret mgdekoncept

Afdelings-

Departementsmgader chefniveau

Kundemoder

Strategisk kundemade

Chefniveau
Kundemgde

Ad hoc kundemgade

Driftsmader

Driftsmgde Medarbejder/
Teamlederniveau

Implementeringsmade

Koncept for kundetilfredshedsmalinger

Overordnet
kundetilfredsheds-
undersggelse

Dialogbaseret
kundetilfredsheds-
undersggelse

Spargeskema til skriftlig
besvarelse
i Q3

Kort spgrgeramme

Besvares mundligt
og draftes pa kundemeder i

Draftes pa departements- Q1/Q2

og kundemader

£
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Evaluering af arsafslutningen 2023

v/ kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen og kontorchef Lars Sejer Nielsen

April 2023




Hvorfor evaluere arsafslutningen?

Forste
arsafslutning

i ny organisering

£
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Samlet status pa besvarelser

40% AF KUNDERNE HAR BESVARET | ALT 41

EVALUERINGEN HELT ELLER DELVIST BESVARELSER

31% 37% 27% 5%

er i hgj grad eller i er i nogen grad tilfredse er i mindre grad tilfredse ved ikke
meget hgj grad tilfredse med den generelle med den generelle
med den generelle handtering af handtering af
handtering af arsafslutningen arsafslutningen

arsafslutningen

£
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Her er der plads til forbedringer ifglge kunderne

@get kommunikation med

Rettidighed og kvalitet kunderne

Det giver

anledning
til ...

14

Det giver

anledning
til ...

£
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Digitale gkonomilgsninger | Et blik pa fremtiden

v/kontorchef i @konomistyrelsen Carina Priess Sgrensen

£

April 2023 OKONOMISTYRELSEN




Program

¢ Introduktion

s SKS/SB Moderniseringsprojektet — STRAX 2025
% Status pa Statens Digitale Indkab (SDI)

s Fra RejsUd2 til RejsUd3

% Status pa Statens Budgetsystem (SBS)

% Navision Stat 11.x og hvad sa...

¢ Synlige Product Backlogs

s Kurser

% Spgrgsmal

£
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Kontor for @konomisystemer

Never Give Up!

Vi skaber gkonomisystemer til statens arbejdspladser med fokus pa fremtidens behov, ny teknologi og sikker
drift.” Kontoret systemunderstgtter den decentrale gkonomistyring i staten, afleeggelse af statsregnskab og
udarbejdelse af finansloven. Vores kunder er omkring 400 statslige og statslige selvejende institutioner med
ca. 100.000 brugere.

Uden vores systemer fik staten ikke betalt sine fakturaer eller lavet regnskab. Vi er samtidig garant for at
Folketinget kan vedtage en finanslov som kan laeses, aktstykker som sikrer lgbende bevillingsmaessig kontrol
og godkendelse og det endelige statsregnskab.

Vi har et laserskarpt fokus pa brugervenlighed og i vores aktuelle genudbud er brugervenlighed en vigtig
parameter i udveaelgelsen af en ny lgsning.

£
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Opgaverne i kontoret

DRIFTEN UDVIKLINGSPROJEKTER
» Navision Stat

e NS NHR REG TOOL

e IndFak & RejsUd

e Statens Budgetsystem (SBS)

e Statens Koncernsystem (SKS)

e Statens bevillingslovssystem (SB)

e Erstatning for SKS og SB

e Genudbud af IndFak2 (udigb 2022)
e Genudbud af RejsUd (udlgb 2025)
e Genudbud af SBS (udlgb 2025)

e NS: Omlaegning til eDelivery og extentions

£
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Sammenhaengende systemportefalje

Handtering af institutionens
forpligtelser i forbindelse med

Statens Lonlesning
Ilenafvikling og udbetaling

Lenudbetaling

Understgatte centralt behov for
opsamling af statsregnskab og

udarbejdelse af bevillingslovene,
herunder finansloven

SKS/SB

Konsoliderede
Understgtte den enkelte bevillinger og regnskab Statgns HR
institutions behov for HR-administration

gkonomistyring, regnskab og

betalinger Navision Stat
[Jecentral gkonomistyring
Ledelsesrapportering der og regnskab <=

understgtter den enkelte D\@
institutions data pa tvaers af hele Statens BI-LDV

portefelien Ledelsesrapportering med

dtatens Budgetsyste Power Bl
Budgettering

@ Héandtering af

medarbejderadministration. Fx

organisationsstyring, anseaettelse eller
fratraedelse

{tatens eRekrutteri

e Digital portal til handtering af

rekrutteringsprocessen

Understgtter centrale
gkonomiprocesser, herunder

udarbejdelsen af grundbudget og
udgiftsopfelgning

Campus
Rejsud Digital Laeringsportal
ejseafregning og udlaeg

Laeringslgsning til strategisk og digital

S

kompetenceudvikling

Handtering af udleeg og forskud til %
medarbejdere, samt bestilling og E—

afregninger af rejser

IndFak
Indkegb og fakturahandtering

-E < Single Sign-on m

OKONOMISTYRELSEN

Understatter indkgbs- og
fakturahandteringsprocesser

19 >

Hosting




Et blik pa fremtiden

Lige nu (2023)

e Som altid sigter vi imod, at levere de administrative
lettelser, der gar det lettere for jer, som vores kunde,
at fokusere pa de opgaver, der giver veerdi for jeres
egne kunder. Vi arbejder derfor pa en fortsat stgrre
og stgrre inddragelse, hvor det er jeres indsigter, der
praeger udviklingen af Igsningerne.

e Lige nu er vi fx ved at ggre klar til pilot pa den
fremadrettede digitale understottelse af
bevillingsprocesserne, tidligere varetaget af SB. Vi
er i fuld gang med at teste den nye SDI lgsning for
erstatning for IndFak2. Vi er snart faerdige med at
lzegge skinnerne til et udbud af en ny rejse- og
udlaegslasning, som erstatning for RejsUd2.

Vi tilpasser Navision Stat til en fortsat omskiftelig
omverden - "all inclusive”

20

Sidste ar (2022)

£
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Status pa SKS/SB Moderniseringsprojektet - STRAX 2025

Vi er klar lige om STRAX

"Paa hver ordentlig Rigsdag, STRAX efter at samme er sat, fremlaegges Forslag til Finantsloven for det
foelgende Finantsaar, indeholdende et Overslag over Statens Indteegter og Udgifter.
Finantsforslaget behandles farst i Folkethinget.

Forinden Finantsloven er vedtagen, maa Skatterne ei opkraeves. Ingen Udgift maa afholdes, som ikke
har Hiemmel i samme”.

Kilde: Danmarks Riges Grundlov, 5. juni 1849 (Junigrundloven), § 52

£
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SKS/SB Moderniseringsprojektet: Strax 2025

. ifts- E
Bevillingslove Statsregnskab Udg t_s 22
opfalgning F
| |0 - ,
| PSe Rammer, bevillinger og anmaerkninger i
v Regnskabskonsolidering og godkendelser 3
- 8
m Budgetter, prognoser og afvigelser til udgiftsopfelgning )

- Brugeradministration IEI
Principper for
Brugergraenseflade

Stamdata - Integration

lauopunyane)s
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Strax 2025: Ambitionen

il

Dette er et historisk projekt der betyder et
farvel til en trofast og stabil I@sning.

O O

T

Vi vil gerne, at den nye Igsning bliver
retningsgivende for @konomistyrelsens
systemstrategi og fremtidige projekter

23

Vi kommer til at leve op til samme hgije krauv til
den nye Igsnings understattelse af
forretningsprocesserne, datavaliditet og sikker
drift.

000
aa

Den nye Igsning kraever kompetenceskift,
kompetencelgft og organisationsudvikling vi
skal sammen sikre en tryg overgang

£
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Strax 2025: Lgsningsdesignet

24

Fzelles (STRAX) indgang

Anmearkningslgsning*

Redigering og
publicering af
bevillingspublikationer

Redigering og
publicering af
statsregnskab

Statens Budgetsystem
Bevillingsforslag
Bevillingsflytning

PL-opregning

Rammestyring

Udbetaling 1/12- rater og

tilskud

Statens Bl

Opsamling/validering af
finansposter

Institutionsregnskaber/
arsregnskaber

Konsolidering af
statsregnskab

Udtraek og formidling af
bevillings- og
regnskabstal

Statens
Regnskabsgodkendelse

Regnskabserklzering

Regnskabsgodkendelse

Statens Administrative Stamdata (SADA)

£
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Sikring af succesfuld forandring

Implementering

Drift

Fokus og tilgang Brugerinvolvering

Fokus pa at ny Igsning Brugerinvolvering fgr, under og Begynder nu og fortsaetter ind i Som led i projektet opbygges
understgtter samme processer @ efter tekniske leverancer @ 2025 @ en robust driftsorganisation
som nu — ingen huller
Der etableres dynamiske
brugerpaneler og projektledelsen
suppleres af en UX-master

Involvering af interessenter,
brugere, rette projektdeltagere
mv.

Hgj tryghed i overgangen — hgj
Vi laver et MVP sa vi har garanti tilgeengelig i processen
for de forretningskritiske
slutprodukter Opmeerksomhed pa individuelle
udfordringer men fokus pa

feelles mal.

Vi seetter mal for ambitionerne
pa brugertilfredsheden

Lgsningen benytter FDS hvor
Vi har fremtidssikring og agilitet det er muligt
for gje i vores teknologivalg og

design

£
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Tidslinje

Q2

Tveergdende test
End-to-end-test
(bevillingsdata for

2023)
Saettemgder

Procesafklarings-
mgder

2023

Der
eksekveres
tvaergaende

og end-to-
end test

Q3

Pilottest (bev.proc.)
for udvalgte
ministeromrader
(bevillingsdata for
2024)

Q4
Pilottest fortsat
Prae-idriftseettelse

Opvarmning til
drift (bev.)
Ekstensiv
kommunikation
Uddannelse
annonceres

Funktionalitet til
understgttelse af

FFL idriftsaettes

Q2
Funktionalitet til
understgttelse af
AF kan
idriftseettes

2024

Idriftsaettelse

QQ

[driftseettelse
Support,
hypercare,
hotline

Funktionalitet til FL
kan idriftseettes

Pilot STR-processer
(data 2023)

Q4
Funktionalitet til
understgttelse af

TB kan idriftsattes

Idriftsaettelse

QO

Uddannelse

Idriftsaettelse

Q1
Funktionalitet til
understgttelse af
STR kan
idriftseettes

Q2

Backlog og
vurdering af
videreudvikling

2025

Idriftsaettelse

QO

Uddannelse

Idriftseettelse

Q3

Udfasning af
SB/SKS forberedes

Q4

Udfasning af
SKS/SB

Udfasning

s

Udfasning af
SB/SKS



SBS: Bevillingsforslag

Dags data: 27.03.2023 ) ) L
PR SR AR Inputskema: FFL-proces ekskl. intern statslig overfersel i millioner kr.

Paragraf 28 Transportministenet

\ersion FFL23 Bevilling 2023 Kampagne  Finanslovsforslag

F 2023 BO-ar 1 2024 BO-ar 2 2025 BO-ar 3 2026 Kommentar

Hovedkonto |Transaktion (Underkonto Std.kto. | ¥ 1.000.000 DKK| * 1.000.000 DKK| * 1.000.000 DKK| * 1.000.000 DKK

281101 oooos 23110110 Almindelig virksomhed 18 8,0 8,0 3,0 8,0

281101 00009 23110110 Almindelig virksomhed 22 2,0 2,0 2,0 2,0

282201 ooo10 25220110 Almindelig virksomhed 18 100,0 100,0 100,0 100,0

285101 ooooe 28510110 Almindelig virksomhed 18 10,0 10,0 10,0 10,0

285201 00001 28520110 Betaling til 5B, jf. forhandlet kontrak |46 500,0 500,0 500,0 500,0

285201 ooooz 28520120 Betaling til DSB S-tog A/S 46 20,0 20,0 20,0 20,0

285201 00003 28520110 Betaling til D58, jf. forhandlet kontrak |46 5,0 5,0 5,0 5,0

288802 00004 28880212 Tilskud til Dansk Arkitektur Center 22 4,5 4,5 4,5 4.5 | *Driftstilskud til DAC i arene i FL23
288802 00005 28880210 Standarder for byggevarer 22 4,5 4,5 4.5 4.5

288802 00005 23330211 Tilgeengelighedspulje 22 4.5 4.5 4,5 4,5

288802 0o0os 28880212 Tilskud til Dansk Arkitektur Center 21 10,0 10,0 10,0 10,0

288802 00005 28880212 Tilskud til Dansk Arkitektur Center 22 4,5 4,5 4,5 4,5

288802 0000s 28880216 Arkitektkonkurrence 22 4.5 4,5 4.5 4.5

27

£
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Anmeerkningslgsningen: Handtering af tekstanmeaerkninger og
anmeerkninger til bevillingsforslag

s Anmmrkningslgsning Ywonna Serensen | Log af

C. Tekstanmeerkninger  Anmaerkninger Find konto Q | & Hent PDF

07.11. Centralstyrelsen

Sarlige bevillingsbestermmelser:

07.11,01, Departementet (Drlifzban )
Rediperetd 14.03.2023 k1 14:02
af mikchr@oes dk

Al B I & © & % x; I B~

[ ==
D har st derte felt for andre brugere. Klik pd
Gem eller Annuller for at dbne for andre brugere
1gen.
Budgetoversigt:
E E E F BOL BO2 BO3
AGo ke 2000 02l 2022 p i 024 2025 2016
Hetoudgiftbealiing. . . ; a8 288F 131 o MME M0 273 T2
Iodewp 7l T8 57 63 67 67 67
Udgptt ; ML 2618 518 2m0E  2TS7 2802 IElLs
Arwis rangliat 123 50 - g o
10 Almindelig virkvombed
Vgt 2151,3 2616 588 505 £.1 b [ 1318
Indimgt pA | 64 57 65 87 &7 &7
40. Refusiosn fra EU tl groa shantereform
Indtmgt ] oo 10

£0. Udgifeer til eksperigruppe for gron

thateereform m
Udgstt 0,0 04 30 - - . -
Indmgt. . ..o 0.0 oy - - - - - \ J
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Hvis du vil vide mere...

a K~ 0D

o

29

Laes mere om moderniseringen af SKS/SB eller STRAX 2025 — projektet pa:
https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/ny-systemunderstoettelse-til-finanslov-og-

statsregnskab/

Vi arbejder pa en FAQ, som frigives snarest samme sted
Tilmeld dig til nyhedsbrevene - sa snart de publiceres ;-)

Skriv til projektet via Projektleder Maria Saarie pa marsaa@oes.dk

Vi har allerede holdt 2 introduktionsmgder (webinarer) for kommende brugere af bevillingsdelen den

30.03.2023 og regner med at gentage successen
Der er planlagt informationsmade for koncerngkonomichefer den 27.04.2023

Der vil blive orienteret pa kommende AC made den 03.05.2023

£
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https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/ny-systemunderstoettelse-til-finanslov-og-statsregnskab/
mailto:marsaa@oes.dk

Status pa Statens Digitale Indkgb

Kontraktstyring Indkab Fakturahandtering

£
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SDI: Udvidelse af forretningsunderstgttelsen

Kontrakter Indk@bsordrer

31

Fakturaer &
kreditnotaer

£
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SDI: Ny funktionalitet

32

Kravspecifikation pa over 400 krav

En sammenhaengende Igsning for hele indkgbsflowet: kontraktstyring, indkab og fakturahandtering
Digitalisering af indkgbsprocessen, bedre mulighed for opfalgning og rapportering

Bedre mulighed for at kabe grgnt ind

Feelles administration for bade indkabsstyring og fakturahandtering

Fortrolighedsunderstgttelse pa ordrer, faktura og kontrakter

Mere automatisering de steder det giver mening ( fx automatisk konteringsassistance pa bade faktura og
ordrer)

£
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Brugerinvolvering igennem hele projektet

Kortlaegning inden udbud Analyse og evaluering
Ll :
-/ L l

Personaer Heuristisk Evaluering (intern test- Test af funktionalitet i lasningen
gkonomistyrelsen)

Jobs To Be Done
Brugertest (ekstern)

Brugerrejser
Behovsudsagn
Hvem er vores brugere? Kan brugerne bruge systemet? Kvalitetssikring af produktet. Er der
fejl i funktionaliteten?

Hvad er deres behov? Hvilket system generer de bedste

resultater? Fungerer flow i Igasningen efter
Hvordan Igser de problemer i dag? hensigten?

Hvordan finder brugerne det, de har
Hvad er brugernes workflow? brug for? m

\CJ3)
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Personaer

Kort baskrivelse

Varemodtager

‘Varemodt agena kyittaneas for mo: galsen af oa varer, derar

! gl e g b s,

x gara vanre rekirerten, som mternt bestiller
allar levarancameodtages. of sdledes har angvar for 8t registrarns
varermatagelsen | indkatrssystemest b o | ftursan,

Dt er vanemedtagerss ansvar at kentralkers, om ditaljer
relatarat tl ondra J ek, hanindar antal, kvaktet og pris, samt
Hantering e barrekt

Ve modtan f lemvemrinyg, heor dele af ornen e restoree, o

Pa baggrund af interviews med brugere er der udarbejdet

NODR VATSMEOtRGRa SORMer | TONEN SO KON FTWArEMOCT e

. [
! v g odtager darmed ph vegne af aridre, da varerne lavares phen
9 personas: el
.
e o Filien sam varemacitager er en furidtion, sam udfyldes paralleit
T med andlen primar Deskmltigelss.

STYRELSE Ghanomistyrelsen

«  Kontraktst o

ontrakKistyrer omMENTILMEN > Z0/min
TEKNISK FORSTAELSE Primzere behov
. Lav ® Et it o overskusligh avernlis over beatilbe | indkitte
° I t k t I I warer, s varemodtagelsen forlober ffektivt og hurtigt
ntern Katalogansvarii ] _ :

INTERAKTION MED INDFAK ® informatian om ievering ciler forsinkei:

Ieveranderen

@ En effektiv méde ot sndre eller apdele en ordee | faktura

« Ekstern katalogansvarlig © Uskomon gt cs e g

waremptageen st arevarg for at g
Mal & Motivation
faramodtage ordrar og fakturaer i emeat efter
d Indkg ber - deren har t : Frustrationer

& Uigenmenmsky

« Rekvirent

®  lkkm muligt at se, hwor ngt leverancen e | systamet
: ® Yed modtagelse alen deleverance, bvar de resterende vaner er
Min epgave or at kentrolkere, om varen er blovet ¥
restardre, er det ikke muligt at se, teorndr e forventes leverat
lewverat i korrekt antal, kvalitet og 6l den aftalte pris.

® Va re m Od ta g e r Herefter sarger feg for, at ordren eller fakturasn

kemmar karrekt viders i systemet.

 Fakturafordeler
 Godkender

 Lokal administrator Redskaber T ot ident
Ime= 5§ I o

Teiefon  Emal B F

\C))
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Brugerinvolvering: Repraesentation af personaer i brugertests

Udbudsfasen:
e Brugertest med 7 udvalgte personaer.

e Udgangspunkt i den primaere opgave, som en persona
"beder” Igsningen om at Igse. Denne opgave forsggte
persona’en at lgse i alle leverandgrers Igsninger.

e Undervejs blev en raekke metrics dokumenteret der
tilsammen gav et overblik over, i hvor hgj grad de forskellige
lasninger oplevedes som hhv. effektive, nemme og
tilfredsstillende at benytte.

e Disse maleparametre dannede herefter udgangspunkt for en
sammenligning af de forskellige lasninger ud fra et
brugervenlighedsperspektiv

Etableringsfasen:

* Malretning af budskaber i forbindelse med far-
implementering

* Test af funktionalitet

35

Persona’s udvalgt til test

1.

Lokale administratorer, der har til opgave at
oprette nye brugere

Kontraktstyrere, som opretter og administrerer
lokale leverandgraftaler

Intern katalogansvarlig, som opretter og
vedligeholder kataloger

Fakturafordeler, som fordeler fakturaer til rette
modtagere

Indkabere, som organiserer og bestiller varer
pa vegne af rekvirenter

Varemodtagere, som varemodtager ordrer og
fakturaer

Godkendere, som godkender ordrer og
fakturaer

£
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Brugertest ifm. valg af Igsning

Falgende personaer (brugerprofiler) indgik i test

Lokale administratorer, der har til opgave at oprette nye brugere

Kontraktstyrere, som opretter og administrerer lokale leverandgraftaler

Intern katalogansvarlig, som opretter og vedligeholder kataloger

Fakturafordeler, som fordeler fakturaer til rette modtagere

Indkabere, som organiserer og bestiller varer pa vegne af rekvirenter

Varemodtagere, som varemodtager ordrer og fakturaer

Godkendere, som godkender ordrer og fakturaer

36
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SDI: Fasemodel

>

For-implementering og
implementering

Analysefase Etablering og test

For-implementering
Indkgbsorganisering

Grgnt Charter og Indkgbscirkulzere
Praesentationer for ledelseslag
Implementering

Teknisk klargaring

Udrulning i bglger til institutionerne

£
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SDI: Status

Projektet er lige nu i etableringsfasen, og
der arbejdes parallelt med forberedelse til
far-implementering og implementering af

lgsningen
v Udvikling og konfiguration af
l@sningen
v' Test af Igsningen
v Forberedelse af far-implementering
v" Forberedelse af

38

implementeringsfasen

£
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SDI Giraffen...

39
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SDI: Kontrakt

" Kirstine 5 Karshage
KONTRAKTER a @ = 05 All Inclusive emmom:;wnusw
Hjem Milepale Aftaler Rammeaftaler Leveranderer Varekataloger Skabeloner Varegrupper a =

& Filtrering X Ale  ~ Sog a H [ 1]

Q Resultater: 8 Sortering Aftalenavn, AtlA v ]=  Eksporter: s
Aftalenavn = Rammeaftale = Startdato = Gyldigtil= Leverander = Aftaletype Organisation =
eV coue 85 All Inclusive
I:I . f"arEr Gil " R — P — e . Kantinedrift ApS (Test) E-handel Dsit med: ©F A1l Inclusive og underorganisationsr - :
~ Organisation SREANESAIIICCR ROLSEQECREY ek 2020 P20 202 ek Sorhandier Skekluderar Resnskabszruppe, Astid Reloirent 1. 93953 0F 501 Tasrl (A1) oz o 2
underorganisationer
v Valuta
. Kontorleveranderen A/S @5 All Inclusive
Kontorartikler N ~ . 5 - ) .
T dor D Ukategoriseret (1. jan. 2022) (1. jan. 2024) (Test) Delt med: @5 All Inclusive og underarganisationer, Pernille Intern katalogansvarlig -
sverancer DKK Ekskiuderes: Regnskabsgruppe
v Ej
EIET Konterartikler og papir i ark _ FontecisncaEpa E-handel @5 All Inclusive .
D Ukategoriseret {1. nov. 2021) {31.0ke.2025) (Test) - TS - :
Forhandlet  Dekt med: @5 All Inclusive og underorganisationer, Andreas Ludvigsen e
v Laseadgang B
Kontorartikler og papir i ark Kontorleveranderen ASS @5 All Inclusive
 Laseadgang - Org. D (10 Ukategorizeres (Test) Delt med: @5 All Inclusive og underorganisationer H
DKK Ekskiuderes: Regnsksbsgruppe
v Redigeringsadgang
Komraltdenudiaberamien ) i . DineKonsulenter A/S (Test)  Anden 3
v Redigeringsadgang - Org. ] uge Uketegoriserer  12.2pr.2023 19.apr.2023 " o ESAllinclusive H
v Rammeaftale
Kontraktudlab Test Kantinedrift ApS (Test) .
] oneraktaien Te= Ukategoriserer  10.feb, 2023 17, feb. 2023 D:; iedafotps(Tes) 25 All Inclusive H
W Aftaletype
v Aftaleundertype e i Kontorleverandaren A/S E-handel .
e M Sst e Ukategoriserer  31.mar, 2023 30, apr. 2023 (Test SMEEL @S Al Inclusive H
DKK )
v Kontrakt-ID
h Udlaber snart Kantinedrift ApS (Test) .
W Skabelon I:I aasrEnan Ukategerizerer 7.mar. 2023 30. mar. 2023 D:: e Anden @5 Al Inclusive H
v Leveringsdage
Vv Startdato
v Gyldig til
w Katalog startdato -

\C))
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SDI: Varesggning

VARES@GNING

Q

O Inkludér ikke-bestilbare og inaktiverede
varer

~ Pris ekskl. moms
v Valuta

v Producent

w Serviceudbyder

W Leverander

~ Aftaler

v Kategori (UNSPSC)
~ Enhed

~ Favoritlister

W Leveranderkategori

~ Miljgmasrke

41

Hjem Varesegning Favoritlister

£ Filtrering e

Aftaleoversigt

Seg alle felter

BE -

Resultater: 2513 Sorter: Relevans v = Eksporter Vzlz ¥ Vis inkl, moms .

Sorteringsfag Durable, 5 delt

w0 2

230,68 oc i

Leverandor: Kontorleveranderen A/S {Test) pr stk
Warenummer: 8479402

~
& Favoritter? X
Teksttape Wecare, kompatibel med Dymo D1 45018, 12 mm x 7 m, 21,71 o
sort/gul pyStie

Leverander: Kontorleverandaren ASS (Test)
Varenummer: 13204445

& Favoritter X

Tilfej til kurv

Skuffekabinet Exacompta Big Box, 5 skuffer, frontaben, sort

167,06 o i

S Mk o terel e s S (e PriStk
Warenummer: 8098215

Tilfaj til k
# Favorimer x @ ilfej il kurv
Kalender Mayland 2120 00, dag, 2023, 11,7 x 17,1 cm, PP, gra 19,920k i
Leverander: Kontorleverandaren ASS (Test) PrsEk
Varenummer: 1621913

0
Whiteboardmarker Lyreco dry wipe, kantet, ass. farver, etui a 4 stk. 734om #

Leverander: Kontorleverandaren ASS (Test)
Warenummer: 993512

pr Etui (4 5tk)

A

Astrid Rekvirent 1 aip

@5 All Inclusive BKONOMISTYRELSEN

- —
a =

Indkebskurv O X

KANTINEDRIFT APS (TEST) =
OESALLDRAFT-49

. Bambusskud Skiver IMPORT (3 29,12 ok«
A=
—_— KG) or Stk

66974

na Tomater Solter Halv i Olie @ke 79,75 ok
PONTE 5 (1 KG) pr bakke

Plastglas RPET Klar 40 cl
PULSAR (50 STK)

3.918,51 ok

Ekskl. moms:  3.918,51 oxx

ToM FORTSAT

\C))
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SDI: Ordrebestilling

BESTILLING

Hjem Ordreoversigt Ordrelinjer

£ Filtrering e

Q

<

Tildelt (crdrer)

w Tildelt {rekvisitioner)
W Aftale

~ Ordretotal

“ Ordretotal inkl. mems
~ Rekvirent

v Indkeber

w Rekvirentarganisation
~ Indkebserganisation
v EAN

v Aktuelt tildelt

w Oprettet

w Leveringsdato

v Ordredato

v Etiket

“ Ordrestatus

W Leverandarstatus

~ Leverander

42

Udbakke

seg alle felter = Seg

Alle mine ordrer Alle mine rekvisitioner 3 RYD ALLE FILTRE

Resultater: 3 Sorter Nyesteferst - (= Eksport: V=

i)
4

OESALLDraft-56 B

Leverander : Kontorleverandaren A/S (Test)

I:‘ Leveranderstatus : Aben

Indkebsorganisation : @S All Inclusive
EAN : 9000000000117
Ordredato : / Leveringsdato : 24, mar. 2023

OESALLDraft-49

Leverander : Kantinedrift ApS (Test)

D Leversnderstatus : Aben

Indkebsorganisation : @5 All Inclusive
EAN : 9000000000117
Ordredato : [ Leveringsdate : 13, apr, 2023

OESTESTDraft-5

Leverander : Kantinedrift ApS (Test)

D Leversnderstatus : Aben

Indkebsorganisation : @5 All Inclusive
EAN : 9000000000117
Ordredato : / Leveringsdato : 18, mar, 2023

Astrid Rekvirent 1 m
@5 All Inclusive BKONOMISTYRELSEN

ra
La

Ekskl. moms (D

419,45

3.918,51 ok«

\C))
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SDI: Faktura

RA 'Y Astrid Fakturagodkender 1 iy
FAKTU ‘. ® - Statens Digitale Indkeb Test (INTERN) @KONBﬂRLLsEN
ra
La

Hjem Fakturaer Fakturalinjer Fakturalabels

Filtrering X segallefelter ~  |Sog . H H . ﬁ|

Q Tildelt til mig

- Ekskl. moms “ B =

Resultater: 1 Sortering Fakturadato, nyeste ferst » ¢= Eksport

v Overblik
[[]  Inkluder kasserede

L) inkl. arkiv OES110123-006 5.050,00

Status (flow) : Til bekraefrelse

v Type
Type : Invoice
~ Fakturadato Kreditor (ERP) :
] Reference : Isak Ingolfsen

Fakturadato : 5. jan. 2023
Forfaldsdato : 25. feb. 2023

Organisation : @5 All Inclusive

~ Dato for overfarsel

w Forfaldsdato

~ Status (flow)

W Status

~ Leverander

~ Bilagsnr.

~ Aftale reference

“ Organisation

~ Fakturatotal (inkl. mams)
“ Fakturatotal (ekskl. moms)
v Valuta

~ Linjetotal

~ Tildelt

\))
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Charter for godt og grgnt indkgb

De officielle miljgmeerker fokuserer pa hele

levetiden og skal derfor bruges til en reekke
indkah i staten.

Til at begynde med vil det veere obligatorisk
at felgende varer er miljgmeerkede eller lever
op til tilsvarende krav:

Papirhandklaeder, toilet- () }----]
whvarg papir etc. \_/I

Rengeringsmidler Cﬁ
N

Exsghl _>
Il
Papir og tryksager E I

» o]
Saebe- og hygiejneprodukter @

4 f
TP

Gronne indkob for
en gron fremtid

- strategi for grenne offentlige indkab

HguG

44




Hvis du vil vide mere...

1. Laes mere pa: https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/genudbud-af-indfak/

2. Tilmeld dig til de eksisterende nyhedsbreve

3. Skriv til projektet via Projektleder Selma Catovic pa selca@oes.dk

£
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Fra RejsUd?2 til RejsUd3

oz
s

£
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Rejsud3: Situationen lige nu jf. BTU 2022

Konklusioner om tilfredsheden med @konomistyrelsens I Generel tifredshed Faglighed Driftsstabilitet Brugervenlighed Support
systemer anI——
!
|
T Brugertilfredshedsundersegelsen underseger 11 digitale lesninger. : 43
Heraf er ti digitale Iesninger de samme som blev undersegti 2021. 1
2022 er forste ar Statens Bevillingslovsystem indgar i undersegelsen. : 41 38
35 B 3.6 S 3,7
. ' 44
. . - . ! 3,0 3,1
T Brugerne er mest tilfredse med driftsstabiliteten pa tvaers af 1 41 ’ 3.9 38 4,0
systemerne, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er 3,9. 34 : 36 8 39 :
[ 3.0 3
1 : 42 2 29
i I 40 40 39 40 4,2
T Brugerne er mindst tilfredse med brugervenligheden pa tvaers 3g ! 40 : 15 !
af systemerne, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er 3,0. : 3.8 2l 3,6
! 41
I 37 3,8 3.4 34
30 | 3,1 3,5 3.4 ' 27 54
T Der er stor variation i brugernes vurdering af systemernes :
understottelse af deres opgaver (faglighed) med et spaend I
pa mellem 2,9 og 4.4. 351 38 35 34 35 4 37 33 38 37 34 41
|
|

Alle Nawvision IndFak RejsUd CAMPUS SeR SLS Statens SKS SBS SHR SB

£0A
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Rejsud3: Situationen lige nu jf. BTU 2022

+ 8.000 fritekstbesvarelser

48

£ A

Et system skal vaere
intuitivt at ga til,
vejledninger bor ikke
vaere ngdvendige. Vi
skal afregne en rejse

ikke bygge en raket!

N )

& D

Gor det intuitivt
at bruge. Ansaet
en designer og
fyr en ingenigr!

w 4

Start forfra
med en
slutbruger

i handen!

£
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RejsUd3: Ambitionen

Vi starter forfra med brugeren i handen

e Standardlgsning (med tilpasninger) — bade website og app

Udgangspunkt i understattelse af brugernes primaere behov.

Brugervenligt design med intuitive trin, en brugbar hjeelpefunktion og en forstaelig terminologi.

Systemmaessig forenkling i forhold til hvad brugeren skal vide om regler, kontering mv.

Mere automatisering og inddragelse af ny teknologi, fx. Realtidskvitteringer.

£
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RejsUd3: Personaer

Den Rejsende

NAVN Rasmus
STILLING Forskningsassistent
KONTOR Institut for biologi

STYRELSE Kabenhavns
Universitet
TEKNISK FORSTAELSE

Lav

INTERAKTION MED REJSUD

Sjzident

M3l & Motivation

Oprette afregninger nemt og effektivt,
samit udizeg bliver udbetalt hurtigst
muligt.

Nar jeg har haft udgifter vil jeg hurtigt
og nemt kunne sende en afregning, sé
Jeg kan fa pengene refunderet.

Kort beskrivelse

Den Rejsende kan vaere enhver
medarbe]der i en arganisation, som skal
bestille en rejse eller et forskud eller have
refunderet udlaeg. | forbindelse med rejser,
skal Den Rejsende ogsé ofte afregne time/
dagpenge og karselsgodtgarelse.

Den Rejsende kan have meget forskellige
behov for at bestille rejser eller afregne
rejser og udlaeg - helt fra én gang arligt til
ugentlige afregninger af fx. karsler,

Bestilling og afregning kan ogsa varetages
af en Sekretaer pé vegne af Den Rejsende.

Primaere behov

Lasningsdesign skal hjzlpe Den
Rejsende til at udfylde de rigtige
oplysninger og dokumentation.

Enkel kentering for Den Rejsende, der
Ikke er bekendt med
konteringselementer,

Notifikationsservice, der kan advisere
Den Rejsende med synlig kommentar fra
Kontrollant/Godkender.

Lesningsdesign informerer Den Rejsende
omregler i med infotekster omkring time/

dagpenge, 60-dages reglen ol

Kontrollant

NAVN Karla

STILLNG Kontorfuldmagtig
KONTOR Koncernakonomi
STYRELSE Bkonomistyrelsen

TEKNISK FORSTAELSE

Lav

INTERAKTION MED REJSUD

Sjmlident

Mal & Motivation

Kontrollere afregninger effektiv og hurtigt
ioverensstemmelse med rejsereglerne og
lokale politikker.

Min opgave er at kontroliere, at vi som

holder de gzeldend:
&
retningslinjer samtidig med, at vi sikrer
en effektiv sagsbehandling, s4 de
rejsende kan fd deres penge tilbage

hurtigst muligt.

Kort beskrivelse

Kontrollanten har til apgave at kontrallere,
at DenRejsendes rejser, karsler og udiag et
ioverensstemmelse med reglerne i
Cirkulzere om Tjenesterejseaftalen og
lokale politikker, fer afregningen kan
videresendes til godkendelse.

Kontrollenindeholder dokumentation for
udgifterne samt kontral af moms og
omkostningstype. Kontrallanten kan rette
mindre fejl eller sende afregningen retur til
Den Rejsende for yderligere rettelser eller
dokumentation

1starre organisaticner vil kontrolfunktionen
varetages af en eller flere fuldtidsstillinger,
Andre steder vil funktionen vaare en
sekundasr opgave, Som varetages sammen
med administratoropgaven.

Primzere behov

® Enkelt overblik over forskellige belab p&
afregningen, moms og dokumentaion/
kvitteringer.

® Overblik hvorvidt en afregning omfatter
udligning af kreditkorttransaktioner og/
eller Den Rejsende skal have udbetaft
belab.

@ Filtrering og udtreek af data, fx oversigt
over Abne kreditkorttransaktioner.

Godkender

NAVN Gertrud
STILLING Teamleder
KONTOR Bkonomisystemer

STYRELSE

Kort beskrivelse

Godkenderen har til opgave at godkende
formal med Den Rejsendes udgifter og
belab. Godkender tjekker ogsé at
konteringen pé projekter/sager er korrekt

Godkenderen kan ogsé afvise afregninger,
som skal sendes retur til Kantrollanten
eller Den Rejsende, ligesom Godkender kan
videresende til en anden relevant
Godkender.

TEKNISK FORSTAELSE

Lav

INTERAKTION MED REJSUD

Sjeldent

Mal & Motivation

Godkende afregninger sé effektivt
sommuligt, sé jeg kan fokusere pA
mine primzere opgaver.

(11

Min opgave er at tjekke afregnings
formil og beleb og serge for, at
afregninger godkendes hurtigst muligt,
sd Den Rejsende kan fd sine penge
udbetalt,

G er ofte budg ligog
sidder typiski en lederstilling eller

akonomifunktion med budgetansvar.

Primaere behov

® Etoverskueligt overblik over
afregningens samlede belab og de
enkelte poster samt kontering.

Lesningsdesign skal gere det enkelt for
Godkenderen at dbne kvittering/bilag
samtidig med selve afregningen og
nemt sammenholde disse.

Notifikationsservice, der kan advisere
Godkender ved nye afregninger til
godkendelse,

Administrator

r
b

NAVN Anton
STILLNG Regnskabsmedarbejder
KONTOR Administrationsteamet

STYRELSE Statens Administration

TEKNISK FORSTAELSE

Lav

INTERAKTION MED REJSUD

Sjaldent

M4l & Motivation
Sikre, at systemet er konfigureret

korrekt, far brugerne begynder at
bruge det, samt lebende veere
understettende supportiden

dagligebrug.

Jeg arbejder | baggrunden og ofte pa
forkant af mine kollegaer, som er
daglige brugere af RejsUd, men de
kender alle min kontorplads, ndr de
har behov for hjaelp eller vejledning.

OKONOMISTYRELSEN

Kort beskrivelse

Administrator har ansvaret for at oprette,
opsztte og vedligeholde brugere  lasningen
samt opseette kontering og kontrol/
godkendelseshieraki

Desuden er Administrator ofte tovholder ved
ressortaendringer og foretager lebende
kontrol af brugere, raller og rettigheder.

Adminstrator er ofte en rutineret bruger og
har en dybere forstéelse for organisationens

registrering; g systemir 3
hvilket er af afgarende betydning for
effektivt at kunne understatte slutbrugerne.

Afhaengig af kompleksitet og sterrelse vil
administratorrollen i nogle organisationer
svare til en fuldtidsstilling. | andre
organisationer vil funktionen leses somen

sekundasr opgave.

Primzere behov

@ Integration mellem de forskelige lasninger, s&
data 58 vidt muligt overfares automatisk (fx
automatisk overfersel af rejsekreditornummer

og betalingsoplysninger fra Navision Stat).

Overskuelig opsatning og sndring af
brugeres roller og rettigheder. Herunder
fiytning af brugere, der skifter arbejdsplads

inden for staten {ressortaendringer).

Qwerblik over brugerdata pd forskelige
niveauer fx. organisation, institution,

raller, pr

samt fleksible rapportudtraek af data,

\tJ)



RejsUd3: Brugerrejser
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Rejsud3: Prioriteret funktionalitet

Processer

Vurderingsparametre

- Oprettelse af bruger
Semles rejseafregnings- og
udlzgsproces

»  Nem tilgang til kontering

Sikkerhed

Vurderingsparametre

- GDPR

+ Schrems I

» Handtering af cybersecurity

52

Vurderingsparametre

Funktionalitet Integrationer

Vurderingsparametre
App-understettelse + Integration til
Tilpasning til institutioner
Dansksproget lesning
Bestillingsmodul i lesningen
Artificial Intelligence (Al)
On-prem vs. cloud

Bogfaring af bilag
Kontinuerlig synkronisering af
data

Afregning i forbindelse med

tredjepartslesninger

Vurderingsparametre

kersel (udvidet) « Udbetaling til brugeren
Oprettelse af fllesevents - Handtering af forskellige
Browser korttyper

« Moms

Kompetencer

Vurderingsparametre
Standardiseret materiale
Udrulning og traening

-

=

Kommunikation

Vurderingsparametre

Effektiv kommunikation mellem
brugere via lasningen

Advisering ift. push-back
Kommunikationsstruktur

Kapacitet

Vurderingsparametre

+  +100.000 brugere

+ +450 institutioner
Cirkulzere For tjenesterejser
Forventet oppetid

»  Udvikling, implementering og
vedligeholdelse

+  Support

Rapportering

Vurderingsparametre
Rapportering

£
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RejsUd3: Tidsplanen

Annoncering Kontrakttildeling
Juni 2023 Februar 2024

Analysefase Evalueringsfase Etablering og test Implementering

> . —_—
Frem til december 2023 2024 2025

v

Forar/sommer 2023

Modtagelse af tilbud Udveelgelse og tildeling af kontrakt Udrulning i bglger til institutionerne

(Februar 2024)

Afholdelse af intern evaluering Forventet normal drift ultimo 2025

Afholdelse af eksterne brugertests Afklaringsfase

Evaluering af tilbud Etablering af lasningen

Forhandlingsmader Funktionsprove

Pilotetablering (medio 2024 og
frem)

Pilotdrift (ultimo 2024)

£
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Hvis du vil vide mere...

1. Laes mere pa: https://oes.dk/systemer/digitale-services-paa-vej/genudbud-af-rejsud/

2. Tilmeld dig til de eksisterende nyhedsbreve

3. Skriv til projektet via Projektleder Selma Catovic pa selca@oes.dk

£
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Status pa Statens budgetsystem (SBS)

v

| ey 1] §

Finanslov

£
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SBS: Ambitionen

“@get forretningsmassig vaerdi som et resultat af gget anvendelsesgrad og gget tilfredshed.

++SBS som omdrejningspunkt for arbejdet med budgetter — og fra 2024 ogsa udarbejdelsen af
bevillingsdelen af finansloven.

“+SBS skal tilbyde stabil og relevant digital understottelse af forretningsomradet.

Sa DERFOR, er det vigtigt for os:

e At vi har fokus pa god brugerinddragelse i udviklingsarbejdet @

e At vii magdet med vores brugere leverer en god service fx. pa support og fejlrettelser
e At der er gennemsigtighed omkring udviklingsplaner sa kunderne Igbende kan fglge med

e At vitilgodeser flest muligt kunder i prioriteringen af udvikling og ikke lave sarlgsninger til enkelte
kunder

£
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SBS: Roadmap og Fokus

ROADMAP

“*For bade 2023 og 2024 vil arbejdet med SBS veere
praeget af projektet om etablering af en aflgser for
SKS og SB til understgttelse af arbejdet med
bevillingslovene.

“*Implementeringen af KU fylder ogsa og kan ses |
udviklingsplanen for 2023 hvor seerligt SBS-
sagsmodul tilpasses, sa det matcher behovene i
bade selvejersektor OG den statslige sektor

++*Se samlet ROADMAP for SBS her:
https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-

staten/roadmap/
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FOKUS

e At ny funktionalitet sa vidt muligt designes med blik
for performance

e At rapporteringsbehov indteenkes og koordinereres
med SBI, fra start af

e At UX og seerligt Ul tildeles en mere fremtraeedende
rolle — vi kan maske ikke aendre grundleeggende
elementer, men har klar ambition om at optimere de
designelementer og systembetegnelser, der
nemmest kan lgfte brugeroplevelsen.

@

£
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https://oes.dk/systemer/faelles-systemer-i-staten/roadmap/

SBS: 2023

1. og 2. kvt.

e 3 releases til nyt
bevillingsmodul i SBS.
Understgattelse af diverse
FL-tabeller.

e Ny funktionalitet i SBS-
sagsbudgettering, udviklet i
taet dialog med KU

e Tilretninger til SBS lgn-og
omkostningsmodul

58

3. kvt.

e SBS-sagsmodul udskilles
som egentligt modul, sa
data kan holdes adskilt fra
driftsbudget.

e Ny funktionalitet til styring af
IT-projekter. Indgar som led
| samlet fokusindsats for
bedre styring af it-projekter

4. kvt.

e 2 releases til nyt
bevillingslovsmodul i
SBS, herunder
brugerstyring af nye FL-
roller, rapportering pa FL-
data, forskningsbudgetter
og TB-funktionalitet

» Release til
implementering af slette-
rutiner jf. GDPR

£
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Navision Stat 11.X og hvad sa?

£

OKONOMISTYRELSEN




Navision Stat: Status

e Opgraderet til NS11 baseret pa Dynamics NAV2018

60

den 31.10.2022
Fortsat Igbende vedligehold af Navision Stat

Omlaegning til extentions for forberedelse til
— Standardisering

— Reducering af lokale opgraderingsomkostninger
— Overgang til cloud

— Ny lgsning

Forberedelse for eDelivery
Omlaegning af integrationer fra IndFak til SDI

Omlaegning af integrationer ved genudbud af
NemKonto

Build nr.

M511.0.001

M511.0.002

M511.0.003

M511.0.004

M511.0.005

https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-

Release
dato

05.12.2022

22.12.2022

27.02.2023

03.04.2023

01.05.2023

SAM test-
og pilot
databaser
29.11.2022

N/A

22.02.2023

28.03.2023

25.04.2023

SAM

produktions-

databaser

01.12.2022

MN/A

24.02.2023

31.03.2023

28.04.2023

Dokumentation

Myt | Mavision
Stat11.0.001.pdf

M/A

Nyt i Navision
Stat11.0.003.pdf

Nyt i Mavision
Stat11.0.004. pdf

Opdateres

ved frigivelse

regnskab/installation-og-drift/ns111-officiel-release/

£
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https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/installation-og-drift/ns111-officiel-release/

Synlige Product Backlogs
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Deling af Product Backlog’'s og prioriteringer I /11

e Abenhed om produkt backlogs
— Navision Stat
— IndFak & RejsUd
— SBS

e Mail udsendes pr. Igsning, den sidste fredag i hver
maned med statusforklaring og en vedhaeftet Excel
fil.

e Tilmelding til Product Backlog's findes her

— https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/

— https://oes.dk/systemer/indkoeb-oqg-fakturahaandtering/

— https://oes.dk/systemer/rejseafregning-og-udlaeqg/

— https://oes.dk/systemer/budgettering/

62

~

@SY Robot

Prioriterede udviklingskrav - Navision Stat

Keere Kunde

Her falger en liste over de krav, der aktuelt er prioriteret til udvikling i Navision Stat.

Der geelder fglgende om status:

2.0 READY: Kravet er estimeret og vaerdifastsat
3.0 ANA PT: Analyse af kravet er pabegyndt
3.1 ANA OK: Analyse af kravet er gennemfart
3.2 REV PT: Analysen af kravet er under review
3.3 REV OK: Review af analysen er gennemfgrt
4.0 UDV PT: Udvikling af kravet er pabegyndt
4.1 UDV OK: Udvikling af kravet er gennemfgrt
5.0 TEST PT: Test af kravet er pabegyndt

6.0 TEST OK: Test af kravet er bestaet

7.0 AUTO OK: Evt. autotests er udviklet

8.0 DONE: Evt. autotests er udviklet, og kravet er lagt pa udgivelsesdatabasen

£
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https://oes.dk/systemer/oekonomistyring-og-regnskab/
https://oes.dk/systemer/indkoeb-og-fakturahaandtering/
https://oes.dk/systemer/rejseafregning-og-udlaeg/
https://oes.dk/systemer/budgettering/

Deling af Product Backlog’s og prioriteringer I1/11

Navision Stat Product Backlog

Kravnummer Mavn | Type Modulkode
Migrering af yderligere hj=lpetekster til
MN511.0.005 IMO3853 tooltip @MNSKE GEMERELT 2.0 READY
Héndtering af drsag til manglende
M511.0.005 IND3857 afsendelse pa udgédende bilag. @MNSKE DP INT 3.0 ANAPT
M511.0.005 IM03861 Momsangivelsesrapport fejl-laftet FEIL FINANS 2.0 READY
Feltet "&£ndret af" (brugerlD) pa "XML
MN511.0.005 IMO3862 Bro hoved" gges FEIL ELEKFAK 3.1 ANA OK
Flk indlzesninger skal kunne ske ved
M511.0.005 IND3849 indlaening i Indbetalingskladden FEIL UW PM-MKS 3.3 REV OK

Kladde skal ikke kunne bogferes hvis en
batch, der skriver til kladden, er under
behandling (£ndringsgnske bogfaring af

M511.0.005 INO3837 Rejsud kladde) ARKITEKTUR Gls 2.0 READY

M511.0.005 IN03036 Deaktivering af VIA-kgrslens infoboks ~ @NSKE SAGER 1.1 AFDOK

M511.0.005 ING3685 Tilbagefersel af Rejseposter @MSKE FINAMNS 4.1 UDV OK
Kopiering af udeladelsesfilter fra en

MN511.0.005 INO3763 datastrgm til en anden. @MNSKE GI5 2.0 READY

Institutionsbrugere ma ikke kunne afvise
en DDI bestilling oprettet af

M511.0.005 INO3751 lgnmedarbejder @MSKE DCA 2.0 READY
My funktionalitet forhindrer oprydning i
MN511.0.005 INO3797 bogfaringsgrupperne @MNSKE GEMERELT 2.0 READY

£
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@konomistyrelsens systemkurser

e Navision stat kurser
— Navision Stat: Oversigt og introduktion — Virtuelt, (kr.1.500 - 1/2 dag), udbydes 6 gange om aret
— Navision Stat: Finansbogholderi (kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange arligt
— Navision Stat: Debitorbogholderi (kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange arligt
— Navision Stat: Kreditorbogholderi (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange arligt
— Navision Stat: Anleegsbogholderi (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange arligt

e Momskurser
— Momsregler i staten (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange arligt
— Momsregler for selvejerinstitutioner (Kr. 3.500 - 1 dag), udbydes 2 gange arligt

e Statens Bl LDV
— Statens Bl LDV Grundkursus (Kr. 7.000 - 2 dage), udbydes 5 gange om aret
— Statens Bl LDV og PowerBI Grundkursus (Kr. 7.000 - 2 dage), udbydes 5 gange arligt
— Statens Bl LDV og PowerBI udvidet (kr. 10.500 - 3 dage), udbydes 5 gange arligt
— Statens Bl - LDV udvidet kursus - med Excel (Kr. 7.000 - 2 dage), udbydes gange arligt

£
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Ydelser i kursusvirksomheden

Skraeddersyede kurser

e Hvis | er 6 deltagere eller derover, har vi mulighed for at tilbyde jer et skraeddersyet kursus til jeres institution
e Skreeddersyede kurser kan afvikles hos institutionen selv. Udgift til lokaler og forplejning er derfor mindre

e Vi sidder altid klar i kursusadministrationen til at tage en dialog om jeres gnsker, og kan ofte handtere dem med
kort aftraek

Support Q@

e Viyder altid support i kursusadministrationen og sikrer, at kunden/deltagerne altid bliver modtaget professionelt
og at udfordringer bliver Igst

e Vi guider kunderne hen til de relevante kurser eller Igser udfordringerne, hvor kunden ikke selv har mulighed for
dette

Kursusadministration kan hjaelpe med folgende

e Hjeelpe med at fa tilmeldt jeres medarbejdere, og vejlede om relevante kurser

e Bistda med at udskrive kursusbeviser

£
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Kursusadministrationen i @konomistyrelsen

Har du spargsmal eller brug for hjeelp, er det en af os du far i ragret, nar du ringer. Vi star altid klar, til at tage
imod din henvendelse, og give dig den bedste kundeservice.

Kursusadministrationen i Gkonomistyrelsen bestar af:
e Lene Krasnik Nielsen, tIf. 3392 8131
e Pia Moore Tresgallo, tIf. 2256 2318

Du er altid velkommen til at skrive til os pa mail: kursus@oes.dk

Lene Krasnik Nielsen Pia Moore Tresgallo

£
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Spgrgsmal og kommentarer

Ombygning pa oes.dk

Fra april 2023 gar vi i gang med at give
@konomistyrelsens hjemmeside en ny
struktur. En del af @endringerne er, at
menupunktet 'Systemer’ skifter navn til
'Digitale Igsninger’, ligesom der sker
agendringer i underoverskrifter og -struktur.

Veaer opmaerksom pa, at henvisninger til
@dkonomistyrelsens websider kan give
dade links. Vi beklager ulejligheden og
haber, | baerer over med os.
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Carina Priess Sgrensen
Kontorchef @konomisystemer
cps@oes.dk

Mobil: 20.69.30.40 £
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Pause og Netveerk i lokalet “

Ry,

Vi er tilbage igen online kl. 14:50




Seneste nyt fra regnskabsomradet, herunder automatisering

v/ kontorchef Pia Sommergreen Bengtsen, kontorchef Lars Sejer Nielsen og kontorchef Heinrich
Sigsgaard

April 2023
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Rigsrevisionen 2022
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Rigsrevisionen 2022

73

FINANS

Oprettelse og
gendring af
bankoplysninger

Periodisk
modulafstemning

Afstemning af
beholdningskonti

Kontrol af @DUP
filer

ANLAEG

Stamdata: Opret
anleegsbogfarings-
gruppe

Afskrivning,
afstemning og
Likviditetsflyt

Donation

DEBITOR

Opret og endre
debitorkort

Opret og bogfar
salgsfaktura/-
kreditnota

Debitor stamdata
og manedlig
arkivering af
stamdata

000

Samling af

faglig
ekspertise

S/ZERLIGE
OMRADER

« Handtering af
fejlede GIS-
integrations-
batches og GIS-
batches med
importfejl

* Regnskabs-
erkleering

£
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Rigsrevisionen 2022

KREDITOR

74

Bogfaring af kgbsdokumenter fra IndFak
Bogfaring af rejseafregning fra RejsUd2
Lav betalingsforslag og 1. godkend

Bogfar og betal kabsdokumenter
(2. godkendelse)

Afstemning af beholdningskonti

Kreditor stamdata (opfalgning pa sidste ars
bemeaerkning — finansomradet)

Handtering af straksudbetalinger (fravalgt
inden revisionsstart)

000
Samling af

faglig
ekspertise

FOLKETINGET
RIGSREVISIONEN

Revisionen af SAM’s
opgavevaretagelse vedr.
kreditoromradet

Afsluttende made den 23. januar 2023

£
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Rigsrevisionen 2022 - Generel vurdering

GENERELT VURDERES DET, AT SAM HAR:

75

Hensigtsmaessige forretningsgange
Gode interne kontroller
Tilfredsstillende opgavevaretagelse/-lasning

Opgaverne udfgres i overensstemmelse med procesbeskrivesen

000

Samling af

faglig
ekspertise
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Rigsrevisionen 2022 - Anlaeg

Samling af

faglig
ekspertise

ANLAG
« Afskrivning, afstemning og likviditetsflyt
« Bemeerkning: Kontrol af antal dage og afskrivning til bogfgringsdato, fx ved farste afskrivning.

« Observation: Nye kunder kraever mere opmaerksomhed, for at sikre processerne bliver fulgt.

« Donation

* Observation: Nye kunder kreever mere opmaerksomhed, for at sikre at processerne bliver fulgt.
DEBITOR

« Debitor stamdata og manedlig arkivering af stamdata

« Bemeerkning: SAM skal sikre, at alle BFK med fejl pa stamdatafilerne falges op og kommenteres pa
alle linjer i stamdatafilerne i henhold til processen — RR faglger op i 2023.

£
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Rigsrevisionen 2022 - Kreditor o

faglig
ekspertise

KREDITOR
« Bogfaring af kebsdokumenter fra IndFak

« Anbefaling: Sikre, at det fremgar, at 2. godkendelsen er dokumenteret i overensstemmelse med
processen. (Sammenligningsrapport) — gentestet i (februar — marts).

« Bogfaring af rejseafregning fra RejsUd2

« Anbefaling: Sikre, at det fremgar, at 2. godkendelsen er dokumenteret i overensstemmelse med
processen. (Sammenligningsrapport) — gentestet i (februar — marts).

£
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Rigsrevisionen 2022 - Szerlige omrader J———

faglig
ekspertise

GIS
« Handtering af fejlede GIS-integrationsbatches og GIS-batches med importfejl.

 Tilfredsstillende, at tidligere manuelle processer er blevet automatiseret — fx at systemerne selv
genindleeser ved fejl.

* Anbefaling: Fa sikret en mere systematisk oprydning i fejlede GIS-filer.

» Anbefaling: Kontakt kunden, hvis det konstateres, at der ligger en masse fejlede GIS-filer fra deres
fagsystem, og fa dem til at bekraefte, hvilket som kan seettes til handteret.

« Den mest forekommende fejl i GIS-filer er afstemningsdifferencer, altsa ubalance mellem debet- og
kreditposteringer. Dette ser SAM farst, efter GIS-filen er forsggt indlzest.
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KPI’er pa regnskab




Maling af KPI'er vedr. kgbs- og salgsfakturaer og DDI-bestillinger

Males fra:

e Den dag kebsfakturaen er
"modtaget” i Navision

e Den dag salgsfakturaen er
"klar til behandling” i Navision

e Den dag DDI-bestillingen
(stamdata og DDI-
posteringer) er “klar til
behandling” i Navision

Males til:

e Den dag, hvor kgbsfakturaen
har en dato for "behandlet”

e Den dag, hvor salgsfakturaen
har en dato for "dato sendt”

e Den dag, hvor DDI
bestillingen har en dato for
"feerdigbehandlet”

Malopfyldelse:

e Servicemalene beregnes ved
at teelle antal dage mellem
den dag opgaven har dato for
modtaget/klar til behandling i
Navision til den far dato for
behandlet /sendt

e <1 dag = gren

e > 1 dag =rad

Bemaerk — safremt en af ovenstaende opgaver blev modtaget i Navision i gar
den 17. april 2023 inden kl. 19.00, sa teeller den med i KPI-beregningen, som fgrste dag i dag.
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Generel status fra Regnskab

DRIFTSSTATUS FOR PERIODEN JANUAR TIL MARTS 2023

Behandling af kebsfakturaer og
-kreditnotaer rettidigt (< 1 dag)

Behandlin

rettidigt (< 1 dag)

af salgsfakturaer

Behandling af DDI-stamdata

rettldlgt (<1 dag)

(2

DDI-posteringer bogfort
senest 1 dag fra modtagelse

>
92%

&)

88%

Krav: 96%

81

Krav: 96%

94%

Krav: 96%
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Statens Administration har sat ambitigse mal

82

TIDEN VAR INDE TIL AT SATTE
NYE OG AMBITIGSE MAL

Statens Administration har i en laengere periode
haft en malopfyldelse pa mere end 98 pct.

ANDREDE SERVICEMAL

For:

2 dage + malopfyldelse pa 98 pct.
Nu:

1 dag + malopfyldelse pa 96 pct.

ARSAG TIL RGDE TAL

Overgang til ny organisering

Arsafslutning

Onboarding af mange nye
medarbejdere

Optimering af vores virtuelle
medarbejdere/robotterne

£
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Eksempel - Flow pa IndFak faktura - dag 0

Statens Administration modtager en faktura i dag (afhaenger af tidpunktet)

BEHANDLING AF
FAKTURAER |
INDFAK

Robotten overfarer
ca. 35% af alle
fakturaer klar til
behandling. De
resterende fakturaer
far pasat etiketten
"Frigivet til manuel
behandling”.

MA/MB + LAV 2. GODKENDELSE
BETALINGSFOR- AF INDFAK

SLAG FAKTURAER
Robotten Robotten 2.
masseacceptere, godkender
massebogfare samt udbetalingskladder
udtager udarbejdet af MA/MB
betalingsforslag pa + Lav betalingsforslag
fakturaer fra IndFak. robotten.

AUTOMATISK
BOGFORING AF
BANKSVAR

Robotten bogfarer
udbetalingskladderne,
nar der er kommet et
retursvar fra banken.

Ved fejl i robotterne overtager den manuelle proces

83
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Eksempel - Flow pa IndFak faktura - dag 1

Manuel oprydning efter robotterne

BEHANDLING AF
FAKTURAER |
INDFAK

Robotten overfarer
ca. 35% af alle
fakturaer klar til
behandling. De
resterende fakturaer
far pasat etiketten
"Frigivet til manuel
behandling”.

MA/MB + LAV 2. GODKENDELSE
BETALINGSFOR- AF INDFAK

SLAG FAKTURAER
Robotten Robotten 2.
masseacceptere, godkender
massebogfare samt udbetalingskladder
udtager udarbejdet af MA/MB
betalingsforslag pa + Lav betalingsforslag
fakturaer fra IndFak. robotten.

AUTOMATISK
BOGFORING AF
BANKSVAR

Robotten bogfarer
udbetalingskladderne,
nar der er kommet et
retursvar fra banken.

Ved fejl i robotterne overtager den manuelle proces

84
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Nyt fra robotterne




Bogfgring at kgbsdokumenter fra IndFak

1@ Kunde

= .
Klargare | Rt figl i

Robotten har faet sin egen

svgmmebane i Epicentret - kebsdokument r |mmmm <

Robotten behandler alle fakturaer i rosscokumart L

g Kreditormedarbejder (1. godiender)

IndFak ud fra de definerede T—

afvis
kriterier kebsdokument

—
J

Kontroller Er der Owverfar

Robotten pasaetter etikette
Frigivet til manuel behandling “““““'””'"“'”‘1'—* & o

kobsdakumant?
Me
@ Robot
Y n

Robets kentnol af kobsdokument Cverfar
kebsdokumenter o HEbzdoiument fil

Mawision




IndFak robotten tjekker pa

Robotten behandler i
gennemsnit 35%

Kommentarer og
vedhaeftninger

Udenlandsk el e

Elektroniske valuta
fakturaer

Konterings-

regler
Finanskonti 4

Belgbsgreense

Momskoder

Fakturaer til behandling af robotten



IndFak - Kommentarer

Interne kommentarer skal pafgres i kommentar pa konteringslinjen.

& Distribution Kald tilbage Send rykker Massekontering Sammenlzag Konteringsskabeloner Fortryd opdeling Bilagstekst Kommentar
Modtagertype Kontor Bruger Kommentar
Rekvirent — Ikke valgt - a |
¥ Rediger Behandles af Status Kommentarer Valuta
infa I £ Regnskabsafdeling Ny E2 0 DEK
A infa -} £ Regnskabsafdeling Ny EJ 0 DEK
¥") Kald tilbage Send rykker Massekontering Sammenlaeg Konteringsskabeloner Fortryd opdeling
| Rediger Behandles af Status Kommentarer
info -} !‘ Helle Til varemodtagelse &) 4B
Historik | Sagsbehandlere
Dato Type Handling Udfart af Pa vegne af Fra status Til status Fra Til Bruttobelgb] Kommentar
331%51 5115:02 Konteringslinje ~ Videresendt til anden varemodtager ~ Tommy Martin Til varemodtagelse Til varemodtagelse Martin Helle 335.575,26

Keere Helle, Kast venli




IndFak - Kommentarer

 Ved information til Statens
Administration skrives i

Hovedmenu > Fakturaarkiv > 31854822-BroBizz Af5-31854822

feltet Kommentar fx ‘ﬁ
. . Vedheeftning{er) E-fakt Historik § Ko tar (4]
udhgnlng af [= Mimgyer] ura 1 il | mmentar

kreditnota i faktura.

Dato Kommentar
Hvis Statens Administration 09-05-2019 08:21 Betalt - helt (2462,50) - 09-05-2019 04:02

: : 07-05-2019 11: cepteret - Forretningsmasssigt - 07-05-2019
flnder fe]l Ved 07-05-2019 11:56 Accepteret - Forretningsmasssigt - 07-05-201
07-05-2019 11:43 Accepteret - Teknisk: NavisionStat Invoice #500273376 profile NS-Procurement-BilsimR-1.0

gennemgangen af fakturaen’ 02-05-2019 1141 TIL SAM - MT. 6121 da det er vedr. overfart pa @resundsbroen

pafgres en kommentar med
begrundelsen for
afvisningen.

Side 1




IndFak - Eksempler pa konteringsregler

-] -] -] -]
12345 Konto 228040  Momsprod  TOLDMOMSFRITAGET

__23456Momsprod  TOLDMOMS  Afdeling 104202200 |
Delregnskab 3 Momsprod  FRITAGETTOLDMOMS
Momsprod  TOLDMOMS  Delregnskab 3
Konto  226002227002;228002;603201 Moms-prod  TOLDMOMS;FRITAGET
Moms-prod  TOLDMOMS  Konto  226002,227002,22800%,603201

223203 Momsprod FRITAGET

Konto 22709  Konto  !IIMAIKKEK@RES IGENNEMII!




Robot til 2. godkendelse

Robotten har faet sin egen
svgmmebane i Epicentret

Robotten behandler en kladdetype
pa nuvaerende tidspunkt

Robotten danner en

sammenligningsrapport og
kontrollerer den for afvigelser

# Freditormadarbejder (2. godikender)

Er der
T R afvigelser
Dan og kontroller der
o  S3Mmenlignings- kreewer —— - DEt3finger fil
rapport ﬁ"ﬂg"g : Mes bankzn
1 fraf 1.
godis

Godkend og send

Ja

pdarbejder (1. godkendar)

Ret ug.l'eller
dokumentes
afvigelser

Mlej
— -
Erdet Dan og kontroliér | A Godkand og send
en sammenlignings- . - dir — 3 betalinger il

@ Robot - Kgnirallér, godkend og send til bank [J
3
E

r.oer

—_— "

@ ROBOT/ROBCT- I rapport p Maj banken
< zdde? ?
L handling?

Betalinger klar i
2. godkendelse



2. godkendelsesrobotten tjekker pa

Robotten behandler i
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Robot til bogtgring af RejsUd

Robotten er under g
implementering pa o
bogfgringskredse med _ J

W
udarbejdalzs
E

integration til RejsUd ]

Robotten bogfarer
kgbskladden og opretter et

betalingsforslag (1.
godkendelse i Navision)




RejsUd robotten tjekker pa

* Robotten kontrollerer pr. bogfgringskreds ud fra et kundeark, om der er en RejsUd kladde til
bogfgring. Safremt der ikke er en kladde, logger robotten dette, og tjekker derefter for
fejlmeddelelser i batchfilerne. Robotten gar ind i importdatastrgmme og kigger pa
fejlmeddelelser for de sidste tre hverdage. Robotten logger ligeledes fejlmeddelelserne i
batchfilerne.

* Robotten dbner kgbskladden i Navision og bogfgrer denne. Robotten er kodet til at tage hensyn
til manedsluk og arsafslutning.

* Inden udbetalingskladden kan godkendes (1. godkendelse) er robotten kodet til at tjekke pa
falgende kriterier:

Bankcentralkode skal Beskrivelsen i kladden

vaere NKS

Status skal veere Valid .
— Betaling af...




Hvad arbejder vi pa nu?

Vi arbejder hele tiden pa at forbedre og optimere vores robotter.

Fakturaer er ikke
elektroniske
(manuelt oprettede) i
IndFak

95

Vedheeftninger i
IndFak

Tilkobling af flere
udbetalingskladder til
2. godkendelsesrobotten

Gennemgang af tjeks pa

2. godkendelsesrobotten
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Robot til bogfaring af DDI-posteringer

Robotten er udviklet og
kgrer i test pa udvalgte
bogfaringskredse

Forelgbige testresultater har
vist, at de fastsatte kriterier
resultereri en lav
behandling af robotten

Robotten behandler kun FINANS
posteringer.

Er der moms pa konteringslinjen ligges
bestillingen til manuel behandling.

Robotten kigger pa en kontopositivliste,
safremt finanskontoen fremgar af listen
kan bestillingen accepteres af robotten.




Mulighed for 3. rykker

AN |



Automatisering af rykkerproceduren

Automatisk rykker

Bankafstemning Debitoropfalgning Rykkerudsendelse Digital post

Modellen viser end-to-end processen for Rykkerkgrsel - mulighed for valg af 3. rykker
automatisering af rykkerproceduren
« Statens Administration sender automatisk 2 eller 3 » Statens Administration har efter kundernes gnske
rykkere ud jf. kundens valg heraf. videreudviklet Rykkerrobotten til nu ogsa at kunne
* Kunden skal selv angive i Navision, hvis en handtere en 3. rykker.
debitorpostering ikke skal rykkes (AFV). * Derfor er der nu dbnet op for muligheden, at et tilvalg
« Statens Administration sender efter hver rykkerkgrsel af dette.
en rapport til kunden hvis der er debitorer som er klar ¢ Kunder kan vealge at fa udsendt rykkere enten;
til inddrivelse. Derfra er det kundens ansvar at ugentlig, hver 14. dag eller manedligt

kontakte Statens Administration om hvilke debitorer,
Statens Administration skal sende til inddrivelse.



Lgnindleesning
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Lgnindlaesning

Handtér
fejl

Indlees lgn fra
lgnindbakken

Handtér
fejl

Dan Afstemning af
kladdelinjer lgnindlaesning

Indlaesning og bogfaring af Ignposter i Navision

Handtér
fejl

Bogfar lgnfil




Lgnindlaesningsrobotten

; o ; Handtér Handter Handtér Handtér
fejl fejl fejl fejl
-

L .
Hvilke fejl ser vi, nar robotten

»smider af” til manuel behandiing?

Husk, der ma ikke bogfares direkte pa systemkonti — kun pa manuelle Ignkonti.

SLS og Navision skal synkroniseres i forhold til segmenter og dimensioner.

Dimensionerne skal eksistere i perioden med lgnposteringen.

Lansystemet validerer ikke vaerdier, som indberettes — det ses farst i indlaesningen i Navision.
Fejl skal rettes i leansystemet og ikke i Navision.

Forventet indlaesningsdato pa lgnnen er det, vi tilstreeber at lykkes med.

£
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Regnskabserklaeringens punkt 9

STATENS LONLOSNING

2. GODKENDER-
FUNKTIONALITET

MANGLENDE
GODKENDELSE
STANDSER
LONUDBETALING

102

OPGAVESPLIT
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Vi haber, at du vil bruge
5 minutter pa at svare
pa vores evaluering,
som udsendes onsdag.

Det hjeelper os med at
ggre dette forum endnu

Tak for i dag pedre:
Vi ses igen til oktober

£
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