.

Velkommen til kundeforum

6. April 2021
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Indhold

9.30

9.45

9.45

10.05

10.05

10.15

10.15

10.20

10.20

10.50

10.50

11.00

Velkomst og introduktion
v. direktar Trine Nielsen

Status fra FM’s Kontor for Revision og Tilsyn
v. koncerntilsynschef Pia Sanderlund Nielsen

Intern finansiel kontrol
v. teamleder Mette Larsen

KPl’er i Kundeportalen
v. teamleder Mette Larsen

Status fra driftsomraderne
v. kontorchefer i Statens Administration

Eventuelt

£7)
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Effektiviseringer for 44.000 timer i 2020

Det har vi naet i 2020

Standardisering
pa regnskabsomradet har
medfart
effektiviseringsgevinster

Automatisering

48 robotter, heraf 17 nye.

Interne effekiviseringer svarende
til 12.000 timer i 2020.

5 pct. prisreduktion
pa standardydeiser.

Prisreduktion er varig
fra 4. kvartal 2020

Budgetanalysens
9 effektiviseringsinitiativer

En indgang

tom@ERISSering

A o

proces i Lon

be

Ny to

Portobesparelse

@vrige omkos

Justeret tidsregi

Retningen er sat for 2021

Dog ikke samme
effektiviserings-
potentiale som i 2020

£
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Standardisering som bidrager til effektiviseringen i 2020

Midlertidige dispensationer og specifikationer
Ngdvendige

specifikationer og Stor tak!

afvigelser

22%

| skal have stor tak for
jeres konstruktive tilgang

For standardisering

= Specifikati i i
420 afvigelser til opgavesplittet picf;\',ilg;;c::?ﬂ o til arbejdet med
7945 specifikationer afklaring med standardisering og for
kund : : .
21% jeres medvirken til gode

Specifikationer og I@snlnger.

afvigelser som
folger standard

Ngdvendige
specifikationer
57% og midlertidige
dispensationer
22%
Efter standardisering
=
: . Specifikationer
420 afvigelser er reduceret il g fvigel ——
\ >& . : og afvigelser Specifikationer
130 midlertidige dispensationer som kan slettes og afvigelser til
1685 specifikationer bestar 76% afklaring med
kunden
2%
£
* En afvigelse / midlertidig dispensation vedrarer hvem (i henhold til Epicentret), der har ansvaret for at udfgre opgaven og ikke hvordan den udfgres. STATENS ADMINISTRATION

* En specifikation vedrorer ikke hvem der Igser opgaven, men hvordan Statens Administration skal lose den, safremt opgaven ligger uden for den pa forhand definerede standard



Stor efterspgrgsel pa Statens Administration

Udvidelse af kundeportefgljen

KRIMINAL " FORSORGEN

Ny kunde i Statens Administration pr. 1. juli 2021

... 0g vi er allerede nu i fuld gang med at
klarggre onboardingen

Udvidelse af opgaveportefoljen

Standardisering pa regnskabsomradet:
overtagelsen af flere opgaver, fx
beholdningsafstemning

Hjemtagning af udvidet opgavesplit
samt tilkebsopgaver for
Sundhedsministeriet grundet COVID19:

ferieberegning af fratradte medarbejdere
udbetaling af timer/tillaeg, jf. tidsregistrering
administrering af feriearets afslutning

sikkerhedsgodkendelser

£
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Processen med udarbejdelse af ny strategi 2021-25

Efterar 2020: Eksternt blik

Interviews og kundeworkshops til
udvikling af nye opgaver.

Indhentet inspiration fra lignende
shared service institutioner.

Forar 2020: Internt blik

PwC har udarbejdet en budgetanalyse,
der danner grundlaget for arbejdet
med strategien til og med 2025

6

Forar 2021: Genoptagelse
Workshop med @konomistyrelsen med fokus pa
sammenhangende ydelser i Finansministeriet

Ny strategi 2021-25

Forar 2021: Kvalificering af strategi

Udarbejdelse af langsigtede pejlemaerker og ny
retning

Strategien forventes klar i april.

£
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Det sagde kunderne pa workshoppen

29

29

Potentiale for at blive ekspertcenter pa tvaers af staten

Statens Administration bgr indsamle og dele viden og
erfaring mellem institutionerne og kunne radgive institutioner
ved de opgaver, som institutionen kun sjeeldent udfarer.

Aktiv rolle i digitaliseringsagendaen

Statens Administration bgr tage en aktiv rolle i at
digitalisere rutineopgaver og effektivisere opgavelgsningen
ved at fierne ungdige trin i opgavelgsningen.

, , Ansvarsforholdet over for Rigsrevisionen er afgerende

for opgavesplittet

Forholdet er vigtigt, fordi kunderne i dag oplever internt at
skulle bibeholde kendskab til processerne for at kunne
udfare tilstreekkelig kontrol.

Opgavesplit

Opgavetyper

Kunder

Serviceniveauer

Styringsmodel

Prismodel

Organisering

Kompetencer

Mindre
andel

Faerre

Faamre

Falles

Caost
center

Bevillings-
baseret

Proces-
indgang

Fag-
ekspert

Samme som i dag

h@se—o> -

Samme som | dag

OBD-00-0-00> -

Samme som | dag

< - . . . - . > Differen-
tieret

Samme som | dag

rF

F

< Profit-
. center
Samme som | dag
‘ O—0—00 - 1
B : baseret
Samme som | dag
< . . Kunde-
indgan
Samme som i dag dgang
— - = - s Foretings
" -partner

Samme som | dag

£
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Spillepladen er foldet ud — vejen er stadig aben

End-to-end-perspektivet Samarbejdet Opgaven

A /A YA

Sammenhaeng mellem Styrket samarbejde med Flere opgaver bade i

regler, rammer, @Jkonomistyrelsen
systemer og praksis

dybden og i bredden

£52
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Tilsynet med SAM
SAM kundeforum

April 2021

7T LN
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DAGSORDEN

1. Kontor for Revision og Tilsyns rolle i
Finansministeriet

Mandatet for tilsynets udfgrelse
Indhold af tilsynet
Systematisk opfalgning pa bemaerkninger

Rapportering om tilsyn

RN UIE ORI

Spargsmal og kontaktoplysninger

£

FINANSMINISTERIET
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FM-DEP

Kontor for Organisation og Jura
Kentarchef Tina Foged

Offentlig innovation,
socialomradet, intern

Kommune- og
regionsekonomi,

drift og tilsyn sundhed, =idre og
undervisning
Add, chel Afd. chef
Hennk Lund Annemarie Lauritsen

Udgiftspolitisk Center
Eonterchef Michael Lindved
Hontorchef Martin Sonnefald
Hontorchef Alexander Mariager Nedergaard
Souschef Lars @stergaard
Souschel Lerw Andersen
Center for Konkurrence, Selskaber og Forsyming

Kontorchef Anders Rendebo Jepsen
Hontorchef Mads Engbo

Kontor for Konjunktur

Hontarchef Paul Kramp

1. kontor
Transport, kultur udenrigs og erhvery

Hontarchef Ditte Rex

&, kontor
Justits, skat, udlEndinge op forsvar

Keontorchefl Anders Maormis Hjelhaolt
Souschef Gustav Nedergaard

Departementschef
Peter Stenspaard March

Strukturpolitik, skat,
regneprincipper og
klimamaodeller

Afd. ched
Lars Haagen Pedersen

Minister- og Ledelsessekretariat
Sekretaniatschef Anne Marie Maltha-Smith

Aktuel ekonomi, Offentlige
mellemfristede finanser
planer og
makromodeller
Afd. chef Afd. chef
Mads Kieler Kent Harnisch

Center for Klima, Gren ekonomi og EU

Hontarchef Saren Markvard Nislsen
Souschef Asbjorn Brink

Makropolitisk Center
Kontorchef Cheisting Knudsen
Hontarchef Peter Elbye Bache

Hontorchef Mikkel Hermansen
Souschef Lars Fantmann

1. kontor
Arbejdsmarkedspolitik og overfersler

Kontorchef Lars Engelbrecht Jensen

4. kontor
Uddannelse og undervisning

Kontarchef Siman Gravers Jacobsen

Kontor for Revision og Tilsyn
Koncermiilsynschef Pia Senderlund Nislsen
Strukturpolitik, International Statslige
reformer, fordeling, ekonomi, selskaber,
klima, milje og EL-budget og farsyning og
erhvery finansielle forhold erhvervspolitik
Afd. chef Afd, chef Salskabschef
Martin Ulrk Jensen Rasmus Degn Adrian Libben

Velfzrdspolitisk Center
Kontorchef Andreas Engsig
Kontorchef Trine Elmelund Christensen

Konterchef Seren Heldgaard Qlesen
Souschef Soren Warder

Kontor for Lovmodel og Fordeling

Kontorchef Micolai Steinmetz Moller

2. kontor
Skat og kapitalmarkeder

Kontarchef Thomas Larsen

5. kontor
Intermational skonomi

Hantarzhef Lovise Skouby

STERIET



FINANSMINISTERIETS KONCERN

Finansministeriet

Departementschef Peter Stensgaard Merch

Gkonomistyrelsen D;)"_rem"“‘"T“ S8 F'”“';’" Statens Administration Statens It
i i i i ine Ni Direkter Michael @me
Direktor Poul Taankvist (or. 1. februar 2021) Direkior Trine Nielsen
Center for offentlig innovation De @konomiske Rad DREAM
Centerleder Pia Gjellerup Direkter John Smidt Forskningschef Peter Stephensen

£
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KRT HAR 3 BASISROLLER

1. Forer tilsynet med FM’s institutioner

Risikobaseret tilsyn, hvor ‘scope’ er alle vaesentlige drifts- og forvaltningsomrader.

Ex: Kontrol af brugerrettigheder, Sikring af funktionsadskillelse i udbetalingssystemer og processer,
it-sikkerhed, GDPR-overholdelse, regnskabsaflaeggelse, prisfastseettelse og betalingsmodeller mv.

Rapporterer bade internt og eksternt omkring tilsynets udfarelse.

2. Varetager og koordinerer samarbejdet med Rigsrevisionen og
understotter en god revisionsproces i koncernen

KRT deltager i og bistar i alle RR’s revisioner samt fgrer tilsyn med, at der er
hensigtsmaessige procedurer for opfalgning pa revisions- og tilsynsbemaerkninger.

KRT anvender RR’s arbejde og bygger tilsynet herpa, hvor det er relevant.

3. Varetager Whistleblowerfunktionen for hele koncernen £

FINANSMINISTERIET



MANDATET FOR TILSYNET MED SAM

Statsministeriet har i ‘Notat om overdragelse af it-drift’ (feb.2017)
fastlagt:

- at overgang til shared service skal ske ved ressortoverdragelse
(Kgl. Resolution), og

- at dette er lig med overdragelse af tilsynsforpligtelsen
(dvs. ingen andre end FM kan udfere tilsyn)

Ansvar Ansvar

Kgl. Res.

fagministeriet Finansministeriet

£
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Tilsynets indhold

Rigsrevisionens revisioner

Egne tilsynsundersagelser

@dvrige tilsynsaktiviteter

£

15 | FINANSMINISTERIET



HVAD KIGGER RIGSREVISIONEN PA?

RR har gennem flere ar haft et stort fokus pa SAM (centralt revisionsbevis)

og de kommer rundt pa alle omrader (lgn, regnskab, it)

Institution

Revisor

Rapport

Lobe Beretnings

Titel

Statens
Administration

Statens
Administration

Statens
Administration

Statens
Administration

Statens
Administration

Statens
Administration

Statens
Administration

Statens
Administration

Direktionen
SAM

Direktionen
S5AM

Direktionen
S5AM

Direktionen
SAM

Direktionen
S5AM

Kunder og
kvalitet

Regnskab

Regnskab

RR

RR

RR

RR

RR

RR

RR

RR

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

lgangvaarende

Aktiv

lgangvesrende

Akliv

lgangvanrende

Aktiv

Aktiv

Aktiv

19/00562

2000572

2000574

2000575

2000576

19/01205

20/00327

20/00524

1

Opfelgning pa beretning om udflytning
af statslige arbejdspladser

Finansiel revision al SAM's
opgavevaretagelse vedr
Finansomradel

Finansiel revision al SAM's
opgavevaretagelse vedr
Kreditoromradet

SAM's opgavevaretagelse vedr
Debitoromradet

Finansiel revision af Statens
Administrations opgavevaretagelse
vaedrorende Lon

It-revision hos SAM 2020

Opfolgning pa tidligere revision af
Fleksjobordningen og Barselsfonden

SAM's opgavevaretagelse pa Anleg

Ingen omtale af SAM i seneste RS/RF-beretninger — dette pa trods af stort
revisionsfokus gennem flere ar.

£
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HVAD KIGGER TILSYNET PA?

KRT's tilgang er som udgangspunkt den samlede proces, med fokus
pa seerlig vaesentlige og risikofyldte forhold. Omrader som
gennemgas og testes af KRT er:

« SAM’s hovedomrader regnskabs- og Ignprocesser, herunder de
tilknyttede kontrolmiljger, som f.eks. effektiviteten af den
implementerede funktionsadskillelse, udbetalingsprocesser mv.

« Fagsystemerne som anvendes som f.eks. SLS eller Navision Stat
kan ogsa inddrages i gennemgangen.

« Andre omrader som gennemgas er fx proces for brugerrettig-
heder, IT-sikkerhed, GDPR-compliance, betalingsmodel mv.

Tilsynsundersagelserne rapporteres labende i tilsynsrapporter til
FM's ledelse.

£
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SYSTEMATISK OPFGLGNING PA BEMARKNINGER

Finansministeriets Revisionsstyrings- og tilsynssystem (FIRST)
skaber et systematiseret og samlet overblik over rapporteringer
og bemaerkninger fra Statsrevisorerne, Rigsrevisionen, Datatilsynet
og Kontor for revision og tilsyn.

Med FIRST har FM sikret:

« et entydigt og klart ledelsesmassigt ansvar for at sikre, at alle
rapporteringer bliver adresseret og handteret af institutionerne.

« En understgttelse af koncernen i den lgbende revisions- og
tilsynsopfoelgning.

- En sikring af fokus pa fremdrift i opfalgningen samt relevant
ledelsesinformation pa grundlag af data.

FIRST danner saledes et vigtigt grundlag for udfagrelsen af det
departementale tilsyn. £
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ARLIG TILSYNSBERETNING CA. 1. MAJ

(TILGAENGELIG FOR KUNDER PA SAM’S HJEMMESIDE)

FINANSMINISTERIET r_— et
Tilsynet med
Statens Administration 1 — N

Tilsynet med Statens Administrations ‘ o awtr Sy
opgavevaretagelse i

Tilsynets udforelse
bes sogalon SS———— - — —
Ahe rwumdes s TANL | mbebee o rosshisie sinse -

somiget pdulgasge p1 et T il Daguriaames 131 wigue
Ppe——

Tyt liss Bntaget sptelgacges ph ST apun Seuundinage fis iellguen
R e L L e e —— Y

Noraduwn tadtusingeiion £ KET w Sohuade Aopperist & Dummes Adis it

£

FINANSMINISTERIET



Kontaktoplysninger:

Pia S. Nielsen
Koncerntilsynschef

PNN@fm.dk

Mobil: 25262772

£
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Finansiel kontrol
6. April 2021 @
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Styrkelse af intern finansiel kontrol

Kontrol af tildelte brugerrettigheder
Kontrol af tildelte standardrettigheder og faktiske rettigheder
Kontrol af konfliktende rettigheder pa tveers af systemer

Automatiseret
brugerkontrol

Finansiel Definering af ydelser
controlling

Fx betalingskort

Salg og administration af ydelse
Tilrettelaeggelse af implementeringsforigb
Rejsehold

Kortlaegge kundens procesroller

Informations- og vejledningsmateriale til kunden

£
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Automatiseret brugerkontrol

Risici der afdeekkes

+ Risiko for manglende tildeling af rettigheder
+ Risiko for fejlagtig tildeling af risikofyldte/konfliktende rettigheder
* Risiko for at brugerrettigheder vedr. fratradie medarbejdere ikke er lukket

Godkendelse af rettigheder

* Risiko for, at der disponeres fejlagtigt eller svigagtigt
» Risiko for manglende funktionsadskillelse i de enkelte systemer

Standardrettigheder S , - _
* Risiko for dispositioner uden for den tildelte prokuragreense

* Risiko for, at der disponeres fejlagtigt eller svigagtigt
Konfliktende rettigheder » Risiko for manglende funktionsadskillelse pa tveers af de feellesstatslige
* Risiko for dispositioner uden for den tildelte prokuragraense

Kontrollerne udfares for alle de faellesstatslige systemer

£
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KPl'er pa Kundeportalen

6. April 2021

£7A
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Vi gnsker gennemsigtighed i vores drift for kunderne

Her leverer vi allerede KPl’er

IORERC

i
b
S

®

25

Rettidig behandling af kgbsfakturaer og kreditnotaer

Rettidig behandling af salgsfakturaer

Rettidig behandling af DDI stamdata

Rettidig lan

Korrekt administration af len

Korrekt refusionsbehandling

KPI-boblere

6155xx rejse-
forskudskonti

Antallet
af aconto-
udbetalinger

6170xx
mellem-
regningskonti

Bankafstemning

Forfaldne poster i
Indfak / RejsUd

Antallet af
afventer,
Debitor/kreditor

£
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KPIl'er nu pa Kundeportalen — har du set det ?

26

Hvor finder jeg tallene pa Kundeportalen ?

Under RAPPORTER — KPI RAPPORTER

Adgang til KPlérne kraever en yderligere adgang
til Kundeportalen, som bestilles via:

Bestil adgang hos din lokaladministrator
eller pa kundeportal@statens-adm.dk

£
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Status fra Regnskab
v/ikontorchef Jan Melchiorsen Py

6. April 2021

STATENS ADMINISTRATION
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Driftsresultater 2020

gren, grgn, gregn — vi naede flot i mal!

Malbeskrivelse Resultat

Rettidig behandling af kebsfakturaer og kreditnotaer

Rettidig behandling af salgsfakturaer

Rettidig behandling af DDI stamdata

Rettidig udarbejdelsen af perioderegnskab

Korrekte kvartalsregnskabserkleeringerne

Gennemsnitlig tidsforbrug pr. transaktion (kreditor)

Bankafstemninger

s e e ™ G

Afregning og betaling af moms

£
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Generel status fra regnskab

Nye kunder og opgaver Aktuelle revisioner
...Svarende til mere end 6000 timer siden oktober 2020 " og afsluttede revisioner siden sidst
/ Nye opgaver Kreditor 2020 =]

_ afsluttet december 2020 '
+ Afstemningsopgaver
Debitor 2020
*  Rykkerproces afsluttet december 2020
*  Banker Finans 2020
. Tilkebsopgaver afsluttet december 2020
Anlaeg 2020
afsluttet december 2020

OZ] Nye kunder

«  kriminalforsorgen

Regnskabserklaeringen 2020

*  Hjemrejsestyrelsen igangveerende

+  Styrelsen for Forsyningssikkerhed

£
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Ny organisering | kontoret

Regnskab

Personaletilpasning Ansvarlig teamleder
Kontorchef
Reduktion i antal —\— Lotte Malmgaard er blevet 5
af medarbejdere _,_ teamleder for Kreditorteam 2 Jan Melchiorsen
Kreditorteam 1 Finansteam 1
Anette Kristensen Ellen Ninna Hansen
Organisatoriske a Kreditorteam 2 )
andringer Lotte Malmgaard Barbara M. Arnskov

Jkonomiteam
Lotte Malmgaard

Flytninger

Fa flytninger af kunder og
medarbejdere mellem teams

Ny kontorchef

—\_ Kontorchef Gitte Beltoft har

faet nyt job pr. 1. marts 2021

£
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Fokusomrader i 1. halvar 2021

Arsafslutning 2020 Momssanering

Pilot afsluttet
— opstart af 9 kunder i
foraret 2021

Evaluering og
fokuspunkter til 2021

31

Automatisering

%

Fortsat automatisering
af processer

— beholdningskonti og
debitorer

Standardisering

Q

Fortsat

implementering indtil
sommer

£52
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Status fra Lan

v/ kontorchef Christian Nielsen

£

6. April 2021 STATENS ADMINISTRATION




Driftsresultater 2020

Malbeskrivelse Resultat

Rettidig lan

Korrekt administration af lan

Korrekt refusionsbehandling

Gennemsnitligt antal Ignhaendelser pr. time

0000

- = = ]

£
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Generel status fra lgn

34

Nye kunder og opgaver

...svarende til mere end 650 timer per maned siden oktober 2020

/’ Nye opgaver

. Tilkgb Sundhedsministeriet
. Domsmand Grenland
. Sikkerhedsgodkendelser

. Barselsradgivning

o Nye kunder
WE] - FGU @stjylland
. Hjemrejsestyrelsen
. Styrelsen for Forsyningssikkerhed

. kriminalforsorgen

Aktuelle revisioner

og afsluttede revisioner siden sidst

Revision af Statens Administrations
opgavevaretagelse vedr. Lon 20/21

Aflysning af kritisk revision af Statens
Administration som shared service center (LJN)

STATENS ADMINISTRATION




Ny uddatakontrol

* Rigsrevisionens Iem_beretning papeger for stort - Dybdegaende analyse af problemstillingen mhp.
ressourceforbrug ifm. kontroller. o udarbejdelsen af konkrete lgsningsforslag med
Budgetanalysens anbefalede effektiviseringer inddragelse af bl.a. Rigsrevisionen, Kontor for Revision
vedr. veesentligheds- og risikobetragtninger. og Tilsyn, Statsregnskab og Aalborg Universitet.

* Fejlopsamlingsdatabase udviklet og internt udrulles i
@ Hvorfor ny Statens Administration april 2021.

kontrol?

Hvad
skal der til?

(5]

50-pct.kontroller til en start.

Lebende opfalgning pa antal identificerede fejl — og
i forleengelser heraf evt. udvidet stikprgvekontroller. N Hvem
Lagbende og udvidet intern kompetenceudvikling

fsva. fejlopsamling.

Hvordan
lykkes vi? Processen frem

(@) mod ny
ol uddatakontrol

pavirkes?

35

* /Andringen i Statens Administrations uddatakontrol
giver anledning til, at kunderne revurderer egne
lenkontrolplaner.

» 1. april 2021 udrulning af andret uddatakontrol.

£
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Standardisering af lgn- og refusionsomradet

Find vigtige
informationer og
vejledninger pa
statens-adm.dk

Standardisering Refusion

pa regnskabs- Implementeret Lobende Implementering

implementering Kundemgder Kundeaftaler falger udrulningen

omradet pr. 1. april pa len til underskrift af SHR

starter rejsen 2021

April

£
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