£

FINANSMINISTERIET

Erklering fra Finansministeriets
kontor for Revision og Tilsyn
vedrorende
Statens Administrations

opgavevaretagelse i 2016

Februar 2017




Indhold

Ledelseserkizering fra Seatens Administrntion. ... s ssssssssssssssssensssssssssssses 3

Erklering fra Finansministeriets kontot for Revision og Tisya ....oo.ovcecccecescensnnscisnnecisenssnssninnn 4

Lot T o IS i initisins iosos s s s S R s S R s etz )

Konklusion ... i R R e T e e L e e




Ledelseserklering fra Statens Administration

Denne ledelseserklering fra Statens Administration vedrorer erklering fra Finansministeriets
Kontor for Revision vedrorende Statens Administrations opgavevaretagelse i 2016, som omfat-
ter lon- og regnskabsopgaver indenfor opgavesplittet i henhold til standardkundekontrakten.

Som led i "Bedre Balance”, regeringens plan for udflytning af statslige arbejdspladser, blev det i
oktober 2015 besluttet at flytte Statens Administrations @konomiservicecenter og styrelsens
stabsfunktoner fra Kebenhavn dl Hjerring. Det blev samtdig besluttet at overdrage Statens
Administrations Finansservicecenter til Udbetaling Danmark.

Hindteringen af udflytningen har vieret den veesentligste opgave i Statens Administration i
2016. Arbejdet med at overdrage opgaver og medatbejdere og samtidig sikre en fortsat stabil
drift og levering af ydelser til kunderne har siledes veret det primazre fokus for styrelsen i 2016.

Udflytningen og arbejdet med at opbygge en ny organisation i Hjerring pagir fortsat og forven-
tes endeligt afsluttet i lobet af forste halvir 2017.

Med udgangspunkt i at sikre en sikker, stabil og effektiv drift pa bade kort og lengere sigt er
Statens Administration i forbindelse med etableringen i Hjerring overgiet fra en kundeoriente-
ret tl procesorienteret organisation. Endringen betyder, at medarbejdere nu handterer f pro-
cesser for flere kunder i stedet for samtlige processer for fa kunder. ZEndringen folger best prac-
tice for organisering af shared service centre og har muliggjort en hurtig oplering af de mange nye
medarbejdere og dermed mulighed for hurtigere at levere ydelser af dlfredsstillende kvalitet til
kunderne. /Endringen bidrager desuden dl mere standardiserede services, som pi sigt vil sikre
en mere robust og effektiv opgavevaretagelse, bl.a. som folge af mulighed for eget automatise-
ring.

Statens Administration vil i 2017 i forbindelse med konsolideringen af opgavevaretagelsen pi
styrelsens forretningsomrider, tilsikre en lobende malrettet opfolgning pa de revisionsbemerk-
ninger, som revisionsrapporterne i 2016 har givet anledning til. Fremdriften vil blive afrapporte-
ret i revisionsdatabasen samt i den lobende kommunikation med Kontor for Revision og Tilsyn.
Statens Administration noterer, at Kontor for Revision og Tilsyn i sin erklering for 2016 kon-
kluderer, at det aftalte opgave- og ansvarssplit med kunderne samlet set er overholdt og at Sta-
tens Administration har sikret gennemforelse af vesentlige interne kontroller.

Der er et stort ledelsesmassigt fokus pa at sikre en hoj kvalitet i opgavelosningen og Statens
Administration imedeser det fortsatte samarbejde med revisionen.

Statens Administration
Hjorring 28. februar 2017
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Trolle Klitgird Andersen
Direktor



Erklzering fra Finansministeriets kontor for Revision og Tilsyn

Til Statens Administration, SAM’s kunder og deres revisor

Indiedning

Finansministeriets departement varetager tlsynet med Finansministeriets institutioner, herunder

med Statens Administrations opgavevaretagelse. Som led i tilsynet har Kontoret for Revision og

Tilsyn (KRT) i 2016 haft fokus pi at pase og revidere:

* om SAM overholder det standardiserede opgave- og ansvarssplit mellem SAM og kunderne,
herunder om de udforer de opgaver, der er aftalt og beskrevet i kundeaftalerne.

e om SAM har dlrettelagt, implementeret og udmentet effektive interne kontroller i forhold ¢l
de processer, som er udvalgt til revision og tilsyn for 2016.

* om SAM overholder sikkerhedspolitikker og instrukser mv.

Herudover foretager KRT opfolgning pa tidligere afgivne revisionsbemzarkninger fra bide
Rigsrevisionen og fra KRT.

Det udfgrte arbejde

I den fastlagte revisions- og tilsynsstrategi for SAM — som for 2016 er droftet med Rigs-
revisionen — er revisionen fokuseret mod vasentlige og risikofyldte omrider 1 SAM’s op-
gavevaretagelse.

Tidligere revisioner har pipeget en rekke udviklingsomrider for SAM. Revisionen afhol-
der jmevnligt moder med SAM omkring opfolgningen heraf. SAM har implementeret en
lang rzkke af KRT’s bemmrkninger og anbefalinger, og en rekke storre initiativer pigir
fortsat — dette ogsa serligt i lyset af udflytningen af SAM til Hjorring, hvor flere initativer
har afventet opgaveoverdragelsen tl SAM-Hjoerring.

For 2016 har KRT udfort en rekke opfolgninger og revisioner. Revisionen har samlet
afrapporteret 7 konklusionsnotater til SAM vedrerende deres opgavevaretagelse for 2016:

® Konklusionsnotat nr. 13/2016 Revision af kontrol og godkendelse i SLS

¢ Konklusionsnotat nr. 14/2016 Revision af kontrol og godkendelse i HR-lon

¢ Konklusionsnotat nr. 15/2016 Revision af data pa fellesdrev

* Konklusionsnotat nr. 17/2016 Revision af brugerkontrol af adgange tl SLS og HR-lon

¢ Konklusionsnotat nr. 18/2016 Standardopgavesplit og rettghedspolitik for kundeadgange tit
SLS

¢ Konklusionsnotat nr. 19/2016 Revision af proces for brugernedleggelse i SLS

¢ Konklusionsnotat nr. 20/2016 Revision af SAM’s kontrol af brugeradgange dl NS

Derudover har Rigsrevisionen afrapporteret 2 revisionsrapporter vedrorende SAM’s op-
gavevaretagelse pa lon. Disse indgir ogsi i det samlede billede af SAM’s opgavevaretagel-
se. Pa tidspunktet for afslutning af alsynet med 2016 udestar fortsat 1 revision fra Rigsre-
visionen vedrorende SAM’s udarbejdelse af regnskabserkleringer samt Rigsrevisionens



opfelgning pi samlingen af den statslige lonadministration. Undersogelserne var ikke en-
deligt afslutter inden afgivelsen af nerverende erklering.

KRT har analyseret og kortlagt SAM’s processer gennem foresporgsler, observationer
samt vurdering og stikprovevis efterprovning. Arbejdet er udfert med henblik pa at kunae
erklere os om udformning, implementering, funktonalitet og effektivitet af vesendige
interne kontroller i SAM. Pa grund af begrensninger i ethvert internt kontrolsystem kan
der opsta fejl eller besvigelser, som ikke afdxekkes af vor revision. Endvidere vil en anven-
delse af vor konklusion pi efterfolgende perioders administration vere undergivet usik-
kerhed ved, at kommende implementeringer af forretningsgange og kontroller mv. gor, at
vor konklusion eventuelt ikke lengere vil veere greldende.

I KRT’s konklusionsnotater til Statens Administration er der afgivet revisionsbemazrknin-
ger og anbefalinger, der kan bidrage til yderligere at styrke de interne forretningsgange og
kontroller i SAM.

SAM ulkendegav ved opfolgningen 1 2015, at de ville adressere den pipegede risiko i for-
bindelse med den digitale blanketlosning, hvor kunderne kunne indsende lonbestillinger
til SAM, som ikke var sikret behorig disponering og godkendelse. Pa trods heraf kan KRT
konstatere, at denne mulighed fortsat har bestiet i 2016 — dette vanset, at KRT allerede i
2015 kunne konstatere, at SAM har udviklet systemunderstottet 2. godkenderfunktonali-
tet i @SC Lenportalen, som imoedegar risikoen. Pi denne baggrund opretholdes den sup-
plerende oplysning fra 2014 og 2015.

SAM har oplyst, at den digitale blanketlosning er lukket i november 2016 med forbehold
for Domstolsstyrelsen som fortsat har dispensation dl at anvende den tdligere losning.

Konklusion

Det er pi baggrund af den udforte revision af ovenstiende processer vores opfattelse, at
SAM samlet set overholder det aftalte opgave- og ansvarssplit, samt at SAM har sikret
udforelsen af viesentlige interne kontroller for de omrider, som KRT har revideret i 2016.
Revisionen har ikke givet anledning ul forbehold.

Supplerende oplysning

Uden at dette har givet anledning tl at ®ndre konklusionen, kan revisionen bemerke, at
der fortsat for 2016 har veeret risiko for, at der - via det gamle digitale blanketsystemet -
indsendes lonbestllinger dl SAM, som indrapporteres tl SLS uden sikkerhed for behorig
disponering og godkendelse. Dette kan give risiko for udlsigtede og tlsigtede fejl, hvis
virksomhederne ikke foretager kompenserende manuelle kontroller efter lonkorslen.

Finansministeriet
Kontoret for revision og tilsyn, 28. februar 2017
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