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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er udarbejdet 1 overensstemmelse med Finansministeriets
retningslinjer for udarbejdelse af resultatkontrakter. Kontrakten er bygget op om
fire eksternt rettede mal i relation til styrelsens kerneopgaver og to internt rettede
mal vedrorende styrelsens interne virksomhed. Til hvert mal er knyttet resultat-
krav, som understotter malene.

Beskrivelse af Statens Administration

Statens Administration er en nydannet styrelse, som blev oprettet den 20. januar
2011. Styrelsen har ca. 500 ansatte og bestar af felgende driftsenheder: Center for
Personale Administration (CPA), Finansservicecentret (FSC), Intern Service (INS)
og @Okonomuservicecentret (OSC). Derudover er der to tvergaende stabsfunkto-
ner — Sekretariatet og kontor for Proces, Udvikling og Koordinering.

Styrelsens formal er at bidrage til fortsat udvikling og effektivisering af den offent
lige sektor og sikre, at der arbejdes milrettet pa optimering af de administrative
driftsopgaver pa tvers af staten.

Statens Administrations driftsopgaver bestir af en bred portefolje. Opgaverne er
grupperet inden for omriderne personale-, lon- og regnskabsopgaver samt en lang
rakke opgaver relateret tl lane-, garant- og tilskudsordninger, som administreres
pa vegne af en rakke ministerier.

I forlengelse af regeringens arbejdsprogram vil Statens Administratdon afdakke
mulighederne for at heste yderligere effektviseringsgevinster ved at centralisere
flere opgaver pa tvars af staten.

Mission og vision
En ny koncernfalles mission og vision er under udarbejdelse og trazder 1 kraft i
maj 2011.
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2. Opgaver og ressourceforbrug

Nedenstiende figur viser Statens Administrations udgifter 1 2011 fordelt pa ker
neopgaver og med kobling til mél i resultatkontrakten.

Figur 1. Statens Administrations udgifter i 2011 (mio. kr.)

B @SC-regnskab - mal 2
@ @SC-lgn - mal 3

O FSC-mal4

@ CPA - mal5

Samlede udgifter: 379,3 mio.

Anm.: Udgifter 11l Sekretariatet og kontor for Proces, Udvikling og Koordinering indgir ikke 1 fi-
guren, da dette endnu ikke er afklaret i forhold til delingen med @konomistyrelsen. Overheadud-
gifter er fordelr pi de forskellige omrider 1 figuren.

Det bemerkes, at Statens Administration endnu ikke har et selvstendigt og god-
kendt grundbudget for 2011, da der fortsat er nogle fi udestaender i delingsoko-
nomien med @konomistyrelsen. Ovenstiende udgiftsoversigt er detfor baseret pi
Okonomistyrelsens oprindelige driftsbudget udarbejdet i december 2010.



3. Mal og resultatkrav

Ml og resultatkrav i resultatkontrakten for 2011 tager udgangspunkt i eksisteren-
de business cases samt i det effektviseringsarbejde, som allerede pagar i styrelsens
regt. Derudover indgir et koncernfzlles mil om ekonomistyring og et mal vedro-
rende etablering af Statens Administration som ny styrelse.

Mal og resultatkrav er formuleret pi en made, sa de er styringsrelevante i forhold
tl arbejdet med at indfri de effektiviseringer og gevinstrealiseringer, som Statens
Administration skal vare med dl at sikre de kommende ir. Resultatkontrakten er
dermed et ambitiost styringsredskab for ledelsen 1 Statens Administration.

Statens Administrations mal i resultatkontrakten for 2011 fremgir af tabel 1 ne

denfor.

Tabel 1. Statens Administrations madl i 2011

Statens Administration skal bidrage til fortsat udvikling og

(koncernfaelies intemt rettet
mél}

M4l 1: Etablering af Statens >

Administration (infernt rettst sffeklivisering af den offentlige sektor og skal malrettet

mal) arbejde for optimering af de administrative driftsopgaver.
For at sikre filfredsstillende varetagelse af denne opgave
skal styrelsan i 2011 etablere sig intemt.

Mal 2: Effektivisering af @SC ~ » @SC Regnskab har ved udgangen af 2011 realiseret den

Regnskab (eksternt rettet effektivisering, som er aftat med departementst. Kvalite-

mai) ten i opgavevaretageisen og kundetilfredshed har et til-
fredsstillende niveau.

Mal 3: Effektivisering af @SC ~ » @SC Len har ved udgangen af 2011 realiseret den effek-

Len (ekstemnt retiet m4l) tivisering, som er aftalt med departementet. Kvaliteten i
opgavevaretagelsen og kundetiliredshed har et tilfreds-

_ stillende niveau.

Mal 4: Optimering af produkti- >  Optimering af produktiviteten i administrationen af tveer-

viteten i Finansservicecentret ministerielle ordninger og tilskud. Kvaliteten i opgaveva-

{ekstornt rettet mél) retagelsen og kundetilfredshed har et tilfredsstillends ni-
veau.

Mal 5: Udvikling og effektivi- » Statens Administration vil stille forslag til effektivisering af

sering af administrative drifts- yderligere administrative driftsopgaver pa tveers af staten

opgaver pé tveers af staten og vil kontinuerligt zge effektiviteten i opgavevaretagel-

{eksternt rettet mal) sen sammenlignet med benchmark.

Mal 6: Bedre gkonomistyring >  Statens Administration skal sikre gennemsigtighed gen-

nem taet, korrekt og detaljeret gkonomistyring, der kobler
opgaver, akfiviteter og gkonomi.
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Mal 1: Etablering af Statens Administration

Mal 1

Statens Administration skal bidrage fil fortsat udvikling og effektivisering af den offentlige sektor
og skal malrettet arbejde for optimering af de administrative driftsopgaver. For at sikre tifreds-
stillende varetageise af denne opgave skal styrelsen i 2011 etablere sig internt.

Resultatkrav

1.1 Alle opstillede milepaele’ for etablering af Statens Administration er indfriet i 1. halvar
2011.

1.2 Statens Administration har inden udgangen af 2011 etableret relevante gkonomiske
negletai for alle driftsenheder, som bidrager til overholdelse af budget og enskede ge-
vinstrealiseringer. Negletallene er godkendt af departementet.

1.3 Medarbejdertiliredsheden skal minimum veere pa 3,7 pa en skala fra 1-5 ved en med-
arbejdertilfredshedsundersegelse blandt medarbejderne i Statens Administration. Un-
dersegelsen gennemfares i 3. kvartal 2011.

Mal 2: Effektivisering af @SC Regnskab

Mal 2

©8C Regnskab har ved udgangen af 2011 realiseret den effektivisering, som er aftalt med de-
partementet. Kvaliteten i opgavevaretagelsen og kundstilfredshed har et tilfredsstillende ni-
veau.

Resultatkrav

2.1 @SC Regnskab skal i 2011 effektivisere med 14 pct. svarende til 36 arsveerk. Effektivi-
seringen skal sikre en gevinstrealisering pa 21,6 mio. kr.

22 Felgende servicemdl skal veere opfyldt:

— 95 pet. af alle kabsfakturaer og kebskreditnotaer bogferes inden 5 arbejdsdage fra
modtagelse af opgaven.

- 95 pct. at regnskabserklaeringerne afleveres i henhold til afstemnings- og specitika-
tionstjekliste, som vedhasfies | SKS og afleveres senest den 25. i hver méaned il re-
view hos kunden. | forbindelse med arsafslutning og sommerferie (juli) udmeldes
saerlige datoer.

2.3 Kundernes tilfredshed med driften af @SC Regnskab skal veere p& minimum 3,7 (malt
pa en skala fra 1-5).

! Milepazlsoversigt for etablering af Stalens Administration fremgar af bilag 1.
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Mal 3: Effektivisering af @SC Len

Mél 3
@EC Len har ved udgangen af 2011 realiseret den effektivisering, som er aftalt med departe-
mentet. Kvaliteten i opgavevaretagelsen og kundetilfredshed har et tilfredsstillende niveau.

Resultatkrav

31 @SC Len skal i 2011 effekdivisere med 14 pct. svarende til 14 arsvaerk. Effektiviserin-
gen skal sikre en gevinstrealisering pa 8,4 mio. kr.

3.2 99 pct. af alle lanbilag, som modtages rettidigt af Statens Administration, behandles
rettidigt. Der serviceres i gennemsnit 850 aktive lgnregistre pr. effektivt &rsvaerk i 4.
kvartal 2011.

3.3 Kundernes tilfredshed med driften af @SC Len skal veere pa minimum 3,7 (malt pa en
skala fra 1-5).

Mal 4: Optimering af produktiviteten i Finansservicecentret

Mal 4
Optimering af produktiviteten i administrationen af tveerministerielle ordninger og tilskud. Kvali-
teten i opgavevaretagelsen og kundetilfredshed har et tilfredsstillende niveau.

Resultatkrav

4.1 Finansservicecentret skal i 2011 opnd en produkiivitetsfremgang p& 9 pct. svarende til
en effektivisering pa 5 arsveerk.®

4.2 Aftalegrundlag og finansieringsaftaler med opdragsgiverne gasidende fra 2012 stan-
dardiseres, saledes at revisionens anmaerkninger tilgodeses.

4.3 Kundemes (opdragsgiverne og slutbrugerne) tilfredshed med kvaliteten af Finansser-
vicecentrets leverancer pa tilskudsomradet skal veere pa minimum 4,0 (mélt p4 en ska-
la fra 1 til 5).

2 Effektivisering beregnes som "antal sager/ tidsiorbrug”.
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Mal 5: Udvikling og effektivisering af administrative driftsopgaver pa tveers af
staten

Mal 5

Statens Administration vil stille forslag til effektivisering af yderiigere administrative drifisopga-
ver pa tvasrs af staten og vil kentinueriigt #ge effektiviteten i opgavevaretagelsen sammenlignet
med benchmark.

Resultatkrav

5.1 Der identificeres to til tre nye omrader, hvor Statens Administration skal undersege
konkrete muligheder for effektivisering. Oplaeg til omrader skal vaere godkendt af de-
partementet inden udgangen af 2011.

5.2 Statens Administration skal i 2011 undersege mulige organisationer at benchmarke
med pd lgn- og regnskabsomradet, og benchmarking metoden skal afklares. Udvalgte
organisationer og plan for benchmarking i 2012 skal vaere godkendt af departementet
inden udgangen af 2011. Pa baggrund af det indledende arbejde stilles effektivitets-
krav for 2012.

5.3 Med henblik pd maling af de enskede effektviseringsgevinster for CPA foretages i
2011 en nulpunktsmaling pa udvalgte omrader.

Mal 6: Bedre ekonomistyring (koncernfaelles mal)

Mat 6
Statens Administration skal sikre gennemsigtighed gennem tast, korrekt og detaljeret skonomi-
styring, der kobler opgaver, aktiviteter og gkonomi.

Resultatkrav

6.1 Statens Administrations forbrug ligger inden for de udmeldte rammer.

6.2 Statens Administrations prognoser for forbrug i lobet af aret udger et retvisende grund-
lag for de ledelsesmaessige beslutninger.

6.3 Statens Administration udarbejder en plan for, hvordan opgaver, aktiviteter og skonomi
skal kobles i budgettet for 2012, Planen skal vaere godkendt af departementet senest
den 1. oktober 2011.

Med henblik pa understottelse af kotrekt ekonomistyring vil Statens Administra
tion indfere budgetansvar pa teamniveau og sikre tzt opfelgning gennem det in-
terne styringshierarki, herunder for eksempel ved brug af resultatlonskontrakter.
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4. Kontraktperiode og rapportering

Kontrakten treeder i kraft ved underskrivelsen og er gzldende indtil 31. december
2011.

Status pi resultatkontrakten afrapporteres til departementet efter 2. og 3. kvartal
2011. Den endelige milopfyldelse opgeres 1 styrelsens arsrappott. I opgerelsen af
milopfyldelsen vurderes de enkelte resultatkrav som enten “opfyldt”, ”delvist op
fyldt” eller “ikke opfyldt”.

[ vurderingen af, om styrelsen opfylder malene og resultatkravene, lzgges der vzgt
pa, at de opstillede mal og tesultatkrav realiseres inden for de afsatte ekonomiske

rammet.

Genforhandling/justering af kontrakten kan finde sted ved vesentlige zndtinger i
det grundlag, hvorpé kontrakten er indgaet.

5. Pategning

Kobenhavn den 9/~ 2011 Kobenhavn den &/S” 2011

For Finansministeriet

Departementschef David Hellemann irektor Sune Stausho \




