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1. Pategning af det samlede regnskab

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af virksomhedens skonomiske og
faglige resultater. Det betyder, at Statens Administration i arsrapporten redegor for malop-
tyldelse, det medgaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke okonomi- og resultatstyringen er fokus i arsrapporten lagt pa afrapporteringen
af arets faglige og finansielle resultater.

z\rsmpp()rten indeholder virksomhedens pategning af det samlede regnskab.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrapporten endvidere virk-
somhedens regnskabsmassige forklaringer.

Arsrapporten omfatter udover § 7.13.01. Statens Administration tillige de hovedkonti pa finansloven, som Statens Administr-
tion CVR 33391005 er ansvarlig for (se tabel 11), herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen
i forbindelse med bevillingskontrollen for 2014.

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at
malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt med indgéede aftaler og saedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler og ved driften af de
institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn, den 18/3-2015

m q’%—\ %%L Pt [Rurg A

Direktar Frank Petersen Direktar Niels Gotfredsen Martin Preestegaard

Statens Administration Moderniseringsstyrelsen Finansministeriets Departementschef
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2. Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet beskrivelse af Statens Administration og
regnskabsarets faglige og finansielle resultater. Endvidere behandles der i beretningen even-
tuelle vaesentlige forhold, der har pavirket eller forventes at pavirke virksomhedens aktivite-
ter og forhold.

2.1  Prasentation af virksomheden

Statens Administration blev oprettet i januar 2011 med henblik pa at udvikle bedste praksis i det offent-
liges driftsopgaver og sikre faglig og professionel varetagelse heraf. Styrelsens formal er at bidrage til
udvikling af en effektiv administration pa tvers af staten, herunder sikre den fortsatte udvikling og ef-
fektivisering af de omrader, der loser lon-, regnskabs- og ekonomiforvaltningsopgaver for ca. 160 insti-
tutioner. Herudover afdakker Statens Administration mulighederne for at indheste yderligere effektivi-
seringsgevinster ved eventuelt pa lengere sigt at centralisere flere administrative opgaver pa tvars af
staten.

2.1.1 Mission og vision
Statens Administration arbejder inden for Finansministeriets fzlles mission og vision:

Statens Administrations strategiske pejlemarker er formuleret indenfor rammen af Finansministeriets
mission og vision. Styrelsen bidrager indenfor pejlemzarkerne til missionen og visionen via efterlevelse
af styrelsens finanslovsformal om at bidrage til en effektiv administration pa tvars af staten.
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Finansministeriets vision er at veere
et analytisk kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i medar-
bejderne og skabe fremtidens tople-
dere.

Finansministeriet skal agere som én
koncern og veere rollemodel for ef-
fektivisering, drift og udvikling af den
offentlige sektor i Danmark.

2.1.2 Opgaver

Statens Administrations driftsopgaver bestar af en bred portefolje. Opgaverne er grupperet indenfor
omraderne regnskab og lon, herunder en lang rakke opgaver relateret til lane-, garanti- og tilskudsord-
ninger, som administreres pa vegne af en rakke ministerier. Statens Administration er organiseret i to
driftscentre:

- Okonomiservicecentret: Loser bogholderi- og regnskabsopgaver, der omfatter opgaverne kreditor- og de-
bitoradministration, udarbejdelse af perioderegnskab, administration af kasse og likviditet, anlaegsadmi-
nistration, regnskabsmassig registrering af tilskud i Navision Stat, bogfering af rejseafregninger mv.
Lonomradet omfatter opgaver forbundet med institutionernes lonudbetalinger og korrektiver, ferie og
fraver, administration af lon- og uddannelsesrelaterede refusioner samt lensupport.

Lon- og regnskabsydelser tilbydes desuden til institutioner, der enten ikke er omfattet af @konomiser-
vicecentret eller institutioner, der har valgt at tilkebe supplerende ydelser relateret til opgaveportefoljen.
Ydelserne prisfastsattes i henhold til regler om prisfastsattelse.

- Finansservicecentret: Varetager administrationen af lan, garantier og tilskudsordninger for en rekke mini-
sterier. Af opgaver varetages blandt andet tilbagebetaling af studielan, administration af tjenestemands-
pensioner, forsikringsordninger for selvstendige erhvervsdrivende, den statslige barselsfond og den
statslige fleksjobordning.

Statens Administrations opgaver finansieres dels ved betaling fra de brugere, som opgaverne udfores
for (offentlige institutioner, borgere og virksomheder) og dels ved bevilling til administration af tjene-
stemandspensioner. Statens Administration overgik 1 2014 til en aktivitetsbaseret betalingsmodel for
kunder i @konomiservicecentret.

2.1.3  Hovedkonti
Arsrapporten aflegges for 07.13.01. Statens Administration (Statsvirksombed). Konti, der indgar i virk-
somhedens opgaveportefolje, fremgar af afsnit 3.8 Udgiftsbaserede hovedkonti.

2.2 Virksomhedens omfang
Udover administrationsomradet omfatter Statens Administrations opgaveportefolje administrationen af
en rekke finansielle ordninger, hvoraf de vasentligste er § 07.13.05. Fleksjobordningen i staten mv., §
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07.13.06. Barselsfonden, § 07.13.40. Regulering vedr. tipsfonde, konti under § 07.18., der vedrorer til-
skud fra tips og lottomidler og endelig §§ 36.51.01. Indekstilleg og 37.63.01. Renter af serlige mellem-

1
verender.

Tabel 1

Statens Administrations samlede aktivitet

Drift

Administrerede ordninger mv.

I alt

mio. kr.
Udgifter
Indteegter
Udgifter
Indteegter
Udgifter

Indteegter

Bevilling
307,5
-281,3
5.393,6
-2.593,6
5.701,1

-2.874,9

Regnskab
292,3
-279,8
4.734,1
-2.457,7
5.026,4

-2.737,5

Anm.: Statens Administration har ingen anlegsbevilling

Kilde: SKS

2.3

Arets taglige resultater

Statens Administration har udviklet sig til et fuldt etableret shared servicecenter, hvis effektivitet er helt

péa hojde med de virksomheder styrelsen arligt sammenligner sig med.

I nedenstiende faktaboks fremgar vasentlige nogletal for produktionen 1 ¥Ykonomiservicecentret og
Finansservicecentret.

Boks 2

Produktionsdata (i tusinde)

Telefonopkald

Aktive lenregistre (manedligt gennemsnit)
Kreditortransaktioner
Debitortransaktioner

Lon-handelser

2013

93
54,2
980,2
659,7
167,5

2014
95,7
53,5

964,3
680,7
166,3

Statens Administration handterer desuden i omegnen af 180.000 tjenestemandspensioner, 80.000 sygedagpengeforsikringer
for selvsteendige erhvervsdrivende, 440.000 krav pa Studiegaeldsomradet og behandler arligt fleks- og barselsrefusioner for

ca. 1 mia. kr.

! Endvidere anforer Statens Administration hvert 4r det bekendtgjorte Satspuljebelobs storrelse, samt summen af hidtidigt udmentede
puljebelob i det oprindelige PL-niveau, pa sin hjemmeside i september maned. Desuden offentliggores beregningsgrundlaget pa baggrund
af den gzldende beregningsbekendtgorelse (nu § 7 i bekendtgorelse nr. 1020 af 21. august 2007 om beregning af satsreguleringsprocenten
m.v.). Statens Administration udarbejder pa baggrund de indsendte skemaer en samlet oversigt over udmentningen af satspuljen for det

enkelte 4r.
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Styrelsen har 1 2014 opniet et tilfredsstillende fagligt resultat. Opgorelsen af styrelsens styringsdoku-
ment for 2014 viser, at ud af 8 resultatmal er 5 opfyldt og 1 er delvist opfyldt. 2 mal er ikke opfyldt, jf.
afsnit 2.6.1 og afsnit 4.6. Malene er baseret pa de strategiske pejlemarker og er aftalt mellem styrelsen
og Moderniseringsstyrelsen. Det er ligeledes vurderingen, at der er opndet markbare resultater 1 forhold
til konkrete mal for aret samtidig med, at der er fastholdt en stabil administration og driftshandtering.
Endvidere fremgar det af Koncernrevisionens konklusionsnotater, at den samlede vurdering er, at sty-
relsen har sikret en betryggende gennemforelse og kontrol af processer og interne kontroller 1 relation
til det aftalte opgavesplit.

Arets faglige resultater er udmontet inden for forretningsstrategien, hvor de tre strategiske pejlemerker
er:

1. Produkter — konsolidering med fokus pa kvalitet og effektivitet
2. Kunder — nye kunder og udvidelse af forretningen
3. Marked — aktivitetsbaseret afregning og gennemsigtiched

1. Produfkter — konsolidering med henblik pa kvalitet og effektivitet
Statens Administration har i 2014 blandt andet fokuseret pa de interne forberedelser frem mod den
planlagte ISO 9001-audit i 2015.

Saledes er Statens Administrations ledelsesgruppe blevet indfert 1 kvalitetsledelse, dvs. hvorledes arbej-
det med kvalitet(soptimering) operationaliseres og implementeres i den daglige opgavevaretagelse. Ar-
bejdet fortsaxtter i 2015 frem mod den endelige audit.

Som et initiativ i 2014 er kerneprocesserne for studielinsadministrationen, administrationen af tjene-
stemandspensioner mv. dokumenteret og indfort i styrelsens proceshandteringssystem.

Samtidig er der, dels som en udlober af Statsrevisorernes beretning nt. 15/2012 om samling af den
statslige lonadministration, og dels som et led 1 det videre arbejde med pejlemaerket omkring produkter
ivaerksat initiativer pa leonomradet med henblik pa:

e Minimering af dobbeltfunktioner i form af en lebende dialog med kunderne om, hvorledes
standardiseringen af opgaverne og digitaliseringslosningerne bedst anvendes.

e Kvalitetsforogelse af lonkontrollen, hvor Statens Administration i samarbejde med Modernise-
ringsstyrelsen driver et projekt om effektiv lenkontrol. Formalet med projektet er at oge kvalite-
ten af lonkontrollen, at undga dobbeltkontrol og reducere fejl i lonadministrationen. Der er
ivaerksat pilotfase og udarbejdet ny vejledning. Det nye koncept for lonkontrol vil vare fuldt
implementeret 1 alle institutioner tilknyttet Ykonomiservicecentret inden udgangen af 2015.

e Vurdering af det samlede opgavesplit, herunder hvordan HR-lon bedst kan understotte effekti-
visering af lonadministrationen i staten.

Statens Administration har ivarksat fire kvalitetsinitiativer, der med ojeblikkelig virkning skal mindske
risikoen for fejl 1 lonadministrationen i staten. Endvidere har der 1 2014 iser vaeret fokus pa at effektivi-
sere sogningen af refusioner og at sikre, at @konomiservicecentret modtager informationer om bl.a.
sygefraver rettidigt. Med det nye refusionssystem og integration til VIRK.dk og til SLS er opgaven bade
effektiviseret, og risikoen for tab 1 forbindelse med refusioner minimeret.
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Endelig har Statens Administration - 1 samarbejde med Moderniseringsstyrelsen - i forlengelse af Rigs-
revisionens undersogelse af @konomiservicecentrets lonafdeling, foretaget en undersogelse af business
casen for @konomiservicecentrets regnskabsafdeling 1 2014. Undersogelsen, der er gennemfort som en
stikprove blandt et antal kundeomrader (ministerier), koordineres med den allerede udforte undersogel-
se af @konomiservicecentrets lonafdeling, og disse vil sammen udgere grundlaget for en samlet vurde-
ring af grundlaget for etableringen af Statens Administrations ¥konomiservicecenter. Den endelige
vurdering forventes at foreligge i forste kvartal 2015.

1. Produfkter — konsolidering med henblik pa kvalitet og effektivitet, it-understottelse

Pa it-omradet har Statens Administration i 2014 ivarksat en rakke digitaliseringsinitiativer med henblik
pa at sikre moderne driftssikre fagsystemer, der muliggor en rettidig og effektiv sagsbehandling. Som
afset for kommende érs initiativer har styrelsen formuleret en samlet fremadrettet digitaliseringsstrategi,
der angiver rammerne 1 forhold til fremtidige it-investeringer og udviklingsopgaver. Endvidere er der 1
Okonomiservicecentrets lonafdeling i 2014 gennemfort et storre digitaliseringsprojekt af administratio-
nen med henblik pa dels en effektivisering af refusionsomradet og dels en digitalisering af arbejdsgan-
gene.

I relation til it-initiativer ma det konstateres, at der 1 2014 ikke har varet en fuld systemunderstottet
betalingskontrol for si vidt angar kundernes brug af den generiske integrationssnitflade (GIS). I andet
halvar af 2014 har der saledes varet et staerkt oget fokus pa at sikre den kontrol. Ved udgangen af 2014
er halvdelen af GIS-datastrommen underlagt en automatisk kontrol, og de GIS-datastromme, der ikke
pa dette tidspunkt kunne omfattes af automatikken, er ved skriftlig henvendelse til fagsystemejerne
underlagt en manuel stikprovekontrol. Arbejdet forsatter 1 2015 med henblik pa at sikre en hurtig, ef-
fektiv og korrekt afdaekning.

I Finansservicecentret er der blandt andet idriftsat en ny selvbetjeningslosning for studielansadministra-
tionen, og der er i samarbejde med Moderniseringsstyrelsen etableret en digitalisering af processer ved-
rorende administrationen af tjenestemandspensioner.

2. Kunder — nye kunder og udvidelse af forretningen

Finansieringen af ¥konomiservicecentret bestar foruden betalingsmodellen for standardydelsen af salg
af forskellige tilkobsydelser. I 2014 er der som en del af strategien indgaet kontrakter for mere end 3,0
mio. kr. for lon- og regnskabsydelser leveret til institutionerne. Som folge af institutionernes store efter-
sporgsel af tilkebsydelser vil Statens Administration 1 2015 arbejde fokuseret pa udviklingen af en pris-
model, der imedekommer institutionernes behov, og samtidig understotter Statens Administrations
formal om at bidrage til udvikling af en effektiv administration pa tvars af staten. I Finansservicecentret
kan der 1 2014 overordnet konstateres finansiel balance for de enkelte aktiviteter samtidig med en til-
fredsstillende sagsbehandling.

Finansservicecentret har 1 2014 i sin opgaveportefolje vedrorende tjenestemandspensioner implemente-
ret pensionsordningerne fra den nu nedlagte "Efterlonskasse for lerere i friskolen og efterskolen”. I
2014 er der ligeledes pabegyndt forberedelser med henblik pa at sikre en effektiv overgang for Pensi-
onskassen af 1925, nar administration af denne fra 1. januar 2015 overgar til Statens Administration.
Foruden Pensionskassen af 1925 skal Finansservicecentret fra 2015 administrere tilbagebetalingen af
uddannelsesstotte til dagpengeberettigede for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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3. Marked — aktivitetsbaseret afregning og gennemsigtighed

I forhold til det tredje pejlemarke, og som led 1 Finansministeriets mission og vision om at levere ved-
varende effektiviseringer, er @konomiservicecentret pr. 1. januar 2014 overgaet til en aktivitetsbaseret
betalingsmodel for standardydelsen for lon- og regnskabsadministrationen. Betalingsmodellen bestar af
et basisabonnement, hvor prisen athenger af den enkelte institutions storrelse samt en variabel betaling,
der bestemmes af volumen og tidsforbrug. Implementering af en ny betalingsstruktur vil selvsagt altid
vere en udfordring, men det er styrelsens vurdering, at kunderne har taget godt imod initiativet, og
indferelsen af betalingsmodellen betragtes som tilfredsstillende.

2.4 Arets okonomiske resultat

Beretningen om arets okonomiske resultat indeholder en oversigt over Statens Administrations oko-
nomiske hoved- og nogletal.

I tabel 2 ses udvalgte regnskabs- og negletal for Statens Administration. Udviklingen mellem édrene og
de regnskabsmassige forklaringer for 2014 er nermere beskrevet i afsnit 3 Regnskab.
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Tabel 2
@konomiske hoved- og nagletal for Statens Administration

(mio. kr.) 2012 2013 2014

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtagter -61,7 -62,1 -52,5
- Heraf indtaegtsfert bevilling -44,2 -40,0 -26,2
- Heraf eksterne indtaegter -1,2 -22.1 -26,3
- Heraf gvrige indtaegter -16,3 0,0 0,0
Ordinzere driftsomkostninger 177,9 169,8 243,6
- Heraf personaleomkostninger 2 129,6 140,1 136,5
- Heraf af- og nedskrivninger 22,5 0,8 1,9
- Heraf gvrige omkostninger 25,8 28,9 105,2
Resultat af ordinaer drift 116,2 107,7 191,1
Resultat far finansielle poster 9,7 -22.1 -14.1
Arets resultat -8,8 -22,0 -13,8
Balance

- Anleegsaktiver 1,9 3,5 4,3
- Omseetningsaktiver 16,1 10,1 83,4
- Egenkapital -64,8 -72,2 -86,0
- Langfristet geeld -1,5 -2,9 -3,7
- Kortfristet geeld -66,8 -61,4 -60,6
Lanerammen 10,0 25,0 50,0
Treek pa lanerammen 1,9 3,5 4.3

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 19,0% 14,0% 8,7%
Negativ udsvingsrate 2,4 2,8 3,5
Overskudsgrad i 2,6% 6,9% 4,5%
Bevillingsandel i 13,0% 12,5% 8,5%

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 3435 314,6 303,7
Arsvaerkspris (mio. kr.) 0,4 0,4 0,4
Lgnomkostningsandel i 38,2% 43,7% 44,6%
Lansumsloft - - -
Lgnforbrug (mio. kr.) 129,0 139,0 135,5

Anm.: Afrunding kan medfore, at deltal ikke summer til totaler.

Note 1: Da Statens Administration i vesentligt omfang har indtegter der stammer fra interne statslige overforsler, er det relevant at
medtage disse indtagter ved beregningen af de tre nogletal.
2: Da der under lonomkostningerne indgar standardkonto 44, medferer dette, at ogsa udgiften til afskrivning af studielan indgar
under denne kategori.

Kilde: SKS for 2014 samt arsrapporter for 2012 og 2013.
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ndring mellem finansloven for 2014 og grundbudget 2014 (GB14)
De primare @ndringer i ovrigt mellem finansloven for 2014 og GB14 vedrorte:

- En forventet nettomindreindtegt pa 1,1 mio. kr. som konsekvens af dels merindtagter vedrorende
studielan, dels et indregnet prisfald pa 2 pct. 1 institutionernes betaling for lon- og regnskabsopgaver
varetaget af Ykonomiservicecentret.

- Fald i personaleomkostninger pa -7,3 mio. kr., der isar skyldes en organisatorisk omlagning og, at
der ikke budgetteres med genbesxttelse af vakante stillinger.

- Der blev budgetteret med et fald i driftsomkostningerne pa 12,3 mio. kr. der dels skyldes korrektion
af en budgetfejl ved forslag til finanslov for 2014 dels, at udgiften til Moderniseringsstyrelsen vedro-
rende systemydelser og koncernfllesfunktioner faldt vasentligt samt justering i faellesudgifter i for-
hold til de reducerede arsveerk.

Arets resultat set i forhold til GB14

Statens Administration forventedes ved GB14 at realisere et balanceret resultat. Budgettet tog udgangs-
punkt i forudsztninger aftalt i forbindelse med udarbejdelsen af styringsdokumenter for 2014 samt ov-
rige forventninger til arets aktivitet. Blandt forudsatningerne for det balancerede resultat var en udfas-
ning af bevillingsfinansieringen pa 18,9 mio. kr. fra § 07.14.05. Implementeringspuljen.

Aret resultat udviser et mindreforbrug pa 13,8 mio. kr. i forhold til forventningerne. Mindreforbruget er
sammensat af mindreindtegter pa 0,9 mio. kr. og et mindreforbrug af savel personaleomkostninger pa
12,7 mio. kr. og driftsomkostninger pa 1,9 mio. kr. Den vasentligste afvigelse er selvsagt pa personale-
omradet, hvor arsvarksforbruget er 6 pct. lavere end forventet, samtidig med at der er indkommet refu-
sionsindtegter 1 et vaeesentligt storre omfang end forventet.

Udviklingen i regnskabsresultat for 2013 og 2014
Ses der pa udviklingen 1 arets resultat 1 forhold til det realiserede regnskab for 2013 fremgar det, at:

- Den indtegtsforte bevilling er faldet fra 40,0 mio. kr. til 26,2 mio. kr., hvilket skyldes den for-
omtalte tilbageforsel af bevilling, saledes at det 1 2014 alene er omradet vedrorende tjeneste-
mandspensioner, der er bevillingsfinansieret.

- Eksterne indtaegter er fra 2013 til 2014 steget med 4,2 mio. kr., hvilket skyldes en oget efter-
sporgsel for lon- og regnskabsydelser udenfor @konomiservicecentrets standardopgavesplit.

- Personaleomkostningerne er fra 2013 til 2014 faldet med 3,6 mio. kr., hvilket skyldes at ressour-
ceforbruget af personale er faldet fra 314,6 arsvaerk til 303,7 arsvaerk.

- Afskrivninger er fra 2013 til 2014 er mere end fordoblet, hvilket skyldes dels ferdiggorelse af
udviklingsprojekter ivarksat i tidligere ar dels it-initiativer i indevarende ar, jf. afsnit 2.3. I for-
hold til kommende ar ma udgiftsposten dog forventes at vare stigende i forbindelse med ud-
montningen af digitaliseringsstrategien.

- Ovrige omkostninger er fra 2013 til 2014 steget med 76,3 mio. kr. Dette skal dog ses 1 sammen-
hang med udviklingen i andre ordinare driftsomkostninger, jf. resultatopgorelsen. Afvigelsen
skyldes, at der i 2014 bl.a. som folge af implementeringen af den aktivitetsafthengige betalings-
model er omlagt udgifter til betaling for anvendelse af Moderniseringsstyrelsens systemer. Den-
ne udgift blev tidligere afregnet ved interne statslige overforsler, men er i 2014 omlagt til ordi-
nzre tjenesteydelser.

- Egenkapitalen er steget fra 72,2 mio. kr. til 86,0 mio. kr., som effekt af drets resultatdisponering.
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- Lanerammen er fra 2013 til 2014 oget med 25,0 mio. kr., hvilket skyldes, at linerammen 1 2013
ved en overforsel til Statens It pa tillegsbevillingsloven for 2013 (TB13) midlertidigt blev nedju-
steret til 25,0 mio. kr. Trekket pd lanerammen er i perioden steget fra 3,5 mio. kr. til 4,3 mio. kr.

- Stigningen i negativ udsvingsrate sker som folge af resultatdisponeringen af egenkapital i bevil-
lingsafregningen, saledes at det akkumulerede overskud stiger 1 forhold til statsforskrivningen pa
19,0 mio. kr.

- Opverskudsgraden er faldet fra 6,9 pct. til 4,5 pct. som folge af, at overskuddet i forhold til om-
setningen er faldet.

- Bevillingsandelen er ligeledes faldet som folge af overforsel af bevilling til hovedkonto §
07.14.05. Implementeringspuljen.

- Lonomkostningsandelen er fra 2013 til 2014 steget fra 43,7 pct. til 44,6 pct. som en effekt af det
lavere indtaegtsniveau. Arsvarksprisen har ikke @ndret sig vaesentligt mellem arene. Endvidere
er Statens Administration som statsvirksomhed ikke omfattet af lensumsloft.

2.5  Opgaver og ressourcer

Afsnittet beskriver Statens Administrations opgaver og ressourceforbrug. Rapporteringen omfatter hele
virksomheden og struktureres efter specifikationen af opgaver i finansloven, jf. tabel 6 1 finanslovens
anmarkninger under § 07.13.01. Statens Administration.

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for Statens Administrations opgaver

Indtaegtsfort Andel af arets

(mio. kr.) bevilling @vrige indtaegter Omkostninger p——

0. Hjeelpefunktioner samt generel ledelse

og administration 0,0 -0,1 71,7 71,7
1. @konomi 0,0 -194,9 154,4 -40,5
2. Len 26,2 -84,9 66,2 -44.9
1 alt -26,2 -279,8 292,2 -13,8

Anm.: Fellesomkostninger er fordelt efter lonsum indenfor de respektive omrader.
Afrunding kan medfoere, at deltal ikke summerer til totaler.
Kilde: Navision Stat og @S LDV

Under byelpefunktioner samt generel ledelse og administration indgar de tvaergaende funktioner, betalinger for
de koncernfzlles funktioner samt for it-ydelser leveret af Statens It. For omradespecifik ledelse og
transaktioner, der ikke er direkte henforbare, er der anvendt fordelingsnogle baseret pa omradets aktivi-
tetslonsum.

Fordelingen af de respektive omkostninger og indtegter i forhold til tidligere ar er stort set uendret,
hvilket er forventeligt, idet aktivitetsomfang og sammensatning ikke er @ndret vasentligt, jf. boks 2,
samtidig med at der lobende er optaget effektiviseringsgevinster pa personaleomkostningerne.

Ovenstaende fordeling pa okonomi- og lenopgave dakker savel ydelser i @konomiservicecentret som i
Finansservicecentret. Samlet skal opgavelosningen pa finanslovsformal ekonomisk hvile i sig selv, men
ogsa det enkelte omrade skal vare selvfinansieret.
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Finansservicecentret har 1 2014 haft et mindre fald 1 arsvaerksforbruget samtidig med, at der har veret
tilgang af nye opgaver. Efter drets aktivitetsopgorelse er der saledes tilbagefort 1,1 mio. kr. til § 37. Ren-
ter. Ses der pa opgavevaretagelsen i @konomiservicecentret i arene 2013 og 2014 fremgar det, at der
mellem arene er realiseret en produktivitetsstigning, hvilket ogsa afspejles 1 personaleomkostningerne.

Boks 3
Produktivitet i @Gkonomiservicecentret 2013-2014

Produktivitet: lon 2013 2014
mTid - Len 124.337,92 117.982,73
Aktive lgnregistre (manedligt gennemsnit) 54.246,75 53.512,33
Lanregister/time 0,44 0,45
L@nhaendelser 167.529,00 166.338,00
Heendelser/time 1,35 1,41
Produktivitet: regnskab 2013 2014
mTid - Regnskab 265.112,32 238.364,42
Kreditortransaktioner 980.189,00 964.310,00
Kreditor/time 3,70 4,05
Debitortransaktioner 659.665,00 680.741,00
Debitor/time 2,49 2,86

Kilde: SAM’s data fra eget LIS-system

2.6 Malrapportering

Statens Administrations styringsdokument for 2014 indeholder otte strategisk prioriterede mal formule-
ret i henhold til styrelsens tre strategiske pejlemarker for 2014-2016:

1. Produkter — konsolidering med fokus pa kvalitet og effektivitet
2. Kunder — nye kunder og udvidelse af forretningen
3. Marked — aktivitetsbaseret afregning og gennemsigtighed

Milene er overordnet inddelt i mél for Statens Administrations kerneopgaver og mal for den interne
administration. Indsatsomraderne er varetaget indenfor de respektive omraders ekonomiske ramme,
der alle er overholdt. Mal og KPDer er primert et udslag af eget fokus pa indsatsomrader indenfor den
ordinzre opgavevaretagelse og ikke som deciderede projekter med egen ressourceramme, og der henvi-
ses pa den baggrund til afsnittene 2.4 og 3.2.

2.6.1 Malrapportering 1 del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar det, at Statens Administration i 2014 ud af otte resultatmal har opfyldt fem og delvist
opfyldt et mal. De resterende to mal er ikke opfyldt..
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Tabel 4
Arets resultatopfyldelse

Samlet antal Opfyldte mal  Delvist opfyld-  lkke opfyldte Udgaede mal

mal Opgave mal te mal mal

A1-AB6. Mal for institutionens kerneopgave 6 5 0 1 0
B.1-B.2 Mal for intern administration 2 0 1 1 0
Samlet 8 5 1 2 0

2.6.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

A1 Strategisk udvikling

I forlengelse af Statens Administrations formal om at bidrage til udviklingen af effektiviseringen pa
tveers 1 staten, har styrelsen 1 2014 fokuseret pa at indhente yderligere opgaver hos allerede eksisterende
kunder, hvor opgaverne ligger 1 naturlig forlengelse af den allerede eksisterende opgaveportefolje. Sta-
tens Administration havde i 2014 saledes et mal om at indga kontrakter for minimum 3,0 mio. kr.

Mialet bidrager til de strategiske pejlemzrker vedrorende kunder og produkter. Opgaverne er indhentet
gennem lobende dialog med de enkelte institutioner, hvor Statens Administration indgar i konstruktive
samarbejder med henblik pa at athjelpe den enkelte institutions konkrete behov. I 2014 er der indgaet
kontrakter vedrorende allerede kendte standardopgavelosninger og pilotprojekter med henblik pa ud-
viklingen af nye standardopgavelosninger. I 2014 er der indgaet kontrakter med forskellige institutioner
sasom Borneradet, Nationalbanken og Udenrigsministeriets departement.

Det strategiske udviklingsmal er saledes opfyldt.

A.2 Kvalitet

Milet bidrager til de strategiske pejlemarker vedrorende kunder og produkter. Kvalitetsmalet indehol-
der dels en maling af tre centrale kvalitets KPI’er og dels en opfelgning pa Statens Administrations
fortsatte arbejde hen mod en ISO9001-certificering. For hvert af kontorerne lon, regnskab og Finans-
servicecentret er der formuleret en individuel KPI.

I Okonomiservicecentrets lonomrade er KPI’en vedrerende korrekt lonadministration ikke opfyldt for
aret. For at vare opfyldt skulle = 99,5 pct. af lonkorslen vaere korrekt, men malopfyldelsen var 99,4 pct.
12014 igangsattes et projekt med henblik pa et oget fokus pa fejlfinding inden lonkerslen 1 @konomi-
servicecentret. Den intensiverede indsats er fortsat gennem hele aret og har bidraget til en storre op-
mearksomhed pé kvaliteten af arbejdet. Dette fokus forventes viderefort i 2015, jf. ovenfor.

Okonomiservicecentrets regnskabsomrade har i 2014 haft en KPI vedrerende kvartalsregnskabserklz-
ringer, hvor malet har varet, at = 98 pct. skulle vaere korrekte. Malet, der kan opgeres til 88,8 pct., er
ikke naet for aret, hvilket delvist folger af indferelsen af en strammere forvaltning af selve kvalitetsop-
gorelsen med henblik pa en generel kvalitetsforbedring. Der kan for de sidste maneder af 2014 konsta-
teres en kvalitetsforbedring, hvilket indikerer, at indsatsen har bidraget til den generelle kvalitetsforbed-
ring. Arbejdet forventes planmassigt viderefort 1 2015.
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Telefonekspeditionstiden har i 2014 vaeret omdrejningspunktet for KPI’en i Finansservicecentret. For
at malet er indfriet, skal den gennemsnitlige ventetid 1 2014 vaere = 1 minut og 15 sekunder. For hele
2014 er den gennemsnitlige ventetid opgjort til 51 sekunder og er siledes opfyldt. Der vil i 2015 fortsat
veere fokus pa at fastholde den gennemsnitlige ventetid pa niveau med det realiserede 1 2014.

12014 har Statens Administration beskaftiget sig indgaende med kvalitetsprocesser med henblik pa en
fremtidig ISO9001-certificering. I 2014 er der udarbejdet en projektplan for arbejdet med ISO-
certificeringen, og der er indgiet en kontrakt med DNV GL med henblik pa certificering af Statens
Administration 1 2015.

Malet vurderes ikke at vare opfyldt for 2014.

A.3 Kvalitet og opgavesnit pa lonomridet

I efteraret 2012 foretog Rigsrevisionen en undersogelse af lonadministrationen i @konomiservicecen-
tret, hvilket resulterede i Beretning nr. 15/2012 om samlingen af den statslige lonadministration i Fi-
nansministeriet, der blev afgivet 1 2013. Beretningen indeholdt en rakke bemarkninger og anbefalinger
til Statens Administration. Som opfelgning pa beretningen har Statens Administration 1 2014 i samar-
bejde med Moderniseringsstyrelsen udarbejdet en analyse af den fremadrettede anvendelse af HR-lon.
Analysen klargor, hvordan opgavesnittet for HR-lon bade pa kort og lang sigt forventes tilrettelagt.
Resultatet af analysen forventes desuden forelagt for Rigsrevisionen i lobet af forste kvartal 2015.

Milet bidrager til de strategiske pejlemerker vedrorende kunder og produkter og vurderes opfyldt.

A.4 Kundetilfredshed

Milet bidrager til de strategiske pejlemerker vedrorende kunder og produkter og vurderes opfyldt. I
2014 blev kundernes tilfredshed med Statens Administration malt til 4,2 pa en 5-trinsskala, hvor 5 er
det hojeste. Malet om en kundetilfredshed pa minimum 4,0 er dermed opfyldt. Resultatet er beregnet
som et gennemsnit af de tre foretagne kundetilfredshedsundersogelser i henholdsvis @konomiservice-
centret regnskab, @konomiservicecentret lon og Finansservicecentret. Efterfolgende har der varet af-
holdt opfolgningsmoder med de enkelte ministeromrader, hvor resultaterne er blevet uddybet.

12015 vil Okonomiservicecentret - som foelge af kundetilfredshedsundersogelsen og opfelgningsmo-
derne - blandt andet fokusere pa handteringen af regnskabserkleringer, lonkontrol, arsafslutning og
handtering af ressorteendringer. Samtidig vil Statens Administration ivarksztte initiativer, der skal ud-
brede kendskabet til og forstaelse for den enkelte kundes specifikke behov, blandt andet med henblik
pé at opna en fzlles forstdelse af processerne.

Milet bidrager til de strategiske pejlemerker vedrorende kunder og produkter og vurderes opfyldt.

A5 It-sikkerbed

Milet bidrager til de strategiske pejlemarker vedrorende kunder og produkter. Statens Administration
har i 2014 fokuseret pa, at it-sikkerheden i styrelsen til stadighed efterlever galdende krav. It-tilsynet har
12014 foretaget en vurdering af Statens Administration og konkluderer blandt andet, at Statens Admi-
nistration har arbejdet struktureret med alle aspekter af ISO27001-standarden og har opnaet solid erfa-
ring, der er omsat til praktiske sikkerhedsaktiviteter, som understotter arbejdet med at professionalise
savel de driftsmassige som administrative forretningsomrader. It-tilsynets endelige rapport for 2014
afgives i forste kvartal 2015.
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Milet om, at Statens Administration skal efterleve krav fra it-tilsynet, er dermed opfyldt.

A.6 Okonomi i balance

Statens Administrations skonomi skal veare 1 balance 1 2014 uden tilforsel af midler fra § 07.14.05. Im-
plementeringspuljen. Som anfert ovenfor udviser arets resultat et samlet mindreforbrug pa 13,8 mio.
kr., og mindreforbruget udger alene ca. 5 pct. af den samlede omsatning, ligesom der ikke er modtaget
bevilling fra § 07.14.05. Implementeringspuljen.

Milet om balanceret skonomi vurderes opfyldt.

B.1 Bedre end benchmark for koncernstyring

Det er malet, at Finansministeriets koncern skal vaere veldrevet og derigennem kunne inspirere og vise
vejen for andre statslige institutioner. For at na malet er det vasentligt, at Statens Administration 1 2014
har bidraget til, at Finansministeriets koncern ligger bedre end benchmark pa udvalgte tvearstatslige
nogletal for okonomistyring, personaleanvendelse og effektiv drift. Benchmark vedrerende husleje og
prognoseprzcision er opfyldt, hvorimod benchmark vedrorende sygefravar ikke er opfyldt. Arsagen til
den manglende opfyldelse kan delvis tilskrives et stort antal langtidssygemeldte i Statens Administrati-
on. I lebet af 2014 har Statens Administration i samarbejde med Finansministeriets Koncern HR haft et
sterkt fokus pad at nedbringe det generelle sygefraver.

Samlet set vurderes malet derfor som delvist opfyldt.

B.2 Hoj medarbejdertilfredshed
12014 besvarede 84,9 pct. af medarbejderne pa medarbejdertilfredshedsundersogelsen. Den samlede
gennemsnitlige score blev i 2014 opgjort til 5,2 (malt pa en 7-trinsskala, hvor 7 er det hojeste).

Selvom resultatet ligger pa et hojt niveau, er malet for 2014 om en gennemsnitlig score pa 5,6 ikke op-
fyldt. Der er med henblik pa 2015 igangsat et fokuseret arbejde med henblik pa at sikre en hojere med-
arbejdertilfredshed, hvor udgangspunktet er den daglige tilretteleggelse af arbejdet.

2.7 Redegorelse for reservation

Statens Administration har ikke i 2014 forbrugt reservationer fra tidligere ar og har heller ikke reserve-
ret til efterfolgende finansar.

2.8 Forventninger til det kommende ar

Beskrivelse af forventningerne til det kommende ar har til formal kort og pracist at tegne et billede af
de udfordringer, som Statens Administration star overfor. Afsnittet omhandler saledes de tiltag, som
folger pa baggrund af det skonomiske og faglige resultat, der fremgar af afsnit 3.2.

Aktiviteterne er delt op 1 en reekke initiativer, der er rettet generelt mod udviklingen af Statens Admini-
stration og initiativer, der er rettet specifikt mod udviklingen af kvaliteten af ydelserne fra (Ykonomiser-
vicecentret.
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Generelle initiativer i Statens Administration

Udmontning af digitaliseringsstrategi

Statens Administration er udfordret af en usammenhangende og 1 visse tilfzelde foraldet systemporte-
folje. Styrelsen er selvstendig systemejer for hovedparten af de systemer, der understotter driften i Fi-
nansservicecentret, og er som systemejer forpligtiget til at sikre en tidssvarende og sikker handtering af
data. For at understotte driftssikkerhed og forretningens udvikling kreeves en konsolidering og moder-
nisering af systemportefoljen. Disse udviklingstiltag vil primart vedrere Finansservicecentrets system-
portefolje. Endvidere vil der vaere fokus pa opbygning af en effektiv intern it-governance med tvaergiende
styring af it-indkeb, -udvikling og —drift, der skal sikre, at der ikke bygges parallel it-understottelse. Samtidig
sikres et samlet overblik over okonomi i forbindelse med it-indkeb og it-udvikling. For yderligere informa-
tion og beskrivelse af handlingsplan henvises i ovrigt til http://www.statens-adm.dk/da/Servicemenu/Om-

SAM/Digitaliseringsstrategi

GIS-datastromme

Ligeledes pa it-omradet og som en tvergaende indsats vil der vare fokus pa, at samtlige GIS-
datastromme senest medio 2015 vil vere underlagt automatisk kontrol. For arene 2013-2014 foretages
en bagudrettet afdakning baseret pa en blanding af automatisk- og stikprevekontrol, hvilket forventes
at vaere afsluttet senest ved udgangen af 2015. Der er sammen med Moderniseringsstyrelsen ivarksat en
tat opfolgning af afdekningsarbejdet for at sikre en hurtig, effektiv og korrekt afdakning.

1S0O9001-certificering i 2015

Som et led 1 den lobende forretningsudvikling samt i forlangelse af tilbagemeldingerne fra Rigsrevisio-
nen, Deloitte og kunderne, har Statens Administration ivarksat en rekke nye initiativer, der skal sikre
yderligere fokus pa kvaliteten i ydelserne fra @konomiservicecentret de kommende ir.

Et tvargiende kvalitetsprojekt, hvor formalet bl.a. er at skabe processammenhang og tydeliggore rol-
ler/ansvar og opgavesplit mellem kunden og @konomiservicecentret, er fundamentet for de kommen-
de ars kvalitetsarbejde. Der sigtes her mod en ISO9001-certificering i 2015, som ogsa vil understotte
forretningsstrategien og det lobende arbejde med forbedringer blandt andet gennem procesgrupper og
tavlemoder.

Kompetencendviklingsprogram iverksattes

12015 skal der endvidere udvikles en sammenhangende kompetenceudviklingsstrategi for Ykonomi-
servicecentret. @konomiservicecentrets regnskabsafdeling har i tilknytning til dette - som et pilotprojekt
1 efteraret 2014 - igangsat et sarligt kompetenceudviklingsprogram. Programmet betyder fx:

- at behovet for kompetenceudvikling i Ykonomiservicecentret Regnskab er fastlagt for 2015-16

- at der inden opstart af PULS 2015 i april er fastlagt fire kompetenceprofiler, og samtlige medar-
bejdere er matchet op mod profilerne

- atder til PULS 2015 kan tilbydes malrettede kompetenceaktiviteter, der matcher Ykonomiser-
vicecentret Regnskabs kompetencebehov

- at der igangseattes et fagligt udviklingsprogram for alle medarbejdere

- atder er igangsat den fornedne ledelsesudvikling og teambuilding i ledelseskredsen.



Side 18 af 36

Der vil som opfelgning blive foretaget en maling, der kan vise, om kompetenceniveauet stiger og 1 ho-
jere grad matcher behovene. Qkonomiservicecentrets lonafdeling vil ligeledes ivaerksatte et program,
der matcher udfordringerne pa lonydelserne.

Saerlige initiativer pa regnskabs- og lenomradet

Forbedring af kvaliteten af regnskabserkleringer samt ndvikling af en KPI for kvaliteten

Primo 2015 fortsatter arbejdet med at oge kvaliteten af regnskabserklaringerne med fokus pa kvalitets-
sikring af arbejdet 1 ¥konomiservicecentret Regnskab, fortsat udvikling af systemunderstottelsen og
sikring af, at timingen for leverancen af regnskabserklaringen i hojere grad lever op til kundernes be-

hov. Dette forventes at medfere en stigning i kundernes tilfredshed med regnskabserkleringer (som
males 1 Kundetilfredshedsundersogelse) 1 bade 2015 og 2016.

Med henblik pa at sikre, at der er den fornedne fokus pa kvaliteten pa regnskabsomradet, vil der i 2015
blive udarbejdet en eller flere KPl’er for omradet.

For at sikre det fornedne input fra kunderne, og for at kunne folge udviklingen i kvaliteten pa omradet,
nedsattes desuden i 1. halvar 2015 en referencegruppe bestaende af udvalgte kunder, som modes kvar-
talsvist.

Standardisering af afvigelser

Ifolge Deloittes analyse af business casen for @konomiservicecentret med fokus pa regnskabsomradet
eftersporger kunderne bade oget standardisering og eget hensyntagen til kundespecifikke behov. Som
et led 1 arbejdsprogrammet for 2015 igangsattes et projekt, der skal sanere og validere de med kunderne
aftalte afvigelser fra standard.

Projektet skal sikre en strategisk tilgang til afvigelser, som bl.a. medforer fastleggelse af principper for,
hvilke omrader, der krever kundespecifikke aftaler og dermed hvilke afgivelsestyper, der er nodvendige,
og pa hvilket grundlag disse vurderes samt at de beskrives og dokumenteres ensartet pa tvars af kun-

der.
Projektet skal 1 2015 sikre folgende:

- Der er udarbejdet et koncept og en koreplan for standardisering af afvigelserne.
- Koreplanen folges, herunder er et storre antal kundeaftaler gennemgiet og en rekke afvigelser sane-
ret.

Udbvidet fokus pa kundekendskab og -service

For at sikre god kundeservice og samtidig sikre den fleksibilitet blandt medarbejderne, som er nedven-
dig i et shared servicecenter, ivaerksattes der 1 2015 1 sammenhang med ovennavnte projekt om stan-
dardisering, en reekke initiativer under overskriften ”Kend din kunde”, der tilsammen skal sikre, at kun-
derne ikke oplever kvalitetssvingninger som felge af skift i fx kundeansvarlig:

- Standardisering af samtlige afvigelser (herunder forbedring og eget standardisering af dokumen-
tationen af kundespecifikke forhold i EPI centret), jf. ovenstaende initiativ.

- Plan for udveksling af medarbejdere mellem kunden og @konomiservicecentret.

- Koncept for overdragelse af viden mellem medarbejderne ved ferie, sygdom, opsigelser o.1.



Side 19 af 36

Piloter pa forbedret ydelser end-to-end

Som et led 1 den lebende produktudvikling med henblik pa at sikre, at Statens Administration under-
stotter kundernes processer sa effektivt som muligt, ivaerksatter Statens Administration lebende nye
pilotprojekter, med henblik pa at vurdere, om der kan etableres mere effektive processer end-to-end.
Formalet er oget effektivisering bade centralt i @konomiservicecentret og decentralt hos kunderne.

Med udgangspunkt 1 Deloittes gennemgang af kundernes tidsforbrug vil kreditoromradet vere det for-
ste omrade, som Dkonomiservicecentret vil fokusere pa. Dette vil blive pabegyndt i 2015 som en op-
folgning pa erfaringerne med piloten vedrorende fakturamanager og RejsUd-opgaven for Finansmini-
steriets koncern. Pa et senere tidspunkt vil debitoromradet samt afstemninger formentlig blive inddra-

get.

Der udarbejdes 1 Statens Administration en generel model for evaluering af pilotforsegene samt for,
hvordan der skal arbejdes videre med erfaringerne herfra. Dette foregar i et tat samarbejde med Mo-
derniseringsstyrelsen, hvor det droftes hvordan eventuelle justeringer af opgavesplittet fremadrettet skal
handteres.

Implementering af ny lonkontrol

I forbindelse med Moderniseringsstyrelsens nye vejledning om lenkontrol driver Statens Administrati-
on 12015 et sidelobende implementeringsprojekt. Projektet vedrorer alle Qkonomiservicecentrets kun-
der og indeholder dels udarbejdelse af obligatoriske kontrolplaner for kunden og Ykonomiservicecen-
tret, hvor lenkontrollen beskrives end-to-end, dels implementering af Sagsmappen med 2. godkender,
som er en udvidelse af den nuvarende blanketlosning. Formalet med projektet er at hojne kvaliteten af
lonkontrollen samt at effektivisere lonkontrollen, siledes at de enkelte kontroller supplerer hinanden og
at dobbeltkontroller undgis.
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3. Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redegore for virksomhedens ressourceforbrug 1 fi-
nansaret udtrykt ved en resultatopgorelse og at vise virksomhedens finansielle status pa ba-
lancen.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab, som viser forbruget af arets
bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af laneramme (likviditet)
og lensumsloft (driftsbevillinger).

Rapporteringen omfatter de hovedkonti/bogferingskredse, som Statens Administration har
haft det budget- og regnskabsmassige ansvar for i 2014.

3.1  Anvendt regnskabspraksis

Statens Administration folger bekendtgorelsen om statens regnskabsvasen og retningslinjerne i Fi-
nansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

For hovedkonto § 07.13.01. Statens Administration aflegges regnskabet efter de omkostningsbaserede
principper og for de ovrige hovedkonti aflegges regnskabet efter de udgiftsbaserede principper.

Statens Administration har fastsat en vasentlighedsgranse pa 100.000 kr. for periodiseringer og hensat-
telser.

Der er anvendt regnskabsmassige skon til beregning af de personalemassige hensxttelser. Der henvises
til pracisering under noten.
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Tabel 5
Resultatopgerelse

Resultatopgerelse (mio. kr.) Regnskab 2013 Regnskab 2014 Budget 2015
Ordinzere driftsindtagter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling -40,0 -26,2 -27,3
Reserveret af indeveerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfort bevilling i alt -40,0 -26,2 -27,3
Salg af varer og tjenesteydelser -1,9 -5,2 -216,8
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -20,3 21,1 -18,2
Ordinzere driftsindtaegter i alt -62,1 -52,5 -262,3
Ordinzere driftsomkostninger
AEndring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Husleje 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 0,0 0,0 0,0
Personaleomkostninger
Lgnninger 128,1 124,0 126,0
Pension 18,8 18,2 18,8
Lenrefusion -8,0 -6,9 -2,4
Andre personaleomkostninger 1,2 1,2 1,0
Personaleomkostninger i alt 140,1 136,5 143,4
Af- og nedskrivninger 0,8 1,9 2,4
Andre ordinzere driftsomkostninger 28,9 105,2 109,6
Ordinzere driftsomkostninger i alt 169,8 243,6 255,3
Resultat af ordinaer drift 107,7 191,1 -7,0
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -258,9 -253,6 -36,9
Andre driftsomkostninger 129,1 48,4 43,7
Andre driftsposter i alt -129,8 -205,2 6,8
Resultat for finansielle poster -22,1 -14,1 -0,2
Finansielle poster
Finansielle indteegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,1 0,3 0,2
Finansielle poster i alt 0,1 0,3 0,2
Resultat for ekstraordinzere poster -22,0 -13,8 0,0
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinaere indteegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinzere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinzere poster i alt 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -22,0 -13,8 0,0

Kilde: SKS
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Kommentarer til resultatopggrelsens poster
Udvikling mellem det realiserede regnskab for 2013 g 2074:

Ordinere driftsindtwgter

/ZEndringen i bevilling skyldes, at Statens Administration i forbindelse med udarbejdelsen af styringsdo-
kument og grundbudget 2014 indgik aftale om tilbageforsel af 18,9 mio. kr. til § 07.14.05. Implemente-
ringspuljen. Den samlede finanslovsbevilling for 2014 reduceredes saledes fra 45,1 mio. kr. til de 26,2
mio. kr., der alene vedrerer administration af tjenestemandspensioner. Stigningen i salg af varer og tje-
nesteydelser skyldes en aget eftersporgsel efter tillegs- og merydelser leveret af Ykonomiservicecentret,
hvor lenomradet tegner sig for en fjerdedel og regnskabsomradet for tre fjerdedele — primart relateret
til Udenrigsministeriet. Merindtagten vedrerende afgifter og gebyrer skyldes navnlig en fra tidligere ar
forsat stigning 1 aktiviteten, der relaterer sig til studielansadministrationens gebyrbelagte ydelser.

Ordinare driftsombkostninger/ andre driftsom#kostninger

Faldet i personaleomkostninger skyldes altovervejende et lavere drsvaerksforbrug, jf. tabel 2, idet gen-
nemsnitlige arsvaerkslon ikke har 2endret sig vaesentligt fra 2013 til 2014. Stigningen i af- og nedskrivnin-
ger afspejler udover nye initiativer ogsa ferdiggorelsen af de mindre it-lesninger, der blev udviklet med
henblik pa substituering af det 1 2012 nedskrevne it-projekt Sigma. Den markante stigning i andre ordi-
naere driftsomkostninger skal ses i sammenhazng med andre driftsomkostninger, idet betaling for Mo-
derniseringsstyrelsens systemer fra 2014 er omlagt fra interne statslige overforsler til kob af tjeneste-
ydelser, herunder en omlagning fra en fastpris- til en volumenathaengig prismodel. Det samlede netto-
fald 1 omkostningerne skyldes primert fald i dels systemomkostninger og betaling for koncernfzlles
ydelser.

Andre driftsposter

Andre driftsindtegter falder mellem arene, hvilketprimeart skyldes implementeringen af den aktivitets-
baserede betalingsmodel for @konomiservicecentret. Betalingsmodellen medferer at Moderniserings-
styrelsens systemomkostninger faktureres direkte 1:1” til de respektive institutioner, hvorved system-
omkostningerne falder mellem arene, og at indtegtsniveauet ligeledes falder.

I Finansservicecentret er der netto en mindre indtagtsstigning, der er sammensat af dels et fald i ind-
tegterne vedrorende forsikringsordningerne, dels en stigning i aktiviteten vedrorende studielansadmini-
strationen.

12014 er de koncernfaxlles funktioner finansieret i henhold til aftale indgaet 1 driftsledelsen.

Finansielle poster
Der er ingen bemarkninger til udgiftsposten, jf. punktet vedrorende af- og nedskrivninger.

Udvikling mellem regnskab for 2014 og grundbudget for 2015:

Ordinare driftsindtwgter

/Endringen 1 bevilling skyldes, at Finansservicecentrets opgaveportefolje vedrorende pensionsaktiviteten
oges med tilgang af Pensionskassen af 1925. Stigningen i salg af varer og tjenesteydelser skyldes en om-
lzegning af institutionernes betaling for basisydelser leveret af @konomiservicecentret og skal derfor ses
1 ssmmenhang med posten andre indtegter. Det skal dog samtidig navnes, at der 1 indtaegtsniveauet er
indarbejdet et prisfald svarende til omprioriteringsbidraget pa 2 pct. Pa gebyrsiden er der med henblik
pé balanceprincippet budgetteret med fald som konsekvens af nedsatte gebyrtakster.
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Ordinare driftsomkostninger/ andre driftsom#kostninger

Stigningen i personaleomkostninger skyldes dels en mindre stigning 1 arsveerk, dels at der pa refusions-
omradet er budgetteret forsigtigt i og med der i grundbudgettet alene indgar kendte barsels- og fleks-
jobaftaler. Stigningen i af- og nedskrivninger afspejler derudover nye initiativer der forventeligt afledes
af digitaliseringsstrategien. Da de respektive it-tiltag ikke foreligger endeligt budgetteret er belobet for
2015 behaftet med usikkerhed. Stigningen i andre ordinre driftsomkostninger skal ses i sammenhzang
med de forventede kompetenceinitiativer nevnt under afsnit 2.8 om forventningerne til kommende ar
samt mindre projekttiltag, der ikke aktiveres.

Andre driftsposter

At andre driftsomkostninger falder mellem arene skyldes systemomkostningen til Finansservicecentrets
anvendelse af Pensab-systemet - i lighed med de ovrige systembetalinger - er omlagt til ordinare drifts-
omkostninger.

Finansielle poster
Der er ingen bemarkninger til udgiftsposten, jf. punktet vedrorende af- og nedskrivninger.

3.2.1 Resultatdisponering

Tabel 6
Resultatdisponering

Mio. kr.
Disponeret til bortfald -
Disponeret til reserveret egenkapital -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfert overskud 13,8

Kilde: SKS og SB tabel 10260
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3.3  Balancen
Tabel 7
Balance
Note  Aktiver (mio. kr.) 2013 2014 Note Passiver (mio. kr.) 2013 2014
Anlzagsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 19,0 19,0
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 1,7 3,2 Mellem. vedrgrende egenkapital 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opferelse 1,8 1,1 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 3,5 4,3 Udbytte til staten 0,0 0,0
Overfart overskud 66,2 67,0
2 Materielle anlagsaktiver Egenkapital i alt 85,2 86,0
Grunde, arealer og bygninger 0,0 0,0
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0 3 Hensatte forpligtelser 4,0 3,9
Produktionsanlaeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og it-udstyr 0,0 0,0
Igangvaerende arbejder for egen regn. 0,0 0,0
Materielle anlagsaktiver i alt 0,0 0,0 Langfristede galdsposter
FF4 Langfristet geeld 2,9 3,7
Finansielle anlagsaktiver Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 19,0 19,0 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anleegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle anlagsaktiver i alt 19,0 19,0 Langfristet geeld i alt 2,9 3,7
Anlagsaktiver i alt 22,5 23,3
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 10,1 83,4 Lev. af varer og tienesteydelser 37,3 34,2
Periodeafgraensningsposter 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld 2,9 51
Skyldige feriepenge 21,2 21,2
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF5 uforrentet konto 55,9 54,4 Igang. arbejder for fremmed regn. 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto 64,1 -8,5 Periodeafgraensningsposter - 0,0
Andre likvider 0,8 1,4 Kortfristet gaeld i alt 61,4 60,6
Likvide beholdninger i alt 120,8 47,3
Omsaetningsaktiver i alt 131,0 130,8 Gald i alt 64,3 64,3
Aktiver i alt 153,5 154,1 Passiver i alt 153,5 154,1

Kilde: SKS
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Balancens aktivside viser formuen, mens balancens passiv side viser finansieringen. I tabel 8 opgores
det overforte overskud i forbindelse med bevillingsafregningen for aret, hvorefter det akkumulerede
overskud kan opgores til 67,0 mio. kr.

3.3.1 Balancens aktiver

Immaterielle anlegsaktiver

Statens Administrations immaterielle anlaegsaktiver er ultimo 2014 opgjort til 4,3 mio. kr. og bestar af
de systemer der understotter driften af Finansservicecenterets ordninger, blandt andet dokumenthand-
tering af forsikringsordningen og selvbetjeningslosninger vedrorende studielan. Derudover er der sy-
stemer der understotter driften i @konomiservicecenteret, blandt andet lonrefusionssystemet. Arets
tilgange kan henfores til en integrationslosning mellem SKAT og Finansservicecenteret. De igangvze-
rende udviklingsprojekter kan henfores til en TBS-losning (Tilbagebetalingssystem).

Omsaetningsaktiver

Tilgodehavende udger ultimo 2014 83,4 mio. kr. og bestir hovedsageligt af opkravninger for 4. kvartal,
vedrorende @konomiservicecenterets udferte opgaver for andre offentlige og selvejende institutioner.
Den storre forskydning mellem 2013 og 2014 kan henfores til implementering af en ny betalingsmodel,
der medforer at 4. kvartal 1 2014 forst kan opkraves efter registreringer for kalenderaret 2014 foreligger.

Likvide beholdninger udgor ultimo 2014 47,3 mio. kr. mod 120,8 mio. kr. 1 2013. Den uforrentede FF5-
konto udger 54,4 mio. kr. og er pa niveau med 2013. Kontoen justeres kun en gang érligt, inden udgan-
gen af 1. kvartal. Saldoen pa kontoen er bestiende af den kortfristede gld og hensatte forpligtelser
modregnet tilgodehavende alle pr. 31.12. Udviklingen i likviditeten kan derfor alene henfores til FE7
Finansieringskontoen, der kan sidestilles med en kassekredit, og sammenhangende skal ses 1 lyset af
udviklingen af tilgodehavende der arsagsforklares med en ny betalingsmodel og heraf debitorenes beta-
lingstidspunkt.

Specifikationen af immaterielle og materielle anlegsaktiver gennemgas under noterne til arsrapporten.

3.3.2 Balancens passiver

Egenkapital
For specifikation af egenkapitalen henvises til afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.

Den samlede egenkapital (overfort overskud) er pa niveau med 2013 (66,2 mio. kr.) og udger ultimo
2014 67,0 mio. kr. Arsagen til den neutrale udvikling pa trods af arets overskud pa 13,8 mio.kr. kan
henfores til, at Statens Administration foretog en kontoandring pa 13,0 mio. kr. til Statens It. Der hen-
vises til tabel 8 vedrerende egenkapitalforklaring for yderligere specifikation.

Hensatte forpligtelser
De samlede hensatte forpligtelser er pa niveau med 2013 (4,0 mio. kr.) og udger 3,9 mio. kr. Der henvi-
ses til note 3 vedrorende hensatte forpligtelser for yderligere specifikation.

Langfristet gald
Den langfristede gaeld udgor ultimo 2014 3,7 mio. kr. og vedrorer finansieringen af de immaterielle og
materielle anlegsaktiver pa 4,3 mio. kr. Den mindre afvigelse kan henfores til, at afskrivningerne pa
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anlegsaktiverne 1 4. kvartal 2014, likviditetsmaessigt forst omflyttes mellem FF4 langfristede gzld og
FF7 Finansieringskontoen i 1. kvartal 2015.

Kortfristet geeld

De kortfristede galdsposter er pa niveau med 2013 (61,4 mio. kr.) og udger 60,6 mio. kr., heraf udger
anden gaeld 5,1 mio. kr. der blandt andet er bestdende af 1,0 mio. kr. vedrorende skyldig over-og merar-
bejde.

3.4  Egenkapitalforklaring

Egenkapitalforklaringen uddyber egenkapitalen 1 balancen og viser arets eventuelle endringer i1 de for-
skellige poster pa egenkapitalen. 1 2013 er egenkapitalen korrigeret med 14,6 mio. kr., der vedrorer hen-
holdsvis en primopostering pa 1,6 mio. kr. vedrerende tilbagefort overforsel til Moderniseringsstyrelsen
og 13,0 mio. kr. for sa vidt angar overforsel til Statens It’s egenkapital.

Tabel 8
Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2013 2014

Startkapital primo 19,0 19,0
+ Andring i startkapital - -

Startkapital ultimo 19,0 19,0
Overfert overskud primo 45,8 53,2
+ primoregulering / flytning mellem bogferingskredse -14,6 0,0

+ regulering af det overfarte overskud -

+ mellemveerender vedrgrende egenkapitalen -

+ overfart resultat 22,0 13,8
- bortfald af resultat

Overfort overskud ultimo 53,2 67,0
Egenkapital ultimo 72,2 86,0
Kilde: SKS

3.5  Likviditet og lineramme
Ved drets udgang i 2014 var der et trek pa linerammen pa 4,3 mio. kr. - svarende til knap 9 pct.

Tabel 9
Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.) 2014
Sum af materielle og immaterielle anleegsaktiver 4,3
Laneramme 50,0
Udnyttelsesgrad i pct. 8,7 pct.

Kilde: SKS



Side 27 af 36

3.6 Optolgning pa lonsumsloft

Statens Administration er bevillingsmaessigt en statsvirksomhed og er saledes ikke omfattet af lonsums-
loft.

3.7  Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet indeholder Statens Administrations indtagter og udgifter pa hovedkontoniveau
som de er opgjort 1 bidrag til statsregnskabet.

Tabel 10
Bevillingsregnskab

(mio. kr.) Regnskab FL14 Regnskab Budget
2013 +TB14 2014 FL2015
Nettoudgiftsbevilling -40,0 -26,2 -26,2 -28,0
Nettoforbrug af reservation 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtaegter -281,0 -281,3 -279,8 -280,5
Udgifter 299,0 307,5 292,3 308,5
Arets resultat -22,0 0,0 -13,8 0,0

Anm.: Afrunding kan medfore, at deltal ikke summer til totaler.

Kilde: SKS

I forhold til afvigelsen mellem det realiserede regnskab 1 2013 og 2014 henvises til bemarkningerne om
resultatopgorelsens poster i tabel 5.

Afvigelsen mellem bevillingen 1 2014 og det realiserede regnskab pa det administrative regnskab §
07.13.01. Statens Administration) er sammensat af folgende:

- Fald 1 indtegter pa 1,5 mio. kr.: Indtegtsniveauet blev ved FL14 forudsat til -281,3 mio. kr. og der
er efterfolgende realiseret -279,8 mio. kr. Faldet er en nettoeffekt af samlede merindtegter vedro-
rende FSC pa 0,6 mio. kr. ekskl. pl-regulering, - primert vedrorende gebyrindtegter- og mindreind-
tegt vedrorende Dkonomiservicecentrets virksomhed pa 1,8 mio. kr. ekskl. pl-regulering. @kono-
miservicecentrets mindreindtagt udgeres af en merindtagt pa tilkebsydelser pa 4,6 mio. kr. og en
mindreindtegt vedrorende ydelser indenfor opgavesplittet (basisydelser) pa 6,4 mio. kr.

- Fald 1 personaleomkostninger og arsvark pa -18,8 mio. kr.: Der blev ved FL14 budgetteret med et
forventet arsverksforbrug pa 338 og en samlet lonsum pa 155,3 mio. kr. inkl. pl-regulering. Der er
ved drets udgang realiseret et mindreforbrug pa 34 arsvark og -18,8 mio. kr. Af disse kan 1,8 mio.
kr. tilskrives fald 1 gennemsnitslon og 17,2 mio. kr. fald i arsvark. Faldet i arsvaerk skyldes primaert
droftelserne 1 forbindelse med udarbejdelse af grundbudget 2014, hvor det aftaltes at der skulle til-
bagefores 18,9 mio. kr. hvilket blandt andet reducerede ressourceforventningen med 15 arsvark.

- TFald 1 driftsomkostninger pa -15,3 mio. kr.: I forhold til FL.14 kan 13,0 mio. kr. henfores til fald i
kapacitetsomkostninger i form af fald 1 systembetaling til Moderniseringsstyrelsen pa 7,1 mio. kr.,
fald 1 betaling til de koncernfzlles funktioner pa 4,7 mio. kr. og lavere betaling til Statens It pa 1,2
mio. kr. De resterende 2,3 mio. kr. tilskrives ordinert mindreforbrug.

Der er 1 drets lob udmentet TB-transaktion pa 18,9 mio. kr., der tilbagefores § 07.14.05. Implemente-
ringspuljen.
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3.8  Udgiftsbaserede hovedkonti

Statens Administration forvalter udgiftsbaserede hovedkonti, disse fremgir af nedenstaende tabel 11.

Tabel 11
Udgiftsbaserede hovedkonti

S i i
| alt Statens Administration 648,7 565,9 -82,8
33391005 Statens Administration 648,7 565,9 -82,8
071305 Fleksjobordning i staten mv. 0,0 -14,4 -14,4
60 Reservationsbevilling 0,0 -14,4 -14,4
Udgifter 643,4 567,6 -75,8
Indteegter -643,4 -581,9 61,5
071306 Barselsfonden 375,4 345,8 -29,6
60 Reservationsbevilling 375,4 345,8 -29,6
Udgifter 375,4 345,8 -29,6
071312 Afdrag pa lan under bestyrelse af SAM -0,1 -3,5 -3,4
90 Anden bevilling -0,1 -3,5 -3,4
Indteegter -0,1 -3,5 -3,4
071313 Afskrivninger af uerholdelige belgb 0,0 0,0 0,0
90 Anden bevilling 0,0 0,0 0,0
Udgifter 0,1 0,0 -0,1
Indteegter -0,1 0,0 0,1
071315 Diverse indteegter mv. -70,1 -108,3 -38,1
90 Anden bevilling -70,1 -108,3 -38,1
Indteegter -70,1 -108,3 -38,1
071340 Regulering vedr. tipsfonde 343,6 346,4 2,8
50 Lovbunden bevilling 343,6 346,4 2,8
Udgifter 343,6 346,4 2,8
071341 Renteindteegter mv. -0,1 0,0 0,1
90 Anden bevilling -0,1 0,0 0,1
Indteegter -0,1 0,0 0,1
071803 Fond til undervisning og folkeoplysning 0,0 0,0 0,0
90 Anden bevilling 0,0 0,0 0,0
Udgifter 28,8 30,5 1,7
Indteegter -28,8 -30,5 -1,7
071809 Fond til humaniteere og almennyttige formal 0,0 0,0 0,0
90 Anden bevilling 0,0 0,0 0,0
Udgifter 67,1 88,6 215

Indteegter -67,1 -88,6 -21,5
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...Tabel 11 fortsat
Hovedkonti
071813 Administration af tipsfonde
90 Anden bevilling
Udgifter
Indteegter
071814 Fond til idreetsorganisationer mv.
90 Anden bevilling
Udgifter
Indteegter
071815 Fond til kulturelle formal mv.
90 Anden bevilling
Udgifter
Indteegter
071816 Fond til forskningsformal
90 Anden bevilling
Udgifter
Indteegter
071817 Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
90 Anden bevilling
Udgifter
Indteegter
071818 Miljgministeriets fond til friluftsliv
90 Anden bevilling
Udgifter
Indteegter
071819 Soc, B, og Intg.min. fond til sociale formal
90 Anden bevilling
Udgifter

Indteegter

Bevillinger i alt
(mio. kr.)

0,0

0,0

886,5
-886,5
0,0
0,0
501,8
-501,8
0,0
0,0

7,0

0,0
0,0
52,8
-562,8
0,0
0,0
60,7
-60,7
0,0
0,0
186,7

-186,7

Regnskab
(mio. kr.)

0,0

0,0

872,0
-872,0
0,0
0,0
4759
-475,9
0,0
0,0
6,4
6,4
0,0

0,0

-60,1
0,0
0,0

183,3

-183,3

Afvigelse
(mio. kr.)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
-14,5
14,5
0,0
0,0
-25,9
25,9

0,0

Anm.: Afrunding kan medfore, at deltal ikke summer til totaler.

Kilde: SKS
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4. Bilag

Afsnitte omhandler noter vedrorende resultatopgorelse og balancen.
Statens Administration har gebyrfinansieret virksomhed. Styrelsen forer ikke indtegtsdekket
virksomhed og har ingen tilskudsfinansierede aktiviteter.

4.0 Noter til resultatopgerelse og balance

Tabel 12.1
Note 1: Immaterielle anlagsaktiver

Faerdiggjorte Udviklingsprojekter Immaterielle
(mio. kr.) udviklings- under anlaegsaktiver
projekter opforelse ialt
Kostpris 8,9 1,8 10,7
Primokorrektioner 0,0 0,0 0,0
Tilgang 3,5 2,8 6,3
Afgang -1,1 -3,5 -4,6
Kostpris pr. 31-12-2014 1,3 1,1 12,4
Akkumulerede afskrivninger -8,1 0,0 -8,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31-12-2014 -8,1 0,0 -8,1
Regnskabsmaessig veerdi 31-12-2014 3,3 11 4,3
Arets afskrivninger -0,8 0,0 -0,8
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,8 0,0 -0,8

Kilde: SKS og Navision Stat

Det skal i forhold til tabel 12.1 og opgerelsen af arets af- og nedskrivninger bemerkes, at der i forhold
til tabellerne 2 og 5 er angivet 1,9 mio. kr. som arets afskrivning. Nar dette belob korrigeres for afgan-
gen pa 1,1 mio. kr. udger arets af- og nedskrivninger 0,8 mio. kr.
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Tabel 12.2
Note 2 Materielle anlaegsaktiver

(mio. kr.) Grunde, lgangver Produktionsanlag Inventar og Materielle an-
arealer og anlaegs- og maskiner It-udstyr laegsaktiver i alt
bygninger arbejde

Kostpris 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31-12-2014 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5
Akkumulerede afskrivninger 0,0 0,0 0,0 -0,5 -0,5
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31-12-2014 0,0 0,0 0,0 -0,5 -0,5
Regnskabsmaessig vaerdi 31-12-2014 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kilde: SKS

Tabel 13.3

Note 3 Hensatte forpligtelser i 2014

(mio. kr.) 2013 2014

Radighedslgn 1,1 0,3
Omsorgsdage og cheffridage 1,0 0,9
Aremal og resultatlen 1,9 2,3
@vrige henseettelser 0,0 0,4
I alt 4,0 3,9

Kilde: Navision Stat og Koncerngkonomis opgorelse

4.1  Eventualforpligtelser — note 4

Eventualaktiver
Statens Administration har ikke registeret eventualaktiver.

Eventualforpligtelser

Statens Administration er part i verserende retssager, hvis udfald for nervarende ikke er kendt. I det
omfang der er vurderet, at risikoen for at sagerne falder ud til modpartens fordel, er der hensat et belob
under anden gzld, sifremt det overstiger den fastsatte belobsgranse i anvendt regnskabspraksis pa
100.000 kr. I det omfang det er vurderet usandsynligt, at Statens Administration taber de verserende
retssager, er der ikke hensat.
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4.2 Indtaegtsdekket virksomhed

Som statsvirksomhed har Statens Administration ikke indtagtsdekket virksomhed. For udviklingen 1 de
ovrige indtegtsfinansierede aktiviteter henvises til arsrapportens afsnit vedrorende arets ckonomiske
resultat samt opgaver og ressourcer.

4.3  Gebyrfinansieret virksomhed

Af tabel 13 fremgir oversigten over Statens Administrations gebyrfinansierede omrader i perioden
2011-2014. Oversigten omfatter ordninger pa jordbrugs-, ethvervs-, bolig-, finans-, og studielinsomra-
det, som delvist finansieres ved gebyrer foruden takster fra servicerede ministerier samt fra § 37. Renter.
Gebyrer og takster fastsettes med udgangspunkt i ressourceforbruget ved de pageldende ydelser.

Tabel 13
Note 3: Gebyrfinansieret virksomhed
Gebyrordninger (mio. kr.) Arets resultat Akkumuleret
2011 2012 2013 2014
Studielan -2,9 -4,1 2,7 -1,8 -6,1
@vrige Gebyromrader med provenu < 5 mio. kr. -0,1 0,2 -0,6 -0,5 -1,0

Anm: Det bemzrkes, at negativt fortegn indikerer underskud

Kilde: Navision Stat og @S LDV

Studielansomradet omfatter administrationen af studielan under afvikling samt tilbagebetaling af for
meget udbetalt uddannelsesstotte, som ikke er misligholdt. Den samlede administration finansieres ved
en kombination af gebyrer og takster. I 2011-2012 udviste omradet et underskud, hvorfor der i 2012
blev igangsat en analyse med henblik pa justering af gebyrsatserne pr. 1. januar 2013.

Ovrige gebyromrader er sammensat af forskellige mindre administrative omrader pa jordbrugs-, er-
hvervs-, og boligomradet. Tilsvarende studielinsomradet blev der i 2012 igangsat en analyse med hen-
blik pa justering af gebyrsatserne pr. 1. januar 2013.

Konsekvensen af analysen af Statens Administrations gebyrfinansierede virksomhed og den efterfol-
gende justering af gebyrsatserne medforte i 2013, at studielansomradet genererede et overskud, mens de
ovrige gebyromrader samlet set genererede et mindre underskud. I analysen vedrorende studielansom-
radet var det forudsat, at en justering af gebyrsatserne ville medfore en adfaerdsendring hos borgerne.
Den forventede adferdsendring ser ikke ud til at vaere fuldt indtruffet. Som konsekvens heraf planlagde
Statens Administration ved udgangen af 2013 at igangsatte en fornyet analyse af gebyrindtegterne ved-
rorende studielansomridet. Som folge af bl.a. overgangen til Digital Post og en samtidig leveranderud-
skiftning 1 2014-2015, er analysen midlertidigt sat i bero indtil den fulde konsekvens af andringerne er
kendt. Statens Administration vil ogsa 1 2015 foretage en vurdering af, hvorvidt der skal foretages en
regulering af den gebyrfinansierede virksomhed.

Det fremgir af faktaboks 4 og 5, at der over arene har varet en stot stigende aktivitet pa gebyromradet.
Data for 2014 foreligger endnu ikke. Hvad angar tabellens forkortelser betyder STL: studielan”, STB:
“statsgaranterede studielin” og FMA: ” for meget udbetalt uddannelsesstotte”.
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Boks 4
Antal opkravninger udsendt i perioden 2010-2013

Geeldstype Opkravningstype Gebyrstorrelse 2010 2011 2012 2013
Girokort 10 186.025 197.513 179.916 196.617
STL
PBS 5) 822.196 962.146 957.429 951.197
Girokort - 758 515 339 366
STB
PBS - 5.373 3.456 3.250 2.823
Girokort - 171.083 165.439 189.550 194.966
FMA
PBS - 108.931 115.785 124.729 132.011

Kilde: Produktionsdata fra Finansservicecentret

Boks 5
Antal gebyrer ved rykkeropkraevning, opsigelse eller administration i perioden 2010-2013

Gebyrtype Galdstype 2010 2011 2012 2013
STL 58.417 56.471 58.377 63.068

Udsendelse af rykker ved for

sen betaling: STB 168 108 106 114
FMA 63.209 64.548 72.010 77.128
STL 7.208 7.448 7.956 9.202

Opsigelse af 1an samt for meget
udbetalt uddannelsesstgotte:

STB 18 17 11 13

FMA 11.757 12.753 15.358 17.054

STL 192 65 155 15
Administrationsgebyr

STB 9

Kilde: Produktionsdata fra Finansservicecentret

Statens Administration fastsztter gebyrerne for ekspedition af Statens Administrations finansforvalt-
ningsopgaver i en sarlig bekendtgorelse (BEK nr. 974 af 26/07/2013). Hjemlen til at opkrave gebyrer
for ekspedition af Statens Administrations finansforvaltningsopgaver, er fastsat i tekstanmeerkning nr.
103 til § 7 Finansministeriet 1 finansloven for 2014 samt anmaerkning til tekstanmerkning. Hjemlen til
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at fastsette gebyrer pa studielansomradet, er fastsat i § 38 i Bekendtgorelsen af lov om statens uddan-
nelsesstotte (SU-loven) (LBK nr. 39 af 15/01/2014).

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter
Statens Administration har ingen tilskudsfinansierede aktiviteter.

4.5 Forelagte investeringer
Statens Administration har ingen forelagte investeringer.
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Tabel 14

Arets resultatopfyldelse

Opgave

2. Lon

0. Hjeelpefunkti-
oner samt
generel ledelse
og administrati-
on

0. Hjeelpefunkti-
oner samt
generel ledelse
og administrati-
on

Nr.

A1

A2

A3

A4

A5

A6

B.1

B.2

Resultatkrav

Mal for institutionens kerneopgaver

Strategisk udvikling

Statens Administration vil via fortsatte effektivi-
seringer, nye kunder og aftaler om levering af
opgaver uden for opgavesplit bidrage til den
fortsatte effektivisering af den offentlige sektor.
Ved udgangen af aret er der indgéet nye aftaler
om levering af ydelser uden for opgavesplit og
tilgang af nye kunder uden for Statens Admini-
strations oprindelige kundeportefglje for en
kontraktvaerdi pa mindst 3,0 mio. kr.

Kvalitet

Statens Administration vil fortsat udvikle sin
kvalitet og service med fokus pa sagsbehand-
lingstider, rettighed og hgj faglighed i opgave-
lesningen. N@gle-KPI'er vedrerende rettidighed
telefonekspeditionstid i FSC, korrekte kvartals-
regnskabserkleeringer og korrekt administration
af lgn skal veere opfyldt for aret.

Kvalitet og opgavesnit pa lgnomradet

Der gennemferes en opfelgning pa Rigsrevisio-
nens beretning om JSC Lon fra 2013. Opfelg-
ningen fokuserer pa en analyse, der skal afklare
det mest hensigtsmaessige opgavesplit, herun-
der hvordan HR-lgn kan bidrage til optimering af
opgavesplittet.

Kundetilfredshed

Statens Administration skal levere god service
for kunderne saledes, at kundetilfredsheden
samlet set minimum er 4,0 (malt pa en 1-5 skala,
hvor 5 er det hgjeste).

It-sikkerhed

Statens Administration skal efterleve krav fra it-
tilsynet. It-tilsynet vurderer, at SAM har en god
praksis for leverander-styring af alle primeere
leverandgrer, herunder Statens It. lt-tilsynet
vurderer, at SAM har god styring af informati-
onssikkerheden, og at styringen efterlever den
koncernfeelles politik.

Jkonomi i balance

Statens Administrations gkonomi skal vaere i
balance i 2014 uden tilfarsel af midler fra Imple-
menteringspuljen.

Mal for intern administration

Bedre end benchmark for koncernstyring

Det er méalet, at Finansministeriets koncern skal
veere veldrevet og derigennem kunne inspirere
og vise vejen for andre statslige institutioner. For
at na malet er det veesentligt, at Statens Admini-
stration i 2014 har bidraget til, at Finansministe-
riets koncern ligger bedre end benchmark pa
udvalgte tveerstatslige nagletal for skonomisty-
ring, personaleanvendelse og effektiv drift.

Hgj medarbejdertilfredshed

Statens Administrations score i medarbejdertil-
fredsheds-undersggelsen (MTU) skal veere
mindst 5,6 i 2014 (malt pa en skala fra 1-7, hvor
7 er det hgjeste).

Opnaede resultater

Der er ved udgangen af aret indgaet kontrakter
til en veerdi af ca. 4,4 mio. kr. Dette belgb indbe-
fatter ogsa bevillingstilgangen vedr. Efterlgns-
kassen.

Der er indgéet en aftale med DNV-GL om
certificeringsaudit i 2015 vedrgrende ISO 9001
og KPl'en vedr. rettidig telefonekspedition i FSC
er opfyldt for kvartalet og for aret.

KPI'en vedrgrende korrekt Ignadministration og
KPr'en vedrgrende kvartalsregnskabs-
erkleeringer er ikke opfyldt for aret.

Statens Administration og Moderniseringsstyrel-
sen har udarbejdet og fremlagt en analyse af
den fremadrettede anvendelse af HR-lgn.
Analysen blev forelagt for den udvidede styre-
gruppe d. 10. december 2014 med deltagelse af
direkteren for SAM og MODST. Analysen
klarger hvordan opgavesnittet pa HR lgn pa kort
og lang sigt forventes tilrettelagt.

Resultatet af analysen bliver forelagt for Rigsre-
visionen i 1. kvartal 2015.

Statens Administration har opnaet en gennem-
snitlig kundetilfredshed pa 4,2

It-tilsynet har foretaget vurdering af Statens
Administration uden bemeerkninger

- Afvigelsen udger knap 5 % af den samlede
omseaetning.

- Den veegtede prognosepraecision for 4. kvartal
udger 94,8 % jf. mal B1

- Der ikke er tilfgrt bevilling fra § 7.14.05 Imple-
menteringspuljen

Benchmark vedrgrende husleje og prognose-
preecision er opfyldt. Benchmark vedregrende
sygefraveer er ikke opfyldt.

Mal for arsprognosen er ogsa opfyldt:
GB ift. regnskab: 96,8 pct.

PR1 ift. regnskab: 89,9 pct.

PR2 ift. regnskab: 99,4 pct.

PR3 ift. regnskab: 99,6 pct.

Statens Administration opnaede i 2014 scoren
5,2.

Grad af malop-
fyldelse

Opfyldt

Ikke opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Delvist opfyldt

Ikke opfyldt

Kilde:

Styringsdokument 2014 samt lobende opfolgning.
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