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Kundetilfredshedsundersggelse 2023

v/Kontorchef Lydia L. Beck og Kontorchef Sgren B. Pedersen - Statens Administration




Overordnet tilfredshed med Lgn og refusion

1% 3%

|

6%

Tilfredsheden er
ikke som

gnsket, men
forventet Tak for jeres

besvarelser

19%

3,3

29%

Ny
spgrgeramme

» Meget tilfreds (7) = Tilfreds (45) Hverken/eller (31)
Utilfreds (21) = Meget utilfreds (1) Ved ikke (1)
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Lenadministrationen

Hvor tilfredse er I med svartiden i
lgnadministrationen?

2%

4%
9%

« 3,6

m Meget tilfreds (10) = Tilfreds (59) Hverken/eller (23)
Utilfreds (10) = Meget utilfreds (2) Ved ikke (4)

Hvor tilfredse er I med kvaliteten i
lgnadministrationen?

1% - 3%

|

28%
3,3
18%
» Meget tilfreds (7) = Tilfreds (48) Hverken/eller (19)
Utilfreds (30) = Meget utilfreds (1) Ved ikke (3)
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Fejlindmeldelsesprocessen og Afrapportering

Hvor tilfredse er | med
fejlindmeldelsesprocessen?
4%

-
2,5

25%

29%

= Meget tilfreds (4)
Hverken/eller (27)
= Meget utilfreds (19)

= Tilfreds (17)
Utilfreds (32)
Ved ikke (9)

55%
peger pa, at Statens

Administration ber forbedre
returleb til kunden

951%

peger pa, at Statens
Administration bar forbedre
fejlopsamlingen

33%

vurderer behov for forbedringer
pa supporten til indberetning
i SHR

Hvor tilfredse er I med kvaliteten i
afrapporteringen efter de to lgnkgrsler?

7%
4%

3,7

28%

= Meget tilfreds (8)
Hverken/eller (30)
= Meget utilfreds (1)

= Tilfreds (57)
Utilfreds (4)
Ved ikke (8)
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Refusion

Hvor tilfredse er | med den lgbende
refusionssggning?
1%

6%

18%

3,9

20%

= Meget tilfreds (15) = Tilfreds (44) Hverken/eller (22)
Utilfreds (19) = Meget utilfreds (1) Ved ikke (7)

Hvor tilfredse er I med kvaliteten af den lgbende
refusionshandtering?

4%

7%

19%

3,3

27%

m Meget tilfreds (14) = Tilfreds (33) Hverken/eller (29)
Utilfreds (20) = Meget utilfreds (4) Ved ikke (8)
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Serviceniveau og Kommunikation

Hvor tilfredse er I med serviceniveauet i

refusion?
1%

7%

3.6

12%

= Meget tilfreds (16)
Hverken/eller (13)
= Meget utilfreds (1)

= Tilfreds (48)
Utilfreds (22)
Ved ikke (8)

51%

af respondenterne peger pa
Rapportering ved mistet
refusion som det stgrste
forbedringspotentiale

42%

af respondenterne peger pa

at hjeelp til nedbringelse af

mistet refusion hos jer skal
forbedres

32%
peger pa, at Statens

Administration bgr forbedre
afstemning og opfaelgning

Hvor tilfredse er I med
kommunikationen fra refusion?

1%
\8% V

3.2

31%

= Meget tilfreds (5)
Hverken/eller (34)
= Meget utilfreds (1)

= Tilfreds (37)
Utilfreds (22)
Ved ikke (9)
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Nye omrader i 2023 - Kundebetjening og Kundepartnerrollen

Tilfredshed generelt med Statens Administrations

kundebetjeningsteam ift. Lgn og refusion?

1%
\\4%'

23%
3,3
22%
= Meget tilfreds (8) = Tilfreds (47) Hverken/eller (24)
Utilfreds (25) = Meget utilfreds (1) Ved ikke (3)

10

Tilfredshed med den dialog, I indtil nu har haft med

kunde%g}rtnerfunktionen?

(o]

P

4,0

m Meget tilfreds (32) = Tilfreds (76) Hverken/eller (28)
Utilfreds (1) = Meget utilfreds (0) Ved ikke (13)

£
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Hvad sker der nu

Internt i Statens Administration

» Videre analyser af jeres input

Dialogmgader
med de enkelte Forum for

ministeromrader lgnansvarlige i
fra den 25. staten den

september 30. oktober

« Konkrete handteringer

» Tendenser indgar i de naeste ars
arbejdsprogrammer

| foraret 2024 bliver | kontaktet af
jeres kundepartner for den
dialogbaserede del af
kundetilfredshedsundersggelsen.

Forum for
statslige
regnskabschefer
den 11. oktober

STATERS A DMIMISTAATION




Seneste nyt fra Ignomradet

v/Kontorchef Sgren Bjerg Pedersen og produktudvikler Louise Gade - Statens Administration

£
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Status pa gennemfgrt veerdistrgmanalyse pa lgn- og refusion

£
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Udvalgte fokusomrader pa Ignomradet

*

Nedbringelse af
returlgb til kunden
og internt | Statens
Administration

Revurdering af
proces for
fejlindmeldelse
fra kunden

Sikring af intern
lzering pa tveers af
lanadministrationen

Optimering af
processen for
uddatakontrol og

afrapportering



Anvendelse af Statens
Administrations afrapportering

Proces for fejlindmelding

@nske om ensartet
afrapportering. Uklare

kommentarer

For mange For "lansk”

vedheeftninger til
rapporten

Tydeligggrelse af

Hvad skal det ansvarsfordelingen cessen

bedre fra et k Hvem gor hvad

15

Mere dialog ved
fejl i

"Automatisk”
acontoudbetaling
ved sags-
behandlingsfejl.

sagsbehandlingen

Ingen ny bestilling

@nske om

fejlindmeldelse ét
Hvad s sted. atte processen
eeie) F.eks. via
telefon/mail

£
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Kundeinddragelse pa udvalgte fokusomrader

Afholdt workshop den 03.10.23 for udvalgte kunder vedr.
processen for fejlindmeldelse og anvendelse af Statens
Administrations afrapportering

DELTAGERE

Revurdering af
proces for
fejlindmeldelse
fra kunden

e Det Kongelige Bibliotek
Beskaeftigelsesministeriet
Kulturministeriet
Udlaendinge- og Integrationsministeriet
Administrations- og servicestyrelsen

Akkrediteringsinstitution

Optimering af
processen for

uddatakontrol

0g
afrapportering

Igangsat

analyse internt

i Statens

Administration

ift. returlgb

Opfglgning pa output og afholdelse af interne workshop i oktober

Forventet implementering af tiltag til fokusomraderne primo 2024

16
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Status pa projektet for honorar- og vederlagslgnnede

_ Digitalisering af processen end-to-end med understattelse af et
HVOrfOr h]emtagelse af ()pgaven sammenhasngende sagsforlgb

vedr. honorar- og
vederlagslgnnede?

+ Kiritik i Rigsrevisionens beretning fra 2019 om ikke at
folge de kongelige resolutioner med varetagelse af
lanopgaver for alle ansaettelsesgrupper, herunder for
honorar- og vederlagsignnede

| standardiseringsprojektet er der givet forelgbige

dispensationer for opgavevaretagelsen
Satsdatabase, hvor vedligeholdelsen sker af institutionen

Vi genbesgger proessen end-to-end for at sikre, at vi er pa rette vej

£
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Workshop - udvikling pa Ignomradet

Kl. 13:05 - 13:35 Gruppearbejde - Onlinedeltagere modtager survey
Kl. 13:35 - 13:50 Fremlaeggelse ved gruppe 1 og gruppe 3

Onlinedeltagere modtager survey - link i chatten

£
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Workshop - definitioner

Forbedringspotentialer

Definition af returleb Forberedelse

| har faet tilsendt
spagrgsmalene, som vi
gerne vil have, | arbejder
med.

Returlgb er defineret ved, at du som kunde indsender en blanket

i enten HR-sag eller Lgnportalen, og hvor Statens Administration

returnerer bestillingen til dig grundet manglende oplysninger eller
andet.

£

20 STATENS ADMINISTRATION




Spgrgsmal til workshoppen - Forum for lgnansvarlige i staten

21

Ex|

Hvordan oplever du kommunikationen med Statens
Administration ved returlgb pa indsendte

bestillinger ift.:

HR-sag

= Hvad fungerer godt?

= Hvad fungerer mindre godt?

Lgnportalen

» Hvad fungerer godt?

= Hvad fungerer mindre godt?

\

—_

@ https://t.ly/Xz3AZ

Hvordan kan vi i feelleskab sikre den rette kvalitet af
bestillinger med henblik pa at mindske returlgbet
mellem dig som kunde og Statens Administration ift.:

HR-sag

Hvad kan Statens Administration gare for at
hgjne den feelles kvalitet af bestillingerne?

Hvad kan du som kunde ggre for at hgjne den
feelles kvalitet af bestillingerne?

Lgnportalen

Hvad kan Statens Administration gare for at
hgjne den feelles kvalitet af bestillingerne?

Hvad kan du som kunde ggre for at hgjne den
feelles kvalitet af bestillingerne?

£
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Workshop grupper

Gruppe 1
Lokale: 1
Rikke Gerner

Ankestyrelsen

Mark Neuman
Uddannelses- og Forskningsministeriet

Dorte Sallberg

Det Kongelige Akademi - Arkitektur, Design, Konservering

Lene Christiansen
Erhvervsministeriet

Jytte Hansen

Feerdselsstyrelsen

Ida Raun-Petersen
Klima-, Energi og Forsyningsministeriet

Rikke Frank Larsen
Nationalmuseet

Lene Johansson
Styrelsen for Dataforsyning og infrastruktur

Nina Wallin
VIVE

Heinrich Sigsgaard

Statens Administration

22

Susanne Hvid Pedersen
Ankestyrelsen

Morten Christensen
Dansk Center for Undervisningsmiljg

Ellen Kruse Jacobsen
Det Kongelige Akademi - Arkitektur, Design, Konservering

Pernille Rubjerg Olsen

Erhvervsministeriet

Susanne Wiederholt Pedersen
Feerdselsstyrelsen

Bettina Jensen
Kompetencesekretariatet

Kitten Heine
Ordrupgardsamlingen

Linda Juvald

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur

Susanne Clausen
Jkonomistyrelsen

Pia Sommergreen Bengtsen
Statens Administration

Gruppe 2 Gruppe 3
Lokale: 2 Lokale: 2A

Tine Marie Nielsen
Ankestyrelsen

Anne-Marie Muller
Datatilsynet

Sandra Vally Jgrgensen
Det Kongelige Akademi - Arkitektur, Design, Konservering

Dorthe Hofmann Christiansen
Fiskeristyrelsen

Bente Linnseth
Justitsministeriet

Kristina Landwehr Kjeer
Landbrugsstyrelsen

Dorte Jensen
Rigsrevisionen

Susanne Bengtsson
Sundhedsstyrelsen

Michela Ejby Juel

@konomiministeriet

Lise Lotte Gru

Statens Administration

£
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Workshop grupper

Gruppe 4

Lokale: Jagtstuen

Anne Stampe Blichert
Beskeeftigelsesministeriet

Yimin Nielsen
Datatilsynet

Bente Hermann

Det Kongelige Danske Kunstakademi Billedkunstskolerne

Jan Hansen
Fiskeristyrelsen

Katrine Andersen
Justitsministeriet

Dorthe Varnike

Nationalmuseet

Lars Holtz Hansen
Rigsrevisionen

Lea Jensen
Transportministeriet

Mette Tonder Petersen
@Jkonomistyrelsen

Per Hajsgaard
Statens Administration

23

Gruppe 5
Lokale: Teatret

Helle Randholm

Beskeeftigelsesministeriet

Anne-Dorte Fynholm
Det Kgl. Bibliotek

Eva Bering Bloom
Det Kongelige Teater

Linda Hille Andersen
Fiskeristyrelsen

Tina Ulvg
Kirkeministeriet

Mette Arentoft

Nationalmuseet

Petrine Nielsen
Rytmisk Musikkonservatorium

Pia Bach
Studenterradgivningen

Lisbet Munck Jgrgensen
Udenrigsministeriet

Lydia Lindskov Beck

Statens Administration

£

STATENS ADMINISTRATION



Opsamling fra workshops

£
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Refusion - status og gode idéer til at undga tab

v/Per Hgjsgaard - Teamleder i Statens Administration

£
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Mistet refusion i forhold til ansggt belgb

Mistet refusion i
2022

1,9%

Fleksjob

26



Initiering af tab

27

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Fordeling af fejl i 2022

Sygdom Barsel

m SAM initieret

Fleksjob Andre
refusionstyper

® Kunde initieret

Tab i 2022

1,6 %

Kunde

0,3%

Statens Administration

£
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[nitiering af fejl

Kunder

Hyppige fejl
= Blanket indsendt for sent

= Mailagent afsendt for sent

Mindre forekomne fejl
» Medarbejders manglende medvirken

» Medarbejders raskmelding til kommune

28

Statens Administration

Hyppige fejl
= Forkert tidsfrist
= Manglende indberetning til virk.dk

» Tastefejl generelt

Mindre forekomne fejl

= Misforstaelser i komplekse sager

» Fejlbehandlet blanket

£
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Antal kunder der oplever mistet refusion

120
100
80

60

0 FEJL 1 FEJL 2-4 FEJL 5-7 FEJL 8-10 FEJL >10 FEJL

m Kunde B Statens Administration

29



Proces ved fejl

30

Mistet refusion

opdages og
registreres Igbende

Vi sender mail til jer
med begrundelse

Statens
Administration fejl
behandles af
teamleder.

Kunderapporten
opdateres

Mistet refusion Efterregulering
noteres pa noteres i
Regnskabserklaering kunderapporten

£
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Tiltag i Statens Administration

Blanket/mTIME Refusionssystem

irk

VIRK.DK

Systemandring og
automatisering

£
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[deer til jer

Kig pa processen —
vi sender altid mail med
forklaring

| sidste gjeblik!
RING / SKRIV

Faedreorlov —
opmaerksomhed pa
4 ugers frist

32

Veer opmaerksom pa
tidsfrister

Medarbejders
manglende medvirken.
Falg e-boks

Veelg den rigtige blanket
fra start = Forsinkelse

Kontroller mTIME/
blanket indgang.
Holder tidsfrister?

Medarbejders
raskmelding

Alle specielle aftaler bar
veere OBS




| GEE—— -

Pause og netveerk i lokalet




Rapporter i Statens HR

v/ Ane Trind Skak - Procesejer i @konomistyrelsen

£
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Rapporter og
analyser (katalog)

Rapporter 1 Statens HR

30. oktober 2023

Organisationsdata

£
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Hvad har vi arbejdet med?

Fokus i 2022 og 2023

Sammen med brugergruppen "Rapporter” har vi fokuseret pa
at:

e At sikre relevante og korrekte driftsrapporter i Statens HR

e Malgruppe: HR medarbejdere i staten

¢ De vigtigste findings fra brugertest maj 2022 blandt HR
medarbejdere:

— Bedre oversigt (struktur) over rapporter
— Feerre klik eller direkte link til rapporter

— Bedre sprog (titler, ingen sammenblanding af
(dansk/engelsk)

— Bedre og mere forstaelige ikoner

36

Indmeld gerne flere
gnsker til rapporter m.v.

via serviceportalen

£
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Traek en rapport

Vealg rapport

© ¢© € © ¢©6 ¢ © © © © © © \©

37

Anszttelser (i given periode) Sidst &endret 21-03-2023 3:47 pm  Ejer
Denne rapport viser en liste med medarbejdsre med ansatielsesdate i den angivne tidsperiode
Abn Rediger Flerew

Forventet slutdato med flere perioder Sidst sendret 20-03-2023 2:42 pm  Ejer
Denne rapport viser forventet slutdato pé alle perioder for denide valgte medarbejder(e)
Abn Rediger Flerew

Fratradte medarbejdere  Sidst zendret 18-10-2023 10:16 am  Ejer
Denne rapport viser alle fratradte medarbejdere, der har en fratrazdelsesdato indenfor den valgte periode
Abn Rediger Flere v

Fremtidige ansattelser Sidstzendret 20-11-2022 11:31am  Ejer
Denne rapport viser de fremtidige ansasttelser, der er registreret i Statens HR indenfor den valgte periode
Abn Rediger Flerew

Kontakter til ngdstilfazlde Sidst sendret 20-11-2022 11:14 am  Ejer
Denne rapport viser de oplysninger, der er registreret pa hver medarbejder som kontaktoplysninger ved ndstilfsside
Abn Rediger Flerew

Korte anszttelser (selvvalgt periode) Sidst zendret 21-03-2023 3:48 pm  Ejer
| denne rapport kan man fremsege anszetielser, hvor medarbejderen er ansat og fratradt indenfor en given periode
Abn Rediger Flere v

Korte ansattelser (under 180 dages varighed) Sidst &ndret 21-03-2023 3:48 pm  Ejer
Denne rapporter viger alle medarbejdere, hvis ancatislse varede under 180 dage
Abn Rediger Flerew

Medarbejdere i provetid Sidst eendret 21-11-2022 4:32 pm Ejer
Denne rapport viser pr. dags dato hvilke medarbejdere, der er pa pravetid, og hvis provetid udisber efter dags dato
Abn Rediger Flerew

Medarbejdere med forventet slutdato Sidst zendret 21-11-2022 4:01 pm  Ejer
Denne rapport viser de medarbejdere, som har registreret en forventet slutdato i statens HR i den angivne tidsperiode
Abn Rediger Flere v

Medarbejdere pé orlov  Sidst &ndret 21-11-2022 5:03 pm  Ejer
Denne rapport viser pr. dags dato hvilke medarbejdere, der er pa erlov
Abn Rediger Flerew

Medarbejderoversigt Sidst sendret 31-03-2023 11:39 am | Ejer Lisbeth Admin Moll
Denne rapport viser pr. en given dato en liste over medarbejdere ansat med udvalgte data om medarbejderen og ansesttelsesfornoldet.
Abn Rediger Flerew

Medarbejderoversigt (fuldt udtraek) Sidst eendret 21-11-2022 1:33 pm  Ejer
Denne rapport viser pr. en given dato en liste over medarbejdere ansat med en ster mangde data om medarbejderen og ansaettelsesforholdet
Abn Rediger Flerew

Aremal og stillingskontrolnummer  Sidst andret 18-10-2023 10:53 am  Ejer
Denne rapport viser de medarbejdere, der enten er ansat pa aremal eller har en stilling med et stillingskontrolnummer
Abn Rediger Flerew

° e
_(0)
A

Medarbejderdata

Udfyld prompt / kriterier

& Fratradte medarbejdere

Overordnet filter:
Lost tilknyttet eller medarbejder med en fratraedelsesdato fer dags dato

Yderligere kriterier som kan vaelges:
Juridisk arbejdsgiver, Afdeling, Type ansat (default er medarbejder) og der kan vaslges en periode for fratreedelsesdatoer

Navn pa juridisk arbejdsgiver ~Valg vaerdi- w

Afdelingsnavn _vaigvaerdi- w

Type ansat \edarbejder v
Fratradelsesdato pellem [.'"c' [."el

OK | Nulstil v

Opfrisk - Kopier

\C))
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Sadan ser rapporterne ud

& Korte ansaettelser (under 180 dages varighed)

Stariside  Katalog  Foretrukne ¥  Instrument

Korte ansattelser (under 180 dages varighed)
Rapporten viser alle ansasttelser hvor der mellem ansasttelsesstartdatoen pa arbejdsrelationen og fratrasdelselsdatoen er maks 180 dage.
Tidskersel: 23-10-2023 1:26 pm
Juridisk arbejdsgiver: @konomistyrelsen
Afdelingsnavn: Team Administration, Udvikling og Kommunikation - OES
Startdatointerval: 01-04-2023,01-10-2023
Bruger: HR medarbejder3 OES

Navn pa juridisk

arbejdsgiver Afdelingsnavn Stillingsnavn Lokationsnavn  Ansattelsesforholdsnr. Fornavn Mellemnavn Efternavn :::ztrukket CPR-nr. Jobnavn :;waere- :lt'g:j?:lastrzlfa‘::‘on Fratra2delsesdato
@konomistyrelsen  Team Employee 4 -  @konomistyrelsen E2038750 Regressionstest 3 T75 190592- Fuldmasgtio TO00529@sit- 01-10-2023 23-10-2023
Administration, OES or9r test.dk
Udvikling og
Kommunikation
- OES

Opfrisk - Udskriv - Eksporter - E-mail - Kopier

£
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Overordnede designprincipper

Prompt og rapport

e Der eri alle rapporter et overordnet filter
— Ventende ansatte indgar ikke
— Perioden er altid realtid (nar tastet kan oplysning
udtraekkes)

e Der kan veelges kriterier i alle rapporter ud fra prompt
— Juridisk arbejdsgiver (kun egne)
— Afdeling (kun egne)

e Kolonner der altid indgar (i rapporter med
medarbejdere)
— Juridisk arbejdsgiver
— Afdeling
— Anseettelsesforholdsnr.
— Navn
— Cpr.nummer

39

Udtraek i Excel

e Alle filtre, navn pa rapport, dato for udtraek, prompts
fremgar i excel (formateret) i eksport

e Fuldsteendig liste inkl. den person der traekker
rapporten (HR kan, LA forventes ogsa at veere med
fra November 23)

£
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Medarbejderdata - hvad kommer af nyt i november 23?

L
MO)
\

Medarbejderdata

—

Ansat og fratradt inden for selvvalgt periode, Nyt navn og forbedret
Ansaettelser (i given periode), Forbedret

Anseettelseshistorik NY

Fratradte medarbejdere, Forbedret

Fremtidige anseettelser

Kontakter til ngdstilfeelde

Korte anseaettelser (under 180 dage), Forbedret

Medarbejdere i prgvetid

© © N o 0o bk~ w0 D

Medarbejdere flere ansaettelsesforhold NY

RN
o

. Medarbejdere med forventet slutdato (flere perioder), Nyt navn og forbedret

—
—

. Medarbejdere med forventet slutdato (seneste periode), Nyt navn og forbedret

RN
N

. Medarbejdere pa orlov, Forbedret

RN
w

. Medarbejderoversigt, Forbedret

—
AN

. Medarbejderoversigt (fuldt udtraek), Forbedret
. Aremal og stillingskontrolnummer m

OKONOMISTYRELSEN
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Organisationsdata - hvad kommer af nyt i november 23?

Organisationsdata

1. Afdelingshierarki

Afdelingsoversigt, Forbedret

Stillingshierarki (defineret ud fra stillingskode), NY
Stillingshierarki (defineret ud fra stillingsnavn), Nyt navn

Stillingsindehavere, Forbedret

2

Stillingsoversigt

£

41 OKONOMISTYRELSEN



"Hjemmeopgave”: Start gerne med at treekke afdelingshierakiet

Problematisk afdelingshieraki

Niveau 1

Niveau 2

Cykelstyrelsen

Direktgr, Thomas Pedersen - CS

Niveau 3 Niveau 4 Afdelingsnavn Afdelingsstatus
Administrationschef, Sofie Hansen - CS Administrationen - CS Administrationen - CS Aktiv
Administrationschef, Sofie Hansen - CS Administrationschef - CS Aktiv
Konstitueret kontorchef Fritdscykler - CS  |Fritidscykler - CS Fritidscykler - CS Aktiv
Konstitueret kontorchef Fritidscykler - CS Konstitueret kontorchef Fritidscykler - CS Aktiv
Kontorchef Sportscykler - CS Sportscykler - CS Sportscykler - CS Aktiv
Kontorchef Sportscykler - CS Kontorchef Sportscykler - CS Aktiv
Kontorchef REP afd - CS REP - CS REP - CS Aktiv
Kontorchef REP afd - CS Kontorchef REP - CS Aktiv
Kommunikation - CS Kommunikation - CS Aktiv
Direktgr - CS Aktiv

Godt afdelingshierarki, flere eksempler

42

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Afdelingsnavn Afdelingsstatus
Cykelstyrelsen |Cykelstyrelsen - CS Administrationen - CS Administrationen - CS Aktiv
Team Fritidscykler - CS Team Fritidscykler - CS Aktiv
Team Sportscykler - CS Team Sportscykler - CS Aktiv
Team Reparationer - CS Team Reparationer - CS Aktiv
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Afdelingsnavn Afdelingsstatus
Cykelstyrelsen |Direktionen - C5 Administrationen - C5 Administrationen - C5 Aktiv
Cykelafdelingen - C5 Team Fritidscykler - C5 Team Fritidscykler - C5 Aktiv
Team Sportscykler - C5 Team Sportscykler - C5 Aktiv
Team Reparationer - CS Team Reparationer - C3 Aktiv

Evt. problemer

* Personnavn i afdeling
pa niv 3.

» Forkortelse af afdeling
pa niv. 4.

* Lederen er ikke i
samme afdeling som
medarbejdere?

» Der er aktive afdelinger
uden medarbejdere?

£
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Roadmap for konsolidering af Statens HR

2023 /

e Bedre brugergreenseflade -
egendringer til ca. 110 felter.

e Automatisk beregning af
manedsign

e SLS integration pa forventet
slutdato

e Tydeligere status for
serviceanmodninger til SAM

e Ny struktur og overskuelighed i
rapporter

e Styring af overfgrselstidspunkt
for anseettelser til SIT

e Flere differentierede
uddannelsesmoduler

e Implementering af ny lov om
ansaettelsesbeviser
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-/

Integrationer:
e Integration til eRekruttering
pabegyndes

e Pilot for automatisk overfarsel
af data til mTime

e Mere automatik i SLS
integrationen

e Integration til SITs nye IGA
Andet

e Smartere serviceanmodninger
e Strategi for fravaershandtering

e Fortsat udvikling af HR
rapporter

e Bedre brugergreenseflade
fortsat

|
¢

2024 - ‘Q

Implementering af
eRekruttering

Forbedring af skabelonfacilitet
Fortsat styrkelse af rapportering

Mere effektive processer i
Statens HR — fx genansaettelse,
kontering, udlan

e Udrulning af stamdata mod
mTime / tidslgsning

e Smidigere fraveersregistreringer

e Strategi frem mod 2029 — fokus
pa integrationer og automatik.

£
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Status integration mTime (Visma)

Forar 2024: Idriftsaettelse af pilot for fase 1 hos EM, BM og FM

Fase 1: Delvis oprettelse af medarbejder i mTime
e Hent persondata og oplysninger om anseaettelsen fra SHR
e Hent aendringer i persondata og ansaettelsen fra SHR

Fase 2: Fuld oprettelse af medarbejder i mTime
e Hent oplysninger om anseettelsesvilkar og enhed

Visionen fremover:

e Oplysninger om anseettelsesvilkar, fratreedelse, sygefraveer og ferieafholdelse
skubbes mellem relevante lgsninger

44
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Automatisering af SIT brugeradministration via. IGA

Formal Proces

e Hurtigere brugeroprettelse og velkomstbrev (fra 2 SIT vil implementere IGA Bruger efter forudgaende
dage til 72 dag), feerre tilbagelgb og mere sikker koordinering.
handtering af personoplysninger til Outlook og
Skype.

Kobling til Statens HR

IGA traeekker pa SHR stamdata om:
e Organisation (kontor, team, afdelingsnavne)
Naermeste leder

Stilling + evt. alternativ stillingsbetegnelse

Navn + evt. foretrukket navn

Initialer (hvis anvendes til mail)

£
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Spargsmal?
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Statens eRekruttering - Udbud og implementering
v/ Per Helmer Roos - Kontorchef i @konomistyrelsen

£
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Opleeg om udbud af SeR

£
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Agenda

Det forberedende arbejde — brugerinddragelse og analyse
Visionen for det ideelle rekrutteringsforlab
Konfiguration

Piloter, uddannelse og implementering

£

49 OKONOMISTYRELSEN



@konomistyrelsens HR suite

Employer Planleegge Udveelge Anseet og Lan Onboarding Leeringog Rapporte- AEndringer
Branding og tiltreekke kontrakt udvikling ring og afsked

i Campus Statens Stat Bl —
E-rekruttering | S . @ atens
Rekrutteringsforlgb I@ klf)_rlna;e)rel?egnggr == Lla;n?agr!egrﬁrgln?n. Statens HR @ LDV, ISOLA

~ Tidsregistrering Journalisering Virk.dk

50 OKONOMISTYRELSEN



Kategorisering af sticky notes

Workshops

A

1

i

> [l
i

| efteraret 2022 blev der afholdt workshops med tre segmenter af brugere
| staten, hvor to-be brugerrejsen blev praesenteret.

Brugerne kunne komme med deres agnsker til et nyt system.

Workshop 1
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Brugerrejse og brugerscenarier

Brugerrejser og brugerscenarier har gjort os klogere pa:

» Hvilke ansker og behov som brugerne har til en ny Igsning, med hjeelp fra en bred
kreds af statslige institutioner.

* Viden om rekrutteringsprocesser og hvordan vi bedst muligt Igser
rekrutteringsopgaven med hjeelp fra Ballisager.
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Brugerrejse og brugerscenarier

Brugerscenarierne hjaelper til yderligere forstaelse og
kontekst af den situation, som brugeren befinder sig i,

nar en rekrutteringsopgave skal lgses.
Herunder:

* Interaktion med rekruttering

* Frustrationer/gnsker

Navn: Rikke

Stilling: Rekrutteringspartner

Scenarie: lgangsztter nyt Rekutteringsforlab,
og bistér den anszsttende leder i rekrutteringen

» Rekrutteringsforlgb — to be

OPLEVELSE - AS IS
Interaktion med rekrutteringslosning

Sjmident ofte

Rekrutteringspartneren er primiert inde | Lasningen,
i cler skallgangsaeties et nyt Rekrutteringsforiat
er oprettes et nyt stilingsopsiag. Hun bistar
den ansaettende leder med at ugsende tests
cases ti ansapttelsessamtaler, og sender afsiag i
kandidater. Hun har et godt overbilk over
Rekrutieringsforiobet for bide den ansaztiende leder
og kandidater,

Da rekruttering er en stor del af rekrutterings-
partnerens daglige arbejde, er hun ofte inde |
Lesningen.

Frustrationer

« Svart ved at requttere o fastholde medarbefdere.

« Ofte problamer med at A ks t systomet Ul at
virke, ndr da sandes ud Ul andro akprer.

« For mange dobbalttastninger | rekeuttering- og
HR-ystemer, herunder manglends integrationer.

« Problemer méd st sende Indkaldelser, cases og
tosts udl t kandicater.

« Manglende averblik over dat:

* Begrmnseds migheder for Sk statis
oarap

+ Sptemeis hasighed e orangsom og v

etic

@nsker til Rekrutteringsforiob

+ Bedre formateringemuligheder ved oprettelse af
stilingsops
Bibiiotek med skabeloner tl ugarbejdelse af
stilingsopsiag, s3 flers aktarer kan arbejde p3 det

+ Sikkerhed | Tokus.
At kunne planlegge hele Rekrutteringsforiobet |
Lasningen med overbilk og tidspian.

+ Mullghed for selv at kunne bygge Losningen |
workflows.

+ En god proces for at indkaide kandidater ti
ansamttelsessamtaler.
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ANS/ETTENDE LEDER

Nawn: Berjamin

g: Personaleleder

Seenalez Rekruttering af ny medarbejder
til sit team

OPLEVELSE - AS IS
Interaktion med rekrutteringsiesning

sjldent ofte

Den ans@ttends leder er inde i rekrutteringslasningen,
nér der skal igangseettes en rekruttering af en ny
medarbeider. Han skal kunne sende relevante
oplysninger il HR, ot e, screene o rangere e
der kommer ind pa
Fio Losringan skalhan kumne kommunkore med
rekrutteringspartner, ansettelsesudvalg, kandidat og
andre aktorer,

REKRUTTERINGSFORL@E - TO BE

Den ansettende leder er sildent inde | rekrutterings-
Iesningen, og den skal derfor vaere let at filgd.

1. Planlzegning og forberedelse af stillingsopslag
Behov: At kunne modtage udfyldt blanket fra den ansmttende loder, Frustrationer
samt tilgé skabelon til stillingsopslag i Lasningen i
* Manglende overblik nver hwvor langt kandidater er |
+ Modtas m uety . Rekrutteringsforlabet
: y o « Bliver frustrerat, Aéraer ke kan tiltraskkes gode
ansagere.
« Systamet kan vare svart at navigere i, da dat
sjaident benyttes.
. werv\sws af kandidater kan vasre en disciplin i sig
elv.
. Er\ lang proces at kontakte kandidater ved
Inakaldelse til samtale, og tidskrasvende ndr der skal
glves afsiag,

©nsker til Rekrutteringsforieb

2. Ansagning og screening

. + Godt procesaverbilk.

Behov: At kunne se status pé ansegere og opdatere processtatusi + Udiylielse af blanketter skal kunng understoties.

Losningen i Lesningen.

. Muhghed for at screene, rangere og kommentere
pé ansagninger | Lesningen,

« Mulighed for at tlfoje kﬂmpe\enoe\agsnd\lg[l
Rekrutteringsforlobet.

+ Mulighed for at kunne udsende masseinvitationer
til ansmitelsessamtaler fra Lesningen.

« Far notifkati

3. Behandling af ansegere

Behov: At kunne udsende tests og cases, samt sende afslag til kandidater
fra Losningen

Bisir dan areatianda s mes planging of uckenciie of eetof case
am indhenter t er.

Kangidater,

Fr notifikation om paminc
i kandidat
Lasningen.

e vear.afsiag sial sendes tl andidater.

4.Len og anszttelse
Bahov: At kunne udsende evalueringsskema til alle anssgers fra Lasningen
+ Fdrnakaton om udaigtKanaida sam kandiate, som ke o gt iere
1. samtale og sander afslag fra siabelon | Losn
S et il asig & Kanciate, dar Kb hat ot o afer 2. samtal, his
ans

. ummy rovsheringsskams med 3 spargerdl s ancegers ud fa skabsior

vore Relutierngsforlsbel.

@KONOMISTYRELSEN

REKRUTTERINGSFORL@B - TO BE

1. Planizgning og forberedelse af stillingsopslag

Behov: At kunne udfylde bestillingsblanket samt skabelon til
stillingsopslag i Lesningen

2. Ansagning og screening

Behov: At kunne lase, screene og rangere ansagninger i Losningen

3. Behandling af ansegere

Behov: At kunne indkalde kandidater og udvaige samtaledatoer fra
Lesningen

« Indlkalder kandiater til 1. samtal 1 tidspunkter
> Lesningen il Outiook

idater | Lasningen, s mwn”wmﬂer?“h
|m1mm.-r kandit

4. Len og anszettelse

Behov: At kunne udfylde ansaettelsesblanket om udvalgt kandidat i
Lesningen

lUdmie anchies g g sl soeroniessicuct ) HRlumcmngm
med relevante informationer am kandidaten, herunder lanforventr
rjuua[naracc eret ans d, udfyldes og A
sninger tl brugareprettels
i afsiaq tl de k
|, om de vil have skriftiigt afslag. Noter

mialer og sperger ind
en.
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Nyt udbudselement - test af brugeroplevelsen

Formal ved test af brugeroplevelsen:
e At se Igsningens brugergraenseflade og funktionalitet.

e At teste lasningens effektivitet og nemhed, samt

Effektivitet

brugernes tilfredshed med Igsningen.

e At brugerne far indflydelse pa den samlede

evaluering af lasningen.

54

Tilfredshed
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Opsummering pa forberedelsen med
brugerinddragelse

e Vurdering at der er feerre blinde vinkler grundet stor bruger- og
kundeinddragelse.

e Analysearbejdet og brugerrejsen har gjort det langt nemmere at udarbejde
den funktionelle kravsspecifikation.

e Forarbejdet har givet et godt oplaeg til konstruktiv dialog med leverandgrer -
modellen har gjort kommunikationsopgaven mere simpel.

55
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Vision for det ideelle forlgb

e Data samles et sted i rekrutteringsprocessen - nemlig i selve rekrutteringsl@gsningen
— Den anseaettende leder bestiller/starter rekrutteringsforlgbet i Igsningen
— Der sker godkendelser inde i Igsningen

— Oplysninger vedr. rekrutteringen indtastes af henholdsvis ansaettende leder og
rekrutteringspartner

— Oplysningsskemaet som kandidaten udfylder bliver en del af rekrutteringslgsningen

— Forhandling af Ign og vilkar kan ske ved udsendelse af tilbud fra Igsningen (Der vil ikke indgéa
en lgnberegner)

— Evalueringsskema sendes til ansggere/kandidater, nar rekrutteringen er afsluttet

e Flowet skal veere med til at understatte en sammenhaengende brugerrejse for HR
domeenet

— Opfyldes ovenstaende gnsker, vil det medfare langt feerre genindtastninger og bedre
datakvalitet, da den samme data kun tastes én gang i Igbet af rekrutteringen

— Ved afslutning overfares relevant data til HR systemet
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Hvem taster data der overfgres til HR system

Faser i brugerrejsen

1. Planlaegning og 2. Anseettelse og 3. Behandling af 4. Lgn og anseettelsestilbud 5. Afslutning

forberedelse af screening ansggere
stillingsopslag

-~ © == % -~
» » 6 0
Anssettende leder Kandidat Anseettende leder Kandidat Anssettende leder

Udfylder + Udfylder + Afslutning og
oplysnings- skema til evaluering
skema brugeropret-

telse

+ Bestiller Udfylder Udfylder skema
rekrutteringsforlgb ansggningsskema med oplysninger

i Igsningen til brug for
Taster data om sig ansaettelse

Beriger med
yderligere Taster
data om sig yderligere
selv data om

L N R

Data samles Igbende i rekrutteringsforlgbet og sendes ved afslutning til HR system

+ Taster data om selv
stillingen Beriger med
yderligere data

£
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Forskellige standard flows athaengige af organisering og kompleksitet

Vores vision er at fa et rekrutteringssystem,
der kan tilpasses ud fra kundens behov.

| konfigurationen er der fokus pa:

o Workflows (herunder godkendelsesflows)
o Skabeloner der gnskes anvendt

e Til- og fravalg af elementer i lasningen

e Opseetning af integrationer (f.eks. til SHR)

58

Det er forventningen, at der ved implementeringen vil
kunne veaelges mellem 2 til 3 standard flows.

Dette vil dog afhaenge af, hvilken lgsning vi far og
mulighederne for konfiguration.

De standardmodeller der udvikles vil prgve at tage hgje
for starrelse pa institution, koncern HR og
forretningsgange. De vil blive udviklet i samarbejde med
kunder.

£
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Tidsplan for udrulning af nyt rekrutteringssystem

30-11-2023 01-05-2024 30-09-2024 01-09-2025
VALG AF L@SNING KONFIGURATION OG UDVIKLING AFSLUTTET B@LGER IVERKSATTES IMPLEMENTERING GENNEMF@RT

Konfiguration Piloter Bolgeimplementering

01-01-2024 01-04-2024 01-07-2024 01-10-2024 01-01-2025 01-04-2025 01-07-2025
01-11-2023 02-09-2025 |

15-01-2024

AFKLARINGSFASEN AFSLUTTET 3082024

PILOTFASEN GENNEMF@RT

£
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Pilot- og implementeringsmodel

Piloter d. 1/5 — 31/8 2024
Farste implementering med ca. 3-5 institutioner.

Labende sparring og feedback pa implementeringsplan,

uddannelse, konfiguration, netveerk i Campus mv.

Implementering 1/9 2024 — 1/8 2025

Balgeimplementering af ca. 150 institutioner.

60

£

OKONOMISTYRELSEN



Opstartsmgde

- Konfigurations
- -Praesentation af ny workshop
lzsning
- - Struktur
~ -Proces for - Domaener
implementering - Organisationer
- Stamdata

- Forventningsafstemning —

- Organisering p——

e —
2-3 timer

Institution A

- Roller og rettigheder

Uddannelsesforlgb

- Rekruttering
- HR Partner

- Leder

- Administrativ
medarbejder

Driftsovertag

- Hypercare

- Afslutnings mede

- Kick-off

= =

- Driftsovertagelse

- Overgang til almindelig
support

1-2 uger




Spargsmal?
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Vi haber, at du vil bruge 5
minutter pa at svare pa vores
evaluering, som udsendes
tirsdag.

Det hjeelper os med at ggre
dette forum endnu bedre.

Tak for i dag
Visesigenimaj 2024

£
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