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Strategisk malbillede for Statens Administration
Den overordnede retning for Statens Administration er fastlagt i Finansmini-
steriets koncernfalles mission og vision.

Mission

Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundlag for at
fare en sund gkonomisk politik, der styrker veekst og produktivitet,
samt sikrer effektivisering af den offentlige sektor.

Vision

Finansministeriet skal veere et analytisk kraftcenter, udfordre og
udvikle det fulde potentiale i medarbejderne og skabe fremtidens
topledere.

Finansministeriet skal agere som én koncern og veere rollemodel
for effektivisering, drift og udvikling af den offentlige sektor i
Danmark.




Strategiske pejlemeerker

Statens Administration har for perioden frem mod ar 2020 fastlagt fem strate-
giske pejlemarker, der skal stte retningen for arbejdet i Statens Administrati-
on. Pejlemzrkerne skal understotte indfrielsen af Statens Administrations fi-
nanslovsformal om at bidrage til en effektiv administration pd tvears af staten
og indfrielsen af Finansministeriets mission og vision:

1. Administrationspolitisk rollemodel

Statens Administration skal vare rollemodel for den administrationspolitiske
dagsorden. Vi skal satte standarder for modernisering og effektiv administrati-
on 1 staten og vare rollemodel for shared service centre.

2. Det naturlige shared service valg

Statens Administration skal vaere det naturlige valg som shared service center
for nye og nuvarende kunder. Gennem levering af effektive og attraktive ydel-
ser skaber vi vardi for kunderne og gor det muligt for dem at fokusere pa deres
kerneopgaver.

3. Lobende udvikling i partnerskab med kunderne

Statens Administration skal lebende udvide sin portefolje i bredden og i dyb-
den, sd nye kunder tilfores og nye ydelser og opgaveomrader udvikles. Udvik-
lingen gennemforer vi i taet samspil med kunderne og med afsxt i deres behov,
sa der sker en gensidig udveksling af ideer og viden, og det fulde potentiale
indfries.

4. Sikker og effektiv drift

Statens Administration skal levere sikker og effektiv opgavelosning af hoj kvali-
tet baseret pa best practice. Det sikrer vi ved at udbrede en sterk forbedringskul-
tur og holde et vedholdende fokus pa optimering og automatisering.

5. Attraktiv og ndfordrende arbejdsplads
Medarbejderne skal opleve Statens Administration som en spandende og ud-
fordrende shared service arbejdsplads. Vi skaber et miljo, hvor medarbejderne

trives som hele mennesker og udvikler deres potentiale i et sterkt fagligt faelles-
skab.



Fra strategi til mal

Statens Administration skal frem mod 2020 cementere sin position som statens
rollemodel for brugen af shared service centre ved at styre efter de strategiske
pejlemarker inden for rammerne af Finansministeriets mission og vision. Ma-
lene for 2018 er prioriterede mal og er fastsat ud fra en konkret vurdering af,
hvordan Statens Administration ved at styre efter de fem pejlemaerker bedst
kan efterleve sit finanslovsformal.

Med henblik pa at sikre en sikker og effektiv opgavelosning af hej kvalitet vil
Statens Administration 1 2018 fortsat have fokus pa pejlemzarket om sikker og
effektiv drift. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at udviklingsinitiati-
verne 1 2018 — bade nye og videreforte fra 2017 — overvejende har til formal at
understotte og bidrage til den fortsatte konsolidering af Statens Administrati-
ons kerneopgaver.

Den fortsatte udvikling af softwarerobotter til automatisering af forretnings-
processer vil 1 2018 ogsa vare et vigtigt strategisk fokusomrade. Procesautoma-
tiseringen understotter pa kort sigt bade pejlemarkerne om sikker og effektiv
drift og malet om at vere administrationspolitisk rollemodel. Pa lengere sigt
indeholder opbygningen af kompetencer indenfor robotautomatisering og fri-
gorelsen af kapacitet til andre opgaver ogsa perspektiver i relation til at udvikle
Statens Administration kunde- og opgaveportefolje og hermed pejlemarket om
lobende udvikling i partnerskab med kunderne.

Udviklingen af kundepartnerskaber vil i 2018 ogsa have et selvstendigt fokus.
Statens Administration skal saledes i takt med konsolideringen af forretningen
opbygge et tettere partnerskab med kunderne med henblik pa at sikre, at de
fulde potentialer indfries og at Statens Administration leverer attraktive ydelser,
der skaber vardi for kunderne.

En udvidelse af Statens Administrations kunde- og opgaveportefolje vil kunne
bidrage til at styrke kvaliteten og effektiviteten af varetagelsen af administrative
opgaver i staten. I forlengelse af regeringens strategi for udbredelse af fzlles
losninger 1 staten og regeringens plan for yderligere udflytning af statslige ar-
bejdspladser skal Statens Administration 1 2018 forberede tilforslen af nye kun-
der og opgaver. Det forventes pa den baggrund, at 2018 og de kommende ar vil
blive preeget af arbejdet med at udvide kunde- og opgaveportefoljen.



Mal for 2018

Mal for kerneopgaver

A: Sikker og effektiv drift i Lon og Regnskab

Statens Administration skal i 2018 med afsxt i pejlemeerket om sikker og effek-
tiv drift sikre sikker og effektiv leverance af ydelser og produkter til kunderne
pa lon- og regnskabsomradet. Statens Administration vil baseret pa en lobende
opfolgning pa relevante KPD’er for kerneopgaver sikre, at de leverede ydelser
og produkter pa lon- og regnskabsomradet er tilfredsstillende.

B: Rvalitetsudvikling

Statens Administration vil i 2018 fortsatte arbejdet med kvalitetsudvikling gen-
nem en rxkke initiativer. For det forste etablerer Statens Administration SAM
akademiet, der lobende skal sikre sammenhzng mellem styrelsens opgaver og
medarbejdernes kompetencer og herved understotte en hoj kvalitet 1 opgave-
losningen. For det andet vil Statens Administration pa baggrund af en fuld
ibrugtagning af det nye EPIcenter indeholdende opdaterede procesbeskrivelser
ivaerksztte forberedelsen af en ISO 9001-certificering af styrelsen. For det tred-
je vil Statens Administration i samarbejde med kunderne igangsettes et arbejde
med at udvikle nye kvalitets KPI’er med henblik pa at hojne end-to-end kvalite-
ten af statens regnskaber. Hertil vil Statens Administration i regi af allerede
ivaerksatte initiativer — herunder LEAN-programmet — lobende arbejde pa at
sikre en fortsat udvikling og forbedring af kvaliteten af Statens Administrations
ydelser.

C: Kundetilfredshed

Statens Administration vil 1 2018 med afszt i pejlemarkerne om lobende udvik-
ling i partnerskab med kunderne og malet om at vaere det naturlige valg som
shared service center sikre en fortsat tilfredsstillende opgavevaretagelse i dialog
med kunderne. Kundetilfredshedsmalingerne fortsattes 1 2018 efter det nye
koncept fra 2017. Kunderne skal vere tilfredse med de ydelser og produkter
Statens Administration leverer pa lon- og regnskabsomradet, herunder den
faglige kvalitet samt den lobende dialog og kommunikation med Statens Admi-
nistration. Resultatet af KT'U’en skal danne udgangspunkt for den videre dialog
og udvikling af partnerskabet med kunderne.
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D: Effektiviseringer

Statens Administration vil 1 2018 fortsxtte udvikling og idriftsattelse af soft-
warerobotter til automatisering af forretningsprocesser med henblik pa effekti-
visering af kerneopgaverne. Robotautomatiseringen understotter det lobende
fokus pa at levere sikker og effektiv opgavelosning af hej kvalitet til kunderne.
Idriftsettelsen af robotter vil 1 2018 bidrage til at frigore kapacitet til videreud-
vikling af kerneopgaverne samt understotte udvidelsen af Statens Administrati-
ons opgave- og kundeportefolje.

E: Udpidelse af opgave- og kundeportefolje

Med henblik pa at understotte optimering af administrative opgaver pa tvers 1
staten skal Statens Administration udvide sin portefolje i bredden og i dybden.
Pa baggrund af afdakning af muligheder for tilforslen af nye kunder og opga-
ver skal Statens Administration 1 2018 forberede en udvidelse af sin opgave- og
kundeportefolje. Statens Administration skal herigennem understotte regerin-
gens strategi for udbredelse af falles losninger 1 staten.

Mail for intern administration

F: Hoj medarbejdertilfredshed

Med afsat 1 pejlemzrket om en attraktiv og udfordrende arbejdsplads gennem-
forer Statens Administration i Hjerring 1 2018 en medarbejdertilfredshedsun-
dersogelse baseret pa det koncernfalles koncept for MTU. MTU’en vil danne
baseline for det fortsatte arbejde med trivslen pa arbejdspladsen.

G: God koncernstyring

Det er malet, at Finansministeriets koncern er veldrevet og derigennem at kun-
ne inspirere og vise vejen for andre statslige institutioner. For at na malet er det
vasentligt, at Statens Administration 1 2018 har bidraget til, at Finansministeri-
ets koncern ligger pa eller bedre end benchmark pa udvalgte tverstatslige nog-
letal for prognoseafvigelse og gentaget revisionsbemarkning.



Gyldighedsperiode og rapportering
Mail- og resultatplanen traeder i kraft pr. 1. januar 2018 og er gzeldende indtil 31.
december 2018.

Status pa malopfyldelse pa mal- og resultatplanen afrapporteres i henhold til
Finansministeriets retningslinjer for opfelgning pa styringsdokumenter og
driftsaftaler. Den endelige malopfyldelse opgores 1 styrelsens arsrapport. I op-
gorelsen af malopfyldelsen vurderes de enkelte resultatkrav som enten ”op-
tyldt” eller ”ikke opfyldt”; et mal kan endvidere vare ”delvist opfyldt”, hvis
kriterierne for opfyldelsen giver mulighed herfor. I vurderingen af, om styrelsen
opfylder malene og milepxlene, legges der vaegt pa, at de opstillede mal realise-
res inden for de afsatte okonomiske rammer.

/Endring af mal- og resultatplanen kan finde sted ved vasentlige @ndringer 1 det
grundlag, som mal- og resultatplanen bygger pa.

Pategning

Kebenhavn, d. 17, januar 2018 Hjernng, d. 16. januar 2018

For Departementet For Statens Admunistration
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Departementschef Martin Praestegaard Direktor Trolle Klitgard Andersen

Kebenhavn, d 17. januar 2018

For Modermiseningsstyrelsen

Bl Verrhoid,

Direktor Poul Taankvist



Bilag 1: Kvartalsvis opfglgning pa mal- og resultatplanen

Til brug for den lobende droftelse af og opfelgning pa Statens Administrations
mal- og resultatplan for 2018 er der udarbejdet dette bilag. Bilaget skal struktu-
rere den kvartalsvise opfelgning mellem direktor Poul Taankvist, Modernise-
ringsstyrelsen, og direktor Trolle Klitgard Andersen, Statens Administration,
samt den halvarlige droftelse mellem departementschef Martin Praestegaard og
direktor Trolle Klitgard Andersen, Statens Administration, og siledes bidrage
til at danne overblik over fremdriften i og/eller opfyldelsen af de i mél- og re-
sultatplanen opstillede strategiske mal.

Efter forste kvartal 2018 fglges som udgangspunkt op pa fglgende:

e A: Opfolgning understottes af 8 KPl’er for kerneopgaver (stabil drift 1
regnskab og lon, jf. driftsdokumentet).

e B: Statens Administration har inden udgangen af 1. kvartal taget det nye
EPI-center 1 brug indeholdende opdaterede procesbeskrivelser for mini-
mum 60 pct. af Statens Administrations processer.

e B: Statens Administration har inden udgangen af 1. kvartal udarbejdet en
kompetencestrategi med principper og retningslinjer for den samlede kom-
petenceudviklingsindsats 1 Statens Administration i regi af SAM akademiet.

e D: Statens Administration har inden udgangen af 1. kvartal frigjort 500 ti-
mer til andre opgaver som folge af anvendelsen af softwarerobotter til au-
tomatisering af forretningsprocesser.

e LE: Statens Administration har inden udgangen af 1. kvartal gennemfort
analyser af muligheden for at udvide Statens Administrations opgave- og
kundeportefolje.

e [': Statens Administration har inden udgangen af 1. kvartal gennemfort
MTU.

e G: Der folges op pa de udvalgte tverstatslige nogletal for prognoseafvigel-
se, sygefravar og gentaget revisionsbemarkning.



Efter andet kvartal 2018 fglges som udgangspunkt op pa fglgende:

A: Opfoelgning understottes af 8§ KPI’er for kerneopgaver (stabil drift i

regnskab og lon, jf. driftsdokumentet).

e B: Statens Administration har inden udgangen af 2. kvartal igangsat kompe-
tenceudvikling i regi af SAM akademiet.

e B: Statens Administration har inden udgangen af 2. kvartal taget det nye
EPI-center 1 brug indeholdende opdaterede procesbeskrivelser for samtlige
af Statens Administrations processer.

e B: Statens Administration har inden udgangen af 2. kvartal igangsat udvik-
ling af nye end-to-end kvalitets KPI’er pa regnskabsomradet.

e D: Statens Administration har inden udgangen af 2. kvartal frigjort i alt
2.500 timer til andre opgaver som felge af anvendelsen af softwarerobotter
til automatisering af forretningsprocesser.

e LE: Statens Administration har inden udgangen af 2. kvartal gennemfort
pilottest af et nyt opgavesplit mellem Statens Administration og kunderne
pa lenomradet i forbindelse med pilotimplementering af den nye falles-
statslige HR-losning.

e G: Der folges op pa de udvalgte tvarstatslige nogletal for prognoseafvigel-

se, sygefravar og gentaget revisionsbemarkning.

Efter tredje kvartal 2018 fglges som udgangspunkt op pa felgende:

e A: Opfolgning understottes af 8 KPI’er for kerneopgaver (stabil drift 1
regnskab og lon, jf. driftsdokumentet).

e (C: Statens Administration har inden udgangen af 3. kvartal gennemfort
kundetilfredshedsmalingen og opnaet en samlet tilfredshed pa minimum
3,8.

e D: Statens Administration har inden udgangen af 3. kvartal frigjort i alt
5.000 timer til andre opgaver som folge af anvendelsen af softwarerobotter
til automatisering af forretningsprocesser.

e LE: Statens Administration har pa baggrund af regeringens beslutning om
udvidelse af Statens Administrations opgave- og kundeportefoljen udarbej-
det plan for udvidelsen.

e G: Der folges op pa de udvalgte tvarstatslige nogletal for prognoseafvigel-
se, sygefravar og gentaget revisionsbemarkning.

10



Efter fijerde kvartal 2018 fglges som udgangspunkt op pa felgende:

A: Opfoelgning understottes af 8§ KPI’er for kerneopgaver (stabil drift i

regnskab og lon, jf. driftsdokumentet).

e B: Statens Administration har inden udgangen af 4. kvartal udarbejdet plan
for gennemforelse af en ISO9001-certificering, herunder indgaet aftale om
ekstern bistand til certificeringsprocessen.

e D: Statens Administration har inden udgangen af 4. kvartal frigjort 8.000
timer til andre opgaver som folge af automatiseringen af forretningsproces-
sef.

e G: Der folges op pa de udvalgte tvarstatslige nogletal for prognoseafvigel-

se, sygefravar og gentaget revisionsbemarkning.
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