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Status | Statens Administration

Trolle Klitgard Andersen fratradte sin
stilling som direktar i Statens
Administration den 1. september 2020.

Per Helmer Roos er konstitueret direktar i
perioden frem mod ansaettelse af ny
direktar.

Personaletilpasning i Statens
Administration er gennemfgrt i efteraret
2020 som resultat af budgetanalyse.

Udarbejdelsen af ny strategi afventer ny
direktgr og processen udskydes til 2021.

Ny strategi for Statens
Administration 2020-2024

Budgetanalyse

Udarbejdelse Implementering

Analysen foreligger i
endelig form

Pabegyndelse af
udmeantning

Medio 2021

Nyt strategisk malbillede

Fortsat
eksekvering
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Skeerpet fokus pa Statens Administrations formal
- understatte en mere effektiv offentlig sektor

Statens Administration gennemfgrte ved ekstern bistand fra PricewaterhouseCoopers
en budgetanalyse, der forela i endelig form i marts 2020

3-arig plan for implementering af budgetanalysens 9 effektiviseringsinitiativer

@ Potentiale for effektiviseringer lgber op i over 25 mio. kr. i perioden

£
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Budgetanalysens 9 effektiviseringsinitiativer

Initiativ Beskrivelse Besparelse udger over DKK 25 mio.

a Standardisering » Standardisering af afvigelser og specifikationer pa tvaers af kunder

« En kvalitativ og kvantitativ vurdering af besparelsespotentialet fra eksisterende og kommende RPA-projekter (Robot)

— o 0
» En forsimplet kontaktflade pr. mail og telefonisk, der forbedrer og effektiviserer sagsstyring samt kundernes serviceoplevelse / “\" ’ J U

» Effektivisering af opgavelgsningen ud fra et risiko-/veesentlighedsperspektiv

+ Nye organisatoriske snitflader vedrgrende strategiske projekter, udviklingsprojekter og strategisk kundekontakt — herunder den
tilherende fordeling af ansvar og mandater

« En ny to-be-proces i Lan, der ggr, at opgaven lgftes skaerm-til-skaerm, og abner op for en raekke effektiviseringsinitiativer pa
leengere sigt

+ En anbefalet tilgang til at digitalisere debitorprocessen hos regnskabskunder, der ikke er gaet over til digital post

» En forsimplet tidsregistreringsmetode, der reducerer den anvendte tid pa tidsregistrering

@vrige » En reduktion af omkostninger og tid til uddannelse, saledes at Statens Administrations forbrug stemmer bedre overens med
driftsomkostninger forbruget blandt andre SSC’er




Et nyt professionaliseret Statens Administration
- med afseet | budgetanalysen

Statens Administration oplever et paradigmeskifte:
fra manuel sagsbehandling til automatisering og .
veerdiskabelse, fx radgivning end-to-end S

« Med skiftet opstar nye potentialer i opgavevaretagelsen
samtidigt med, at kundeveaerdien gges i varetagelsen
af kerneopgaverne

« Der er dermed grobund for nye kunder og
opgaver i Statens Administration
— den nye strategi skal understgtte dette!

« Strategiprocessen ivaerksaettes med ansaettelsen af
ny direktar i Statens Administration

£
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Resultaterne fra arets
kundetilfredshedsundersagelse

Svarprocenten var i ar igen hgj 82,7 pct.

Pa en skala fra 1- 5 er den gennemsnitlige
tilfredshed 3,9, hvor sidste ars resultat var 3,8

« Resultat for SAM Lan og Refusion var i gennemsnit 3,94

« Resultat for SAM Regnskab var i gennemsnit 3,93

£7A
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Udvikling i perioden 2010 — 2020

KTU 2020 m Regnskab ©Lgn m Gennemsnit

I

2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2020
£

9 STATENS ADMINISTRATION

4,5
4,0
3,9
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0




Resultater i kundetilfredshedsunders@gelsen
- Fordeling af karakterer pa Ign og regnskab

4B
o

60
Karakterer m2 m3 =4 m5 Karakterer W3 =4 m5

Lo Regnskab

B>
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Omrader som er forbedret — generelt

Tilfredshed med
omrader, som nu
handteres af

robotlgsninger

Generel tilfredshed
med formatet af den
nye regnskabs-
erklaering og at
historikken er med

1"
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@dnsker til forbedringer — generelt

Drejebogen
anvendes ikke altid

Flere kundemgader i forbindelse med
— flere kunder Forbedring af portaler og forstaelsen af den

: : enkelte kundes
. f tionskanaler
giver udtryk for, der @nske om —mrr?;zabrugervenligt seerlige behov

ikke er afholdt telefonsupport | samt single sign on
kundemader i flere Servicedesk samt
ar udvidet telefon tid om
fredagen i lgn og

regnskab Regnskabserkleeringen
Hurtigere - kommer for sent og
matcher ikke de
forretningsmaessige
behov

svartider pa
mails og
henvendelser i

gvrigt Oplevelse af

uensartet
kompetenceniveau

£
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Formalet med Statens Administrations
fokus pa standardisering

&

Tidsbesparelse

Bedre grundlag for automatisering

« Standardprocesser muliggar
automatisering

* Mere effektiv sagsbehandling

* Minimering af tidsforbrug

* Automatisering sparer tid og
minimerer risikoen for manuelle
fejl

* Fjernelse af aktiviteter, der ikke

skaber merveerdi for jer

+ Automatisering friger ressourcer
til kerneopgaver

13

JAN

Reduktion af risiko for fejl

« Standardprocesser reducerer
risikoen for fejl i
sagsbehandlingen

Sarbarheden i forhold til den

enkelte medarbejder minimeres

Starre fleksibilitet il
opgavevaretagelse blandt
medarbejdere

£
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| fuld gang med standardiseringen

Statens Administration har igangsat
standardisering pa mere end 90 pct. af
regnskabskunderne

Fra laering til strategi

14

Komprimerede forlgb med korte deadlines

Kreever godt forarbejde fra begge parter og et godt samarbejde
Indsigt og nye l@sninger pa tveers af kunderne

Fokus pa dialog og oplevede gevinster hos kunderne

Ambitionsniveauet har veeret hgjt bade fra Statens Administration
og kunderne

. & =f
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Driftsstatus fra Statens

Administration — Len og refusion

v/ Birthe Madsen,
teamleder i Statens Administration

11. November 2020




Ny organisering fra den 9. november 2020

16

3 teamledere i stedet for 4

lonteams

Anette er ansvarlig for Lgnteam 3, Birthe for Lgnteam 2
og Pia for Lanteam 1. Lgnteam 1 bestar af 1 gruppe.
Lanteam 2 og 3 af 2 grupper

l refusionsteam
Pia er ogsa ansvarlig for refusionsteamet

Anette Thomsen

Birthe Madsen

Pia Sommergreen Bengtsen

£
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Anbefaling

FO kUS pé Si kker d rift Falg med i nyhedsbrevene

fra Statens Administration og

@konomistyrelsen

Malet opnas til
alle lenkarsler

Malsaetning om at na alle
rettidigt indsendte og korrekte
bestillinger til lankarslen

Lankgrsel med overfarsel
af oplysninger til Fonden for
lanmodtagernes Feriemidler

Lav fejlprocent

Godkendelseri alt

Januar - oktober 2020
30000

Antal modtagne blanketter : 25000

Antal modtagne fejlblanketter 20000
15000
Ikke SAM-fejl
10000
SAM-fejl — I I I
o N i
4% S S

Heraf med lgnkonsekvens

Heraf uden lgnkonsekvens
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Nye opgaver

£5A

FINANSMINISTERIET

] .
Beskceftigelses-
m ministeriet

&

SUNDHEDS-
AELDREMINISTERIET

18

\t7

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

Hjemrejsestyrelsen

Forberedende grunduddannelse - FGU

}J DEN
HIRSCHSPRUNGSKE
1 BETE

JUSTITS

Styrelsen for Forsyningssikkerhed

SVKo

Statens Museum for Kunst
National Gallery of Denmark

Eksempler pa typer af
tilkebsopgaver

Ferieafregning til fratradte

Udbetaling af mer-/overarbejde

Ferietraek

Feriearets afslutning

Regulering af ferie ift. beskaeftigelsesgrad
Administration af sygdom
Barselsadministration og -radgivning

Sikkerhedsgodkendelser
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Praesentation af ny
standard pa lon og
refusion

v/ Christian Nielsen,

kontorchef i Statens Administration
11. November 2020




Baggrund for standardiseringen

Finanslovsformal

Statens Administrations formal
er at bidrage til udvikling af en
effektiv administration i den
offentlige sektor og i
selvejesektoren

Dette indebaerer at sikre den
fortsatte udvikling og
effektivisering af den lon- og
regnskabsadministration, som
Statens Administration
varetager som shared service-
center

20

Rigsrevisionens Lonberetning

= Digitalisering — Starre fokus pa
digitalisering og effektivisering

= Kiritik af manglende overholdelse
af opgavesplit

» Hjemtagning af varige opgaver for
time- og honorarlgnnede

Statens HR

= Mere ensartet lon- og
personaleadministration pa
tveers af staten

= Blanketter flyttes lgbende fra
Lanportalen til SHR

» Rammeseaetter opgavesplit

» Ensretter dataflow til Statens
Administration samt muliggar
digitalisering

£

STATENS ADMINISTRATION




Kundeproduktionstid pr. lenregister

Mange afvigelser giver laengere sagsbehandlingstid

— i langt de fleste tilfeelde kan afvigelserne fjernes

Sammenhang mellem antal afvigelser/specifikationer og kundeproduktionstid
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Specifikationer/Afvigelser pr. lenregister
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Over 2000 afvigelser, specifikationer og saerlige
opmeaerksomhedspunkter pa tveers af kunder

Afvigelser/specifikationer; alle kunder i Len

1839

Specifikation

22

336
57
|
Seerlige opmaerksomheds- Afvigelse

punkter

Afvigelser (skal sta i kundeaftalen)

En afvigelse vedrgrer hvem (i henhold til Epicentret), der har
ansvaret for at udfgre opgaven og ikke, hvordan den udfgres.

Eks. Kunden foretager selv DDI kreditoroprettelser ved

acontoudbetalinger

Specifikationer (skal sta i drejebogen)

En specifikation vedrarer ikke hvem, der Igser en given opgave,
men hvordan Statens Administration skal lase opgaven, safremt
det ligger uden for den pa forhand definerede standard.

Eks. Frokostordning = LKO: 9000 kr. 465,00, txt 1 =

Frokostordning

Saerlige opmarksomhedspunkter

Foruden specifikationer i drejebogen, findes der ogsa seerlige
opmaerksomhedspunkter og bilag hertil, der fx kan indeholde
vejledning til lsnkoder, telefonlister, vejledninger, satser, mv.

£
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Eks. Vejledninger til Mtime eller telefonlister



Ambitionen er at fjerne ~ 80% af afvigelser og
specifikationer for en effektiv opgavevaretagelse

Ambitionsniveau pr. ministeromrade Fordeling af potentiale

Afvigelse - dreftes pa kundemade
= Ny proces

L Slettes - Uden betydning for arbejdsgange
For standardisering (01-09-2020) Ambition efter standardisering = Nodvendig informa)t/ion g Jasgang

£
23
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Det forestaende arbejde bestar i at gennemga afvigelser og
specifikationer samt implementere nye standarder

Forberedende arbejde Gennemfort [l Forestaende

v v v 4

Gennemgang af alle processer i Lgn

og Refusion med henblik pa Udarbejdelse af nye standarder Vurdel.'lng & grgndlag Uek Opstartsmgde med deltagelse
o . reduktion af afvigelser og
standardisering af input og 0g processer e af HR-chefer
. specifikationer
arbejdsgange

Forestaende arbejde

Vurdering af tilbagevaerende afvigelser Dialog ud fra handlingsplanen Implementering, tilretning af
drejebog og underskrivelse af

ny kundeaftale

Godkendelse af referat fra
dialogmgde

og specifikationer i faellesskab mhp. med de enkelte styrelser og
forretningskritikalitet information om nye standarder

£
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Praecisering af standarder i Lan

Standarder som implementeres samtidig hos alle lenkunder

Praecisering af indleveringsfrister til Iankarsler

Praeciseret proces for handtering af fejl forarsaget af Statens Administration

Standardpakker til uddata

Praecisering af proces for flytning af ferietotaler og seerlige feriedage

Ny blanket for masseindberetninger

Ny blanket for indberetning af FRAV

Statens Administration udsender nyhedsbrev med yderligere information

£
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Uddrag af standardisering i Lan

Lebende oqg varige ydelser for time- og honorarlgnnede

Statens Administration vil fremadrettet Iase denne opgaven, dog skal de HR-relaterede opgaver stadig

varetages af kunden

Overdragelse af udvidet opgavesplit

0 Enkelte kunder ved Statens Administration indberetter stadig via HR-Lgn

Opgaven overdrages i forbindelse med standardiseringsprojektet

Tilfejelse af kundespecifik information pa bestillinger er kundens ansvar

a Eks. | forbindelse med oprettelser, Lan paseetter kun jubileeumsdatoer som standard

e Afvigende lgntekster — kunden skal indsende anden lgntekst pa bestillingen

£52
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Uddrag af standardisering i Lan

Praeciseret standarder for uddata og afrapportering

0 Standard uddatapakke som udsendes til alle kunder
e Standard afrapporteringsskema anvendes pa alle kunder

e Standard afrapportering til ikke-regnskabskunder

0 Kunden skal selv traekke erindringslister i HR-Lan eller via LDV-rapport

Praeciseret standarder for ferie

0 Standard proces for flytning af ferietotaler — ensrettet proces for alle kunder

e Ferieafregning — blanketten skal altid anvendes og vedhzeftede filer vil ikke blive sagsbehandlet

e Lan beregner altid feriepengeforpligtelsen, safremt metoden for gennemsnitsberegning anvendes

£52
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Uddrag af standardisering | Refusion

Bagatelgrenser
for differencer

Statens Administration
vil udmelde officielle

bagatelgraenser for
afklaring af differencer
og for efterregulering

28

Faste
deadlines

Faste deadlines for
indmeldelse af
fultidssyge, delvis
sygdom samt
graviditetsbetinget
fraveer

Indberetningspligt for
personlig assistance

Det er kundernes pligt at
indsende det faktiske
timeforbrug

£52
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Eksempel pa standardisering af fejlrettelser i Lan

For standardisering

» Ved fejlfinding ved uddatakontrollen
forarsaget af Statens Administration
kontaktes kunden for godkendelse
inden en acontoudbetaling eller
standsning af Ign.

* Uhensigtsmeaessigt tilbagelab til
kunden.

29

Efter standardisering

* Ved fejlfinding i sagsbehandlingen

forarsaget af Statens Administration
skal kunden ikke indsende ny blanket

* Le&n anvender den originale blanket til

fejlretning

« Statens Administration vil udarbejde

belgbsgraenser og processer for
acontoudbetaling, samt standsning af
lon.

£
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Den kundevendte standardisering

Handlingsplanen som udgangspunkt for dialog

Statens Administration Kunden gennemgar punkter med
udarbejder handlingsplan til udgangspunkt i nye
kunden med opleeg til @endringer procesbeskrivelser

Statens Administration Kunden godkender referatet og
udarbejder et referat for aftalerne implementeringen kan
pa dialogmadet igangseettes

30

Kunden gennemlaeser
handlingsplanen og sender
bemaerkninger til Statens
Administration

Drejebgger opdateres og ny
kundeaftale udarbejdes

Forklaring

| - SAMs ansvar - Kundens ansvar

Dialogmade mellem
Statens Administration og
kunden

Kundeaftalen underskrives og de
nye standardertages |
anvendelse

£
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Statens HR — synergi til standardiseringen

Pavirker snitflader mellem Statens Administration og kunden
Pavirker de interne processer

Ensretter kundernes bestillinger

Implementeringsplan

—

2020 /2021 Q2 2021

Kunder, som er del af pilot 1 og 2, bglge Kunder, som er del af bglge 3 i Statens
1 og 2 i Statens HR, har gennemfart HR, har gennemfgrt standardisering af
standardisering af processer, inkl. processer, inkl. @&ndring af opgavesplit

&endring af opgavesplit.

31

Q4 2021

Kunder, som er del af bglge 4 i Statens
HR, har gennemfort standardisering af
processer, inkl. a&ndring af opgavesplit

£
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Fokuseret samarbejde om standardisering af processer

Opsamling Naeste skridt
» Statens Administration har orienteret om » Statens Administration indkalder til individuelle dialogmader
standardiseringsprojektet omkring handlingsplanerne ved decentral HR vil der veere et
» Kort preesentation af de praeciserede standarder for bade Lan feelles opstartsmade
og Refusion — som handteres forskelligt fsva. implementering - Statens Administration tager kontakt for planlsegning af
« Introduktion til handlingsplanen og medfglgende materiale mgderne

 Introduktion til tidsplan og den fremadrettede proces

£
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Team Statens Lonlgsning — ny organisering pr. 1. juli
2020

Kommunikation

W

(B
12

Ledelse
Camilla, Jette & Victor

N

Sikkerhed
Compliance

Dkonomi

Uddata

1

Beregning

Special
Afstemning

=

—

o S’

Kunde- @
Udvikling

el Statens Lonlgsning

1
S~ Statens
Projekt- [{b _Q_ -~ Pension
Ieodelse a Kontrakt Ve S \ miml
ﬂi‘ / Konsulenter \ +H-

£
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Ny ferielov - status

« Overgangsordning slut og proces for endelig opggarelse er sat i gang
LKO 227 og 228, samt U827

* Ny ferielov implementeret i systemet
LKO 5001 og 5011, samt nye ferieregnskaber i FRAV
* Ny afregningsmetode til FerieKonto

Feaellesafregningen udfases og erstattes af automatisk indbetaling som fx A-skat

£
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Ny leanseddel - status

| gang med praesentation af prototype for udvalgte kunder

Har foretaget praesentation for FMs KoncernHR, Kabenhavns Universitet og Roskilde og Stenhus
Gymnasiefeellesskaber.

» Har afleveret den nye Ignseddel til eBoks de sidste 3 maneder for to-tre personer. De nye lgnsedler ligger
allerede nu i lgnarkivet.

» Arbejder med webside, herunder FAQ, som skal understatte oplysningerne pa den nye lgnseddel og
indga som link pa denne.

» Udvikling af et nyt indrapporteringsafsnit i BSL, som pa langruppe-niveau skal kunne handtere:
1. Kontaktoplysninger
2. Til-/fravalg af visning af fravaersoplysninger pa Ignsedlen

3. Mulighed for fritekst — x antal karakterer/linier — datostyret eller nulstillet efter hver karsel

Fortsat arbejde med den engelske version af den nye lgnseddel

£
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Ny legnseddel - eksempel

39

Lenseddel

IT-Administrator
Test Testesen
Test Alle 23

DkK- 2222 Tester

Test Testesen

Lennummer 1111111111 001

Ansat hos
Statens It

ADE2020

Lauvtruphaj D02

2750 Ballerup

Telefon 72310000

Mettolen til disposition

3052020

wia Memkonto

26.443,09

Lanoplysninger
Kode Lenart

Antal enh Sats

Indit==gt Fradrag

Vedr. Maj 2020
Len

e Kwvalifikationsiilleeg, pensg.

sEE Personligt filleeg, pensg.

rous ATP Pension, sats A
seas AM-bidrag
ses0 A-skat

Ydelseri alt
39 25876

Fradrag i alt
1281567

Skatteoplysninger

Skattekort

Fradrag Trask %
9396 36

Anssattelseoplysninger

Personalekategori
Leanramme

Trin

Skalatrin

238
51

99

IT-medarbkejdere
IT-medarbejdere - lengruppe 2

Pansion

Pensions betaling
15%: pensionshidrag
Heraf 1/3 eget bidrag
Sendt til Sampension

Bruidto pens indbeifalt pens
5.888,82
1.962,92
5.888.82

Lenseddel

Beleb oplyst til elndkomst 2020 Ar til dato
Feit 13 A-Indkomst 200244 12
Feit 15 Skat 48.493,00
Feit 16 AM bidrag 16.020,00
Felt 46 ATF A 1.420,05
Feit 147 Lenmodtager pension 9. 765,34
Feilt 148 Arbejdsgiver pension 19.530,86
Feift 200 Lentimer B01.65

Test Testesen
Lennuimmer 1111111111 004

Perioden
30 164,00
o.588,00
3.133,00
284,001
1.962,92
3.925,90
160,223

wwnw modst dksystemanioenusdbetaiing

£
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Udvikling pa den korte bane

« SSO i SL
* Naeste generation af digital post
» Hjemtagelse af lansedler fra eBoks

* Ny integrationsplatform

40
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Udbud og fremtid — Udbud - tidsplan

Tidsplan frem til godkendt Driftsprgve

Kmltraktindgﬁelse Godkendt afklaringsrapport Godkendt Transitionsprﬁve

1 1 I
2020 oy 1 = 2021

Analyse og afklaning

Transition af Systemet

2 mdr.) (ca. 12 mdr)

AFKLARINGSFASE TRANSITIONSFASE (Transition Ind)

| | |
1. maj 2020 Ultimo juni 2020 300 juni 2021

£
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Udbud og fremtid — Udbud - tidsplan

Tidsplan efter transition

2021

r 2029

DRIFTSFASE

Drift og Vedligeholdelse af Systemet

Evt. X
______ I : | forlengelse :: : L
: Legacy reduktion og X (1 ar) :I : : :
Drifts- + Stabilisering af Analyse og I udvikling af Systemet : ! ” : : :
prove ! drften beslutning : (4 ar) : ] i: i i :
(1 mdr) . 1 ar) 1 ar) I ol |
(1 mdc) I (1 ar) (1 ar) : Transformation -I\.Iode.miseﬁng 1 : ‘j: :\ !I :
s A e -
————— 1 ! ! 1 I
] 1 T
DRIFTSPR&VE : STABILISERINGSFASE 1 ANALYSEFASE : LEGACY REDUKTIONSFASE : KONTRAKTFORLENGELSE
I I
1 1 T T
: | ! : | ! I
1 1 1
1. juli 2021 Ultimo august 2022 2023 2027 2028 2029
2021

£

42 OKONOMISTYRELSEN



Nyhedsbreve

Tilmeld faglige nyhedsbreve

Aktuelt om systemer og fagomrader.

For at tilmelde dig @konomistyrelsen faglige nyhedsbrewve skal du saette kryds
ud for de nyhedsbreve du ensker at abonnere pa.

Valg hvilke nyhedsbreve du vil abonnere pa:
| Aktuelt fra IndFak

| Aktuelt fra LDW

Il AKtuelt fra Navision Stat til selvejende

I Aktuelt fra Navision Stat til statsinstitutioner

| Aktuelt fra RejslUd

_lAKtuelt fra SKS

_IAKtuelt fra Statens Budgetsystem

[ Aktuelt fra Statens HR

B Aktuelt fra Statens Lenlasning
Leninformation fra Statens Lenlesning

[ Nyhedsbrewv fra Center for Systemer

Nyt om indkeb af juridiske tjenesteydelser
TNyt om Regnskab

Nyt om &AM
[
[
[

Nyt om Gkonomistyring
I Projektnyt fra Tilskudssystemet
I Projektnyt om Budgetsystemet

https://oes.dk/nyheder/tiimeld-nyhedsbrev/tiimeld-faglige-
nyhedsbreve/
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Ny made at arbejde pa i
Statens Administration — Lon

v/ Pia Sommergreen Bengtsen, teamleder i
Statens Administration

11. November 2020




Digitalisering og automatisering ® NN

* Digitalisering henover natten

» "Laegger breedderne, mens vi gar’

* Vi stopper ikke her...
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Nye arbejdsmetoder

S \A i [ .
> Tidsstudier
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Samarbejde med Jkonomistyrelsen

Velkommen Freja Brandt!

Helpdesk Veerktajer “hvrige moduler

« Statens HR
—1— - HR SAG | og |

&

HR-
senviceanmodninger



Lanportalen

2 systemer

Andring af
pa nuveaerende J

: blanketter
tidspunkt

Login

Klik pa knappen herunder for at logge pa med din NemID. Der abner et nyt vindue.

Log ind
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elndkomst

Revisoradgang

Felt
48, 147 og 148

49

Autorisation af revisor

fEndring af revisorautorisation for SE-nummer 35418164
Vejledning

System(er) uden revisorautorisation  Tast revisors Pnsker at
SE-nr. tilmelde

O
O

Autoriser [T-leverander til elndkomst

Autoriser [T-leverandar til ES
stamoplysninger

[ ]
[ ]
Angivelse af A-skat og I:I []

Indberetning tilforespergsel pa
elndkomst/LetLan

arbejdsmarkedsbidrag mv.

Cotins

I —
£
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Arsafslutning i Lan

STATENS A%BTRATION Kontakt MNyheder Job Omos Portaler Kundefora Services English Q
Len Refusion « Regnskab « Fleks og barsel « Robotter Support ~
N
bt
HR-len
Lenportal

Indmelding af fejl
—tenka

Arsafslutning

Der vil lobende fremga
opdateringer pa vores

e

Nem og hurtig adgang til hjemmeside
Ga direkte til de mest brugte vaerktajer i Stat
4 direkte Ui ae mest Drugte Veerkiajer 1 statens Www.statens_adm.dk

Administration:

° Kundeportalen
° Serviceportalen
Statens Administration © Lonporal

Fokus pa kvalitet, effektivitet og vaerdiskabelse med fzlles l@sninger ° Epicenter

© Hr-Len

Seneste nyt Kontakt

£
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Beregning af feriepengeforpligtigelse

Statens Administration tilbyder at beregne feriepengeforpligtelsen efter NY metode

Formularen skal sendes til samraploen@statens-adm.dk R ——
- fanket ti estilling @ o
senest mandag den 4. januar 2021 B

Beregningerne vil blive udsendt
senest den 11. januar 2021

Der henvises yderligere til Statens Administrations seneste nyhedsbrev samt til konomistyrelsens
nye vejledning af september 2020, hvori det beskrives, hvorledes feriepengeforpligtelsen i henhold til
den nye ferielov og forpligtelsen for den indefrosne ferie skal handteres i regnskabet fremadrettet.

£
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mailto:samraploen@statens-adm.dk?subject=Beregning%20af%20feriepengeforpligtigelse
https://oes.dk/media/37796/vejledning-om-den-regnskabsmaessige-haandtering-af-feriepengeforpligtelsen-2020-vers1.pdf

FAQ

« SLS uddata 827
* Ny vejledning og LDV rapport fra @konomistyrelsen

 Estimeret tid pa udregning

53



Statens Administration tilbyder tilk@b pa ferieafregning

Der er mange andringer pa ferieomradet.
Det betyder bl.a., at ferieblanketten Igbende tilpasses de nye regler og behov.

Kontakt din teamleder i Lon for naarmere aftale om tilkeb

£
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Spargsmal og afrunding

v/ konstitueret direktar Per Helmer Roos

11. november 2020




Spargsmal?




Servicebeskrivelser

Statens Administration har i Igbet af 2020 udarbejdet en raekke servicebeskrivelser, der
beskriver den service der leveres inden for hver af Statens Administrations fagomrader

Du finder
servicebeskrivelserne pa
www.statens-adm.dk

£
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Naeste mode

Foraret 2021
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